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Gestion de calidad y HSE.

Objetivo: Dar a conocer los aspectos
relevantes para la capacitacion del personal
del concesionario en temas asociados al
Sistema Integrado de Gestion.

OLos aspectos basicos del Sistema HSEQ.

ORelacion normativa.

OCondicion de capacitacion en el Sistema.




Los Facilitadores de aprendizaje

Gestion de calidad y HSE
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Equipo técnico vehiculos y conductores

eYezid Olave Navarro

* Profesional en Economia, con especializacion en Gerencia de Proyectos , y
formacion tecnologica en mecanica industrial, con una experiencia de 16 anos en
el seguimiento a las flotas de transporte masivo urbano de pasajeros y apoyando
el seguimiento a los procesos de capacitacion de operadores/conductores del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Bogota.

 Profesional Universitario de Flota de la DTB de TRANSMILENIO S.A. dedicado
garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales de los
concesionarios de operacion del transporte en la ciudad, especialmente en materia
de operadores/conductores y gestion de flota, logrando altos estandares de
servicio en uno de los mas grandes sistemas de transporte basado en BRT y
buses convencionales.




Equipo técnico vehiculos y conductores

eFrancisco Alexander Gonzalez Alfaro.

eProfesional Gestion Técnica y Estratégica de Conductores y Vehiculos

eIngeniero Mecanico:

eEspecia
eEspecia
eEspecia
eEspecia

ista Gerencia de Proyectos

ista Gerencia Financiera

ista Gerencia de Riesgos Laborales
ista en Mantenimiento Predictivo

eExperto en regulaciones automotrices y diseno de especificaciones de vehiculos de
transporte publico, amplios conocimientos sobre explotacion de datos de Sistemas
Inteligentes de Transporte desde vehiculos.

¢12 anos de labores en TRANSMILENIO S.A.:
eApoyo equipo estructuracion nuevas concesiones desde 2017
eEstructurador especificaciones de renovacion de flota troncal sistemas BRT
eImplementador de nuevos contratos con enfoque en fabricacion, alistamiento y
provision de flota y conductores, junto con la implementacion de indicadores de
clase mundial de mantenimiento de vehiculos
eApoyo técnico para finalizacion de concesiones y transicion
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Gestion de calidad y HSE

/4

/

TRANSMILENIO

K
BOGOT/\



Generalidades: Trilogia de la calidad

Planificar la
calidad

Mejora de Control de
la calidad la calidad
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Sistema Integrado de Gestion.

Sistemas de Gestion.

Lograr el funcionamiento del ‘\
Sistema Integrado de Gestion.

Estructura

/—d——
Responsabilidades

Conjunto
Procedimientos

formado por: Decision Mejorar Garantizar
desarrollo Procesos

Estratégica. Desempeno.

Recursos

¢En qué se basa?



Sistema Integrado de Gestion.

Satisfacer las necesidades
y expectativas del usuario.

ISO 9001:2015 SISTEMA DE

GESTION DE CALIDAD. TR m—
ambiental.
Garantizar ejecucion de
procesos.
ISO 14001:2015 SISTEMA DE
W= seguridad y salud en el
Preservacion del
Medio Ambiente.
DE SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO.

Bienestar Fisico y Mental . z Y
~ de los Colaboradores. LQUE adopta -

ISO 45001:2018 SISTEMA DE




Calidad, Seguridad, Salud & Ambiente.

Garantizar la
disponibilidad del

Cumplir los requisitos Identificar los peligros, Proteccion del ambiente
infraestructura, la legales en materia de evaluar y valorar los y prevencion de impactos
tecnologia, los recursos /
ambiente y la prestacion y enfermedades actividades de la
garanticen asegurar la laborales. empresa.

prestacion del servicio de

Satisfacer las necesidades y expectativas

;Qué pretende satisfacer y como?



Sistema Integrado de Gestion.

Planear >
Garantiza recursos, y, que
Hacer estos se gestjonen
Enfoque a procesos: oportunidades de mejora se
Verificar > determinen y se actue en
Actuar >

;Que utiliza?



Sistema Integrado de Gestion.

Se definen

: g I Se requiere | |
o ggjgt' ER || implementar Aplicar | accionesca

el proceso medicion de eficiencia
mismo, Mapa KPIs/ANS. rent@adilia
de procesos. /a\\dada

empresa; Alta |
Direccion o
Gerencia.




Sistema Integrado de Gestion.

Contractualmente

Para los concesionarios de operacion del Sistema, es requisito tener adoptado el
Sistema Integrado de Gestion e impartir la capacitacion necesaria para el optimo
desarrollo del mismo.
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“El CONCESIONARIO debe cumplir con el control de calidad de los trabajos realizados de acuerdo con las leyes actualmente vigentes, o con
las que las sustituyan, y obtener las certificaciones de cumplimiento de las normas ISO 9001, 14001 y 18001, o las normas ISO que las
reemplacen o modifiquen,para las actividades objeto de la concesion, expedida por una entidad debidamente autorizada al efecto, al

finalizar el tercer (3er) ano de operacion.”



HSE  Seguridad, Salud & Ambiente (contexto colombiano)

Aspectos juridicos y normativa

Dec. 1072 de 2015.
Regula el Sistema de

Res. 312 de
2019,

Minimos para el

SG SST.

Articulo 22. Acreditacion en SST. El certificado de acreditacion en seguridad y

salud en el trabajo es el reconocimiento nﬁclal que realiza el Ministerio del Trabajo :';
a las empresas, entidades, Empleadnres ¥ cnntratantea con excelente calificacion A

en el cumplimiento de los Estandares Minimos de SST, que aportan valor agregado,

gjecutan de manera permanente actividades adicionales a las establecidas en la
normativa de riesgos laborales, que impactan pﬂﬁrtwameme enla salud y blenestar E

de Ins trabajadc-res Eﬂb.idlantes ¥ cnnt’rattstas

Capacitacion en SST : Elaborar y ejecutar
programa de capacitacion anual de promocion

riesgos/peligros prioritarios y las medidas de
prevencion y control.

Se debe crear y_capacitara la brigada de

emergencias, COPASST y comité de

Las *ARL tienen la obligacion de acompanar a las

empresas y brindar capacitacién para la
identificacion de peligros asociados a la labor y en la

como para la atencién de emergencias basicas
primeros auxilios, contra incendios y evacuacion.

Sistema General de Riesgos Profesionales. Dec. 1295 de 1994.

Modifica su nombre Sistema de Riesgos Laborales. Ley 1562 de 2012.




Sistema Integrado de Gestion.

Momentos de capacitacion SIG.

Capacitacion de
Implementacion y de ingreso

Capacitacion de Actualizacion

SIG.
Formacion de &.; I & — La @@T&Dﬁ@@@ﬂ@@n@m
Auditores Internos SIG HSEQ Formacién de Auditores Internos ISO 39001, valida
ISO 9001:2015, |SO. 14001:2015 e Slsiemas de Gestion de la Seguridad wm @I] PESV., Resolucién 40595
ISO 45001:2018 l 2 ISQ 39001.2012 guia para la implementacion del PESV.

;Como se capacita en el SIG?



Sistema Integrado de Gestion.

Induccion
w Re induccion
« Formacion en calidad, SST y Ambiente en aspectos
generales para todo el personal & en temas especificos para
Permanente determinados roles y labores.

Dimensiones del Ser
Contempladas

o
- -
4 -

|

I NTELECTUAL
CULTURAL




Sistema de Gestion de Calidad.

'1

Casos SGC en el SITP, acciones de capacitacion:

Participar en actividades de capacitacion.

Identificacion de Mision, Vision y Objetivos.

Auditoria interna

Identificacion y conocimiento de indicadores. Manuales, instructivos y registros.

&

Diligenciar estrictamente registros y controles

) Identidad frente a valores corporativos.
del sistema.




Politicas de alcohol, tabaco y drogas.

[l C

Normas para el ingreso a patio, a zona de
taller, a areas de alto voltaje.

Sefalética en planta; roja,amarilla, azul,
verde, horizontal, vertical.

Manual SST: seguridad, higiene industrial y
medicina preventiva.

Casos de accidente y enfermedad laboral.

C

EPP - Ergonomia

Conocimiento y apropiacion de indicadores.

Emergencias, antes, durante y despues.

C




Sistema de Gestion Ambiental.

n_
l—

D

(

Casos SGA en el SITP, acciones de capacitacior

~ 2
Conocimiento de su entorno ambiental.

J

B

Identificacion de la politica y los objetivos del
SGA.

Comunicacion del compromiso ambiental.

o b . . Capacitacion para el comité G.A.
Proteccion, conservacion y mejoramiento. P P

Manejo de residuos. Solidos, liquidos, RAEES,
separacion en la fuente, acopio, reciclaje,

Manuales, instructivos y registros.
aprovechamiento.

L L )
L )

Desarrollo sostenible. Necesidades de hoy

. . o Manuales, instructivos y registros.
garantizando cubrir las del manana.

C
C



HSE
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Tematicas

Area

)

Ejemplo de plan de capac

Intensidad
horaria

Seqguridad, Salud & Ambiente.

Periodicidad

Capacitacién en la prevencion y medidas

responsable

correctivas que arroja la investigacion de c aAri?tadc?ﬁ n 40h Permanente
accidentes laborales pa
Induccion- reinduccion Coordinacion
S5T EXTERNO
Divulgacion de todas las Politicas de Eu-nrggu “S
GRAN AMERICAS USME 5.A.5. EXTERNO 2 horas Anual
Divulgacion Riesgos Prioritarios, Coordinacion
identificacion de peligros y valoracion de 55T-
peligro EXTERNO
Divulgacion programas de gestion Coordinacion { hora Anual
Seguridad, Salud y Ambiente Ambiental-55T
Divulgacion programas de vigilancia Coordinacion
epidemiolégica SST EXTERNQ| 1 Mor Anual
Divulgacién definiciones: Enfermedad 5;? “% 1 hora Anual
laboral accidente, laboral en todo el ano - EXTERNO
Capacitacién acorde a las necesidades de | Coordinacion
los procesos ssT ExTERnO| 1 Mor@ Anunl
Coordinacion
Divulgacion funciones y responsabilidades S5T- 2 horas Anual

EXTERNO

comunicacion asertiva, liderazgo, manejo

del estrés

Coordinacion
S5T
EXTERNO

2 horas

Celebracion semana de |a salud

Coordinacion
S5T -
EXTERNO

40 horas

Divulgacion Reglamento de Higiene de
Seguridad vy Salud en el Trabajo

Coordinacion
SST-
EXTERNO

1 hora

Reglamento Interno de Trabajo

Coordinacion
SST

1 hora

CCL funciones y responsabilidades

Coordinacion
55T=
EXTERNO

2 horas

Matriz de Identificacion de Peligros,
Riesgos v Controles

Coordinacion
SST EXTERND

2 horas

Realizar reporte de actos y condiciones
inseguras

Coordinacion
SST EXTERNO

1 horas

Divulgacion Plan de Emergencias

Coordinacion
SST EXTERNOD

2 horas

Divulgacion y ejecucion de inspecciones
de seguridad

Coordinacion
SS5T-
EXTERNO

2 horas




HSE  Seqguridad, Salud & Ambiente.

'I;

Ejemplo de plan de capacitacion en SG SST.

)
o

Generalidades (valores, objetives, En-nrﬂdér;_zfcmn 2 horas Coordinacidn
ndicadares, meta) EXTERNO Capacitacién manejo del estrés GST- 2 horas Anual
Capacitacion prevencion de Alcohol, En-nrﬁdér;_ar:mn 2 horas EXTERNO
drogas y Tabaquismo ;i s . : Coordinacion
ogasy 1ahag EXTERNO Capacitacion manejo de herramientas ccT I horas Anual
Divulgacion requisitos Legales Coordinacion 2 horas manuales
g 4 = SST EXTERNO
. ] Coordinacion . W _ Coordinacion
Capacitacion en uso e Inspeccion de EPP, SST- 1 horas Capacitacién habitos de vida saludable,
acorde a los riesgos . y 55T- 2 horas Anual
EXTERNO alimentacion
Coordinacion EXTERNO
Divulgacién procedimientos criticos SST- 2 horas Coordinacion
_ : EXTERNO Capacitacion en riesgos mecanicos S5T- 2 horas Anual
Capacitacion fundones y Coordinacion ' horas EXTERNO
responsabilidades COPASST SST EXTERNQ Coordinaci
e B . inacion
Métodos de comunicacién y participacién C“”rﬁdg‘rfcm“  n Capacitacion en Normas de Seguridad T 3 horas Anual
con el Sistema de Gestion EXTERNO para el uso de Maquinas Herramientas EXTERNO
Coordinacion Coordinacic
Punto de pellizco y linea de peligro 55T- 2 horas Capacitacion: "uso de elementos de inacion
EXTERNO Y ; 55T- 2 horas Anual
Goordinackn proteccion personat EXTERNO
Capacitacion en Autocuidado S5T- . .
- EXTERNO Investigacion de accidentes 2 horas Anual




HSE  Seqguridad, Salud & Ambiente.
Ejemplo de plan de capacitacion en SGA.

AREA INTENSIDAD

TEMATICAS RESPONSABLE HORARIA PERIODICIDAD

Programa de gestion integral de
residuos solidos (clasificacion de . i .
residuos aprovechables y Gestion Ambiental 4 hora Trimestral
peligrosos)
Divulgacion de Aspectos e Impactos - :
Ambientales Gestion Ambiental 2 hora Semestral
Uso Eficiente de recursos (agua, i ' -
energia, papel) Gestion Ambiental 4 hora Bimestral
Control de derrames Gestion Ambiental 4 hora Semestral
Programa de autorragulacion Gestion _Ambiental 1 hora Anual

Objetivo de la Capacitacion en Gestion Ambiental: implementar medidas de
prevencion mitigacion y compensacion de los impactos ambientales asociados a
las actividades del concesionario de operacion.




Sistema de Gestion de Calidad.

INTRODUCCION

MEJORA CONT!NPA POLITICA INTEGRADA DE GESTION OBJETIVOS POR PROCESO

B ¢ Objetivos organizacionals for A ",

EMASIVD 10 5.A5 v EMASINVD 16 5.A5, empresas dedicadas a la w w e »
. e L i ! GEREMCIA Dirigir, controdar y optimizar el rendimiento de |2 organizacion, con el fin de lograr posicionar la empresa en el
prestacign del servicio de transporte pdblico de pasajercs del SITP Wyl scctor transporte , conforme a sus objetivos organizacienales definidos por Ia junta directiva y garantizando el

P : . cumplimiente de lo exigido en el contrate de concesion por el Ente Gestor.
|Sistema Integrado de Transporte Pdblico), en la ciudad de Bogots,
con mayor influencia en la localidad de Suba, se comprometen a
sgtistacer laz necesicades y expectativas de todaz las partes

Desde la Junta Directiva de EMASIVO 10 y EMASIVO 16 Se realizo la {
planeacicn estratagica para el afio 2022 en donde de definio mision, vision,

v objetivos estratégicos con el fin de establecer mesas de trabajo y planes

de accion para definir el mejor camino hacia la excelencia operacional.

_— A .. ’ GERENCIA Liderar los procesos misionales y demas que intervengan en la ejecudion del contrate de concesion,
interesadaz, dando cumplimiento a los reguisitos legales aplicables. [ ESTRAEAICA | o e e e BT B T e e 2 e T e e e

R . - . . | OPERACIONAL neadas
Designandao los recursos necesarios para el mejoramiento continuo \ estrategias, 2 e =,

*,

Con este material se busca dar a conocer a toda la organizacion quienes

Socializac el leme e . .
R e del Sistema Integrado de Gestidn, enmarcando sltos esténdares de
SoMmMosy como estamos CﬂmpueStDS' Revision y evaluacion del 1rabajo realizado o -Luxulo' '.dr(.-crs- ||:| d d |:| tic | ) . " . d | d . [_
Efeciividid de las hesramientas (iilizades s . calidad: donde se garantice la prevencion y proteccion del medic

Planear, organizar, dirigir, controlar y optimizar |3 gestién operativa de |as rutas del SITP cumpliendo con las
directrices y requisitos del Ente Gestor, garantizando | puntualidad, optimizacion del recurso humano y 12

prevencion de la seguridad vial, contribuyendo a |a competitividad de la organizacion para mantener un esquema
operativo solide, eficaz y efidents, garantizando un servicio éptimo en bisqueda de |a satisfaccon del usuario.

Verificacion de resultado o

ambiente, brindando un entorno laboral de gestion de los peligros v

|" OPERACIONES
riesgos, orientado & prevenir los  incidentes, accidentes vy |

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG

M ISIO N enfermedades laborales, promoviendo una cultura enfocada en la /_,
proteccion de la vida y la prevencion de accidentes en la via, con la
participacion y consulta de los trabajadores, contratistas y visitantes. \

Brindamos un servicio de transporte publico de
pasajeros del SITP en la ciudad de Bogota, con

Garantizar el estandar de calidad en los trabajos realizados, de acuverdo con ke exigido por la marca, el contrato de concesid
y el manual de operaciones, asegurandn ka disponibilidad de la flota para la operacidn.

Es una decision estrategica para una organizacion que le puede ayudar al

Iggro de las metas traza_das, a la generacion de_renta_bllldad, 3 mantgner el mayor influencia en la localidad de Suba, ~—
bienestar laboral v social, a controlar los posibles impactos ambientales garantizandc altos estandares de calidad, VALORES PRINCIPIOS P
T 1 1 1 I = . - 4 Planear, dirigir, gestionzr, y controlar todas los subprocesos, programasy actividades del drea de Talento Humano,
gen.eradcus por la operacion, contribuyendo al cuidado del medio ambiente y oportunidad y seguridad, a traveés de personal bilidad | Eti R o i Ly dnig it e
al blenestar de |a CDmLII"IIdEId. Califil:.adﬂ_, tecnongl’aS ||‘mp‘|as ":.f VehiI:UIDS “Esmﬁa I '":ﬂ '.___\ pcrdn‘nrtr:nd!mm:e.l:mpla.ﬂlﬂbﬁndemmbﬂﬂulhhsdm“ﬂtem de los colaboradores y de La
modernos. #Pasion *Honestidad l'_
.hmlll -CEI'I‘IPIEIIII_BO N Soportar de manera transwersal a la cormpafiia, garantizar la di ibilidad de infrasstructura de ra la operacidn,
ESTRU( : I U RA SIG - = - -'../P/L;:ALIOM Y ue::rr:ur el :umpim::an!u de las uhliga:ir:uc;bhn“f:nenmmmnmm d:én::;ﬁn c::p;?nlf&stnr?:umpli
> = = con |a normatividad ambiental vigents, o izar y estandarizar los 505 de |2 organizacidn en bisgqueda de |2 mejs
SEG VI S I O N .m I'._PRDDUETIWMD continua, !Il-ltlfltcl' Lﬂn::g:id.s:su -;E nu?lm: u:u::m';esr.d:le:::‘:l::l relacidn ;:lqtnl:,plrl'l:::!in lplmdnimp:n
= "\ |as comunidades del area de influencia a nuestros centros de operscicn.
Continua -
\)_ \
! GrRENCIA Disefiar, planear y controlar las estrategias encaminadas al logro de la sostenibilidad financiera y
RS Tt crecimiento econdmico. Asi mismo, liderar las actividades tendientes a la adquisicion de bienes y
H = | ¥ FINANCIERA servicios para el cormecto funcionamiento de la Compafiia dande cumplimiento asi a los requisitos
CD ns Dl Id arncs en e' ano 2 D 2 3 como e | "-\ legales, contractuales aplicables y a los objetivos estratégicos de la Compafiia
operador referente del SITP en la ciudad de ESTRU( I URA ~—
BDthaﬂ d lcanza ndD Ia E}:CE| encia -",- - Definir & implemeantar las estrategias para la gestion de las Tecnologias de la Informacidn y las

areas de la organizacion.

" T . . [ TEcNoLOGIA P - A .
operacional y sostenibilidad organizacional. ORGANIZACIONAL e R S T B e e e T B T

OBJ ETIVOS ESTRATEG ICOS g Acompafiar, asesorar y apoyar permanents en ambitos legales a cada uno de los subprocesos de la
[ organizacion, a la Gerencia General y a sus accionistas, para el desarrollo y consecucion del objeto
- ) ) E— \ social del concesionario de operacion, mediante la orientacion y soporte en asuntos juridicos de
ML&NJ.IT ENJI Ml IE NJ.ITQ. it caracter interno y externo que competen a la operacion concesionada.

PROCESOS Ao dets e Evanigen
FINANCIERA ) S e
recese i o g e ( _ PROCESOS G

- . Conrdinaser PEM
[ Garzntizar =l dezzrrollo de |

OGarantisar el T N ‘2 =
o {DI'I'IPEIZEHCIES para la ©w
= Dar curmnplimie o [=) <
———— pr{:d!.lctwdad. a = o 3
= Generar rentabilidad. * Fidelizar el talento & = = 2
v humano. z = 8 2 >
» Fomentar el crecimiento " - 5 PROCESOS MISIONALES g =
A\ = — o
o personal y profesional. = 2 B S o
A \ : J s KNS 2
éﬁ’}n CLIENTE > z K PANEACION ¥ TALINTO MAMANG Tecwovouia ot ia g Z
_ reGDoCTIGAD ro -
(= CRECIMIENTO Y e § = =
' DESARROLLO < = =
=2 o
3 &
Controlar  las  actividades que Controlar los riesgos de seguridad y Satisfaccién de necesidades y
causen algln efecto sobre el medio salud en el trabajo. expectativas de los usuarios wamaneiA oumITRATIVA parvica

ambiente, minimizando los
impactos amblentales.

PROCESOS DE APOYO



Sistema de Gestidon de SST.

Mision
Garantizar los derechos de los ciudadanos a un ambiente sano. al trabajo. a la
dignidad y a la circulacion libre por el terriforio; a través de un sistema de

transporte publico de pasajeros. que ayude a contribuir a Ia movilizacion de la
ciudadania en la ciudad de Bogota.

Vision

Para el afio 2022 ser una empresa reconocida en Suba Centro y en el municipio de
Cota por su eficiencia y posicionamiento. contribuyendoe al desarrolio socio
economico. sostenibilidad ambiental y cultural. gue permita construir una movilidad
mas segura. accesible, eficiente y competitiva. brindando Ias mejores ofertas para
nuestros usuarios a fravés de estandares de bienestar y desarrollo de factores
humanos.

Politica SST Y Objetivos

Sintesis:

Es el compromiso de la alia direccion del grupo Masivo SAS.. con el cumplimiento
de los requerimientos en materia de seguridad y salud en el trabajo para garantizar
un ambienta de frabajo sano vy libre de accidentes de trabajo y enfermedades de
origen profesional. este compromiso es wvinculante a todos los niveles de la
organizacion y sus trabajadores.

Objetivos:

Capagcitar al personal en 55T

Identificar y controlar todos los peligros inherentes a la labor

Cumplir con lo requisitos legales en S5T

Fomentar conductas seguras que permitan la segura realizacion de las labores

Politica de Prevencion del Consumo de

alcohol, drogas y tabaco.
Sintesis:

Es el compromiso de la alta direccion en el fomento de condiciones sanas de
trabajo que no generen peligros al personal. la operacion y las demas partes
interesadas por lo que establece los siguientes direccionamientos:

Esta totalmente prohibido fumar dentro de las instalaciones durante la jornada de
trabajo. por lo gue si un trabajador desea fumar debe hacerlo fuera de elias pero
esto no le exime de sus responsabilidades sociales.

No presentarse bajo los efectos del alcohol ni ingerir. vender u ofrecer bebidas
alcohdlicas en su lugar de frabajo independientemente de Ia jornada de trabajo.

Mo presentarse bajo el efecto de sustancias alucinégenas. psicoactivas o
enervantes al igual de medicamentos no prescrifos.

-

v}%

COPASST
COMITE PARITARIO DE SALUD Y SEGURIDAD
EN EL TRABAJO

Es un grupc que se conforma al interior de las empresas para apoyar las actividades
en relacion a la seguridad y la salud de Ia poblacion trabajadora. ayuda a promover y
vigilar el cumplimiento de las normas y programas de Seguridad y Salud en el trabajo.

Fue creado a través de la Resolucion 2013 de 1886 la cual establecié que todas las
empresas e instituciones, publicas y privadas gue tengan a sus servicios diez (10) o
mas trabajadores. estan obligados a conformar un comité parntaric de salud
ocupacional. — -

S N’ -’- --I-I -

CCL
COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Es un grupo que se conforma al interior de las empresas como una medida
preventiva del acoso laboral que contribuye a proteger a los trabajadores contra
los riesgos psicosociales que afecten la salud en los lugares de trabajo.

- Promover un excelente ambiente de convivencia laboral
- Fomentar relaciones positivas entre los trabajadores de la empresa
- Respaldar la dignidad e integridad de las personas en el frabajo

Accidente de trabajo

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa O con ocasion del
trabajo y que produzca en el trabajador una lesion organica,
perturbacién funcional o psiquiatrica, una invalidez o la muerte.

Enfermedad laboral

Es la contraida como
resultado de la exposicion a
factores de riesgo
inherentes a Ila actividad
general o en el medio que el
trabajador se ha visto
obligado trabajar

ENFERMEDADES
PROFESIONALES

HAGAMOS VISIBLE LO INVISIBLE

ACTOS Y CONDICIONES INSEGURAS

Una condicién insegura es
todo elemento de los equipos,
la materia  prima, las
herramientas, las maquinas,
las instalaciones o el medio
ambiente que representa un
peligro y puede convertirse en
accidente.

Un acto inseguro es la accion
humana que convierte a la
condiciébn insegura en un
accidente o una perdida
operacional, dafio al ambiente
u ocasionar una enfermedad.

REPORTE DE ACCIDENTES LABORALES

““-»

Es una obligacion del trabajador reportar l
de forma Inmediata “Via Radio, Celular,

correo electrénico o con reporte de actos o 2 e
y condiciones, todo evento laboral, para gme !
remitir al afectado al centro medico de la ﬁ %

ARL para recibir atencion. f&%
PARRA ¢

e

Que hacer en
caso de un

Incendio

1. Si sabe usar un Extintor ubiquelo ¥ uselo., en caso
contrario ubique al Brigadista mas proximo y
retirese a un lugar seguro.

2. Si no puede controlar &l conato de incendio,
retirese vy avise a los Bombearos.

3. No se le olvide apagar equipos, v fuentes de
corriente.

4. Si hay humo tape su boca vy nariz con un trapo
humedecido.

5. Si hay lesionados, ayudelos a salir o indiguele al
Brigadista.

FACTORES DE RIESGO

CONDICIONES DE SEGURIDAD

FENOMENOS NATURALES

Lo

PARTICIPACION EN LAS ACTIVIDADES DEL
SG SST

La participacion de los ftrabajadores en importante para que el sistema sea
eficiente, por ello es necesario que:

*Participen acfivamente en capacitaciones y formaciones.

*Apoyen los procesos de inspeccién de sus lugares de trabajo.

*Participar en la identificacion de peligros y riesgos en la comunicacion y
participacion.

*Participar en los reportes de actos y condiciones inseguras.

*Participar en las actividades de eleccion de los comités de la empresa.

*Rendir cuentas de su participacién en el sistema por medio de las capacitaciones.
* Reportar actos y condiciones inseguras.

PREVENCION DE LOS RIESGOS
OSTEOMUSCULARES

La prevencion de las lesiones osteomusculares es importante para la
prevencion y la promocion de la salud, por ello debemos:

*Reportar las condiciones de salud.

*Realizar pausas activas.

*Cumplir las recomendaciones de salud que se generen de los examenes
de ingreso o periodicos.

*Fomentar el ejercicio fisico fuera del trabajo

*Implementar estilos saludables de vida

*No adoptar habitos de frabajo negativos que puedan generar
enfermedades de trabajo.

RIESGOS INHERENTES A LA LABOR

VIRUS, ILUMINACION
c SR
BACTERIAS 4 ” @ 473

] && RUIDO o

TEMPERATURAS
EXTREMAS

Que hacer en
caso de un

1. No salga por ning(in motivo, protejase evitando que le caigan objetos sobre
su cabeza.
2. Alejese de ventanas, ascensores y escaleras, podria resbalar y caer.

3. Una vez pasado el temblor, rapidamente revise si alguna persona
resulio herida y avisele al Brigadista
4. Una vez pasado el tembilor No utilice los Servicios Sanitarios, no prenda luces,
no tome agua de la llave.( cierre todos los registros).
5. Si hay orden de evacuar, al tomar las escaleras, baje caimadamente todo el tiempo
tomando la baranda de la misma, si hay replicas, pare y sientese en el escalon
y espere a que pase el mismo; no suelte ia baranda.

Que hacer si

debe hacer una EVHCUGCi()n

1. Identifique |a ruta de salida

2. Identifique el punto de encuentro asignado por la empresa

3. Hay riesgos que pueda indentificar a la salida.

4. Primero la calma, evacue rapidamente sin olvidar sacar a nifos,

ancianos, mujeres embarazadas y personas con limitaciones.

5. En el punto de encuentro, no se retire y espere las indicaciones de su Brigadista.
6. Si hay orden de reingreso, realicelo pausadamente.

iTu vida no puede estar en juego...!

RESPONSABILIDADES EN SST

Todos los trabajadores tenemos las siguientes responsabilidades, la cuales en su
mayoria se establecen por norma (dec. 1072 de 2015 art. 2.2.4.5.10):

1. Procurar el cuidado integral de su salud evitando aclos inseguros gue se
conviertan en accidentes o incidentes de trabajo.

2. Suministrar informacion clara, veraz y completa sobre su estado de salud a la
empresa y a las entidades de salud con las gue esta tenga relacion directa.

3. Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa.

4. Informar oportunamente al empleador o confratante acerca de los peligros y
riesgos latentes en su sitio de trabajo al igual que reportar inmediatamente a su
jefe directo o quien haga sus veces la ocurrencia de todo accidente de trabajo o
incidente.

5. Participar en las actividades de capacitacion en sequridad y salud en el trabajo
definido en el plan de capacitacion del SG-SST.

6. Participar y contribuir al cumplimiento de los objetivos del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.

7. Participar y ser miembro activo de las brigadas integrales de emergencia en
cada una de las instalaciones de la empresa.
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Plan de formacion conductores

Objetivo: Dar a conocer los aspectos relevantes

para la capacitacion de operadores/conductores,
entre ellos:

OLos lineamientos para estructurar el plan de
capacitacion de operadores.

OLos requisitos minimos para la entrega de aval
a los instructores de operadores.

OPresentar ejemplos de formacion y Procesos
de evaluacion practica
y teorica de los conductores.




Contenido

Plan de formacion conductores
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Contenido (1/2)

Breve contexto: proceso de
vehiculos y conductores en
TMSA.

Generalidades: Plan de
formacion conductores

Proceso de formalizacion de
conductores

Pedagogia para formular planes
de capacitacion

Desarrollo del ser

Gestion en Seguridad, Salud en
el Trabajo y Ambiente (5G-SSTA)




Contenido (2/2)

 Plan de formacion: Competencias:
« Modulo Relaciones humanas

seguridad

Modulo conocimiento del sistema
de transporte

Modulo Conocimiento del Vehiculo
Modulo Conduccion de vehiculos

Accidentalidad
Mddulo Conduccion para reducir
emisiones y nuevas tecnologias

« Aspectos relacionados con los
Instructores

« Proceso administrativo de incorporacion
de conductores




Los Facilitadores de aprendizaje

Plan de formacion personal Técnico
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Equipo técnico vehiculos y conductores

eYezid Olave Navarro

* Profesional en Economia, con especializacion en Gerencia de Proyectos , y
formacion tecnologica en mecanica industrial, con una experiencia de 16 anos en
el seguimiento a las flotas de transporte masivo urbano de pasajeros y apoyando
el seguimiento a los procesos de capacitacion de operadores/conductores del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Bogota.

 Profesional Universitario de Flota de la DTB de TRANSMILENIO S.A. dedicado
garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales de los
concesionarios de operacion del transporte en la ciudad, especialmente en materia
de operadores/conductores y gestion de flota, logrando altos estandares de
servicio en uno de los mas grandes sistemas de transporte basado en BRT y
buses convencionales.




Equipo técnico vehiculos y conductores

eFrancisco Alexander Gonzalez Alfaro.

eProfesional Gestion Técnica y Estratégica de Conductores y Vehiculos

eIngeniero Mecanico:

eEspecia
eEspecia
eEspecia
eEspecia

ista Gerencia de Proyectos

ista Gerencia Financiera

ista Gerencia de Riesgos Laborales
ista en Mantenimiento Predictivo

eExperto en regulaciones automotrices y diseno de especificaciones de vehiculos de
transporte publico, amplios conocimientos sobre explotacion de datos de Sistemas
Inteligentes de Transporte desde vehiculos.

¢12 anos de labores en TRANSMILENIO S.A.:
eApoyo equipo estructuracion nuevas concesiones desde 2017
eEstructurador especificaciones de renovacion de flota troncal sistemas BRT
eImplementador de nuevos contratos con enfoque en fabricacion, alistamiento y
provision de flota y conductores, junto con la implementacion de indicadores de
clase mundial de mantenimiento de vehiculos
eApoyo técnico para finalizacion de concesiones y transicion




Un breve contexto —

Gestion de vehiculos y conductores
TRANSMILENIO — BOGOTA COLOMBIA
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Subproceso Vehiculos - Generalidades

Objetivo:
Regular, verificar y controlar los e Vinculacion de e Supervision de e Desvinculacién
requisitos para la vinculacion vy vehiculos mantenimiento de vehiculos y
: , e Vinculacion de e Seguimiento a
permanencia _ d_e Vehlcub? Y conductores conductores e Cierre
conductores incluida la gestion de oAl cE
mantenimiento y capacitacion. -
tecnicas sobre

iy, la flota
c¢Como?

. | . - ‘ ,  Acompafiamiento a fabricacion
Articulando los procesos de vehiculos y Puebastécnicas e
conductores durante las 3 grandes + Nuevas tecnologias vehiculares

etapas de los contratos.

e Formulacién de planes de capacitacion
e Incorporacion administrativa de conductores

Se cuentan con 3 grandes procesos: + Seguimiento a conductores

e Supervision de mantenimiento
e Seguimiento a indicadores de mantenimiento
e Seguimiento a disponibilidad de flota



Subproceso Vehiculos — Incorporacion de vehiculos

Validacion
documental de
Pruebas de

equipamiento

Acompanamiento a
fabricacion y

TMSA: Ente

Prueb
(Heses SO Gestor con

nuevas
supervision y

seguimiento Verificacion de
autorizaciones

vehiculos

Proceso Validacion técnica - ) o
administrativo de de Incorporacion de vehiculos comprende todas las actividades

administrativas, operativas y de ingenieria para validar las
especificaciones y funcionalidad del equipo rodante. Su trabajo
se desarrolla en la etapa inicial de los contratos para garantizar
excelencia de los vehiculos con los que se prestara el servicio.

flota vehiculos




Subproceso Vehiculos — Gestion de Conductores

Plan de
capacitacion

Aval de
instructores

TMSA: Ente Gestor
con labores de

seguimiento

Seguimiento a
capacitacion

Pruebas de
habilidades de

Proceso
administrativo de

conductores

La gestion de conductores comprende los procesos
estructurales de planes de capacitacion y aval de instructores
en la etapa inicial de los contratos para despues en la etapa de
operacion realizar seguimiento continuo a la capacitacion de
conductores en pro de la excelencia



Subproceso Vehiculos - Mantenimiento

Seguimiento a
disponibilidad de

Conductas
operacionales

mantenimiento

Seguimiento al
mantenimiento

Inspecciones
aleatorias

reporte de
novedades

TMSA: Ente
Gestor con

supervision y
seguimiento

Inspeccion de
flota por fallas

técnicas

Revision
técnico

vigente (legal
en Colombia)

Certificacion
Semestral de

Inspeccion
periodica de

El proceso de mantenimiento se
ocupa de velar por la disponibilidad y
confiabilidad de los vehiculos y
abarca robustas actividades de
supervision en todos sus niveles
(planeacion,  ejecucion,  mejora
continua y KPI's) tanto con
actividades de verificacion en campo,
como administrativas y de Ingenieria



Empecemos —

Plan de formacion conductores
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Generalidades: Plan de formacion conductores BOGOT/\

Enfoque de formacion:

« Los planes de formacion de conductores deben
tener un enfoque holistico, es decir, abordando
todos los aspectos del ser y entendiendo que el
talento humano no solo agrega valor a partir de la
pericia al conducir sino con todos los valores y
cultura de las personas.

 La cultura organizacional es clave en los
conductores porque en ellos esta una buena parte
de la eficiencia de un sistema de transporte,
genera sentido de pertenencia en ellos y fomenta
la excelencia a través de los pequefios aportes de
cada persona.

« Un grupo de conductores desmotivado, mal
remunerado, sobrecargado, sin espacios de
bienestar para ellos y sus familias y con problemas
de salud no va a contribuir al progreso del area de
operaciones, comprometiendo los resultados de Ia
operacion.




Generalidades: Plan de formacion conductores

Lineamientos minimos

Formacion del ser (ante todo somos
seres humanos)

LLineamientos minimos
plan de formacion

Competencias y habilidades
especificas para conductores




Generalidades: Plan de formacion conductores

Recomendaciones sobre estructura del plan de formacion

Formacion del ser

Gestion en
Seguridad, Salud en

Ambiente (SG-SSTA)

Competencias y
habilidades

conductores

e VVocacion hacia el servicio
e Trabajo en equipo

e Comunicacioén asertiva

e Habitos saludables

e Plan estratégico de seguridad vial

e Peligros y riesgos

 Uso eficiente de recursos

e Primeros auxilios y acciones contingentes frente al peligro
* Procedimientos de trabajo seguros

e Ergonomia

e Modulo Relaciones humanas

e Mddulo Primeros auxilios y seguridad

e Mddulo conocimiento del sistema de transporte

e Mddulo Conocimiento del Vehiculo

e Modulo Conduccién de vehiculos

e Médulo Manejo preventivo y Accidentalidad

e Mddulo Conduccidn para reducir emisiones y nuevas tecnologias



BOGOT/\

Primeros pasos
Formalizacion de conductores —

Plan de formacion conductores
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Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

Esquema de Transporte Publico Colectivo.

https://bogota.gov.co/sites/default/files/styles/1050px/public/pico_y_placa_transporte_publico.jpg

24.000
Conductores.

20.000 vehiculos

Sistema Integrado de Transporte Publico.

Tipologias de
16px a 60px




Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

' Ago. 2022.
Sept. 12 Corredores
& 2012. Troncales — 108
2001-2003. rutas alimentadoras

,_Primera 374 putas Zonales.
Implementacion ruta

[Z)(I)%O. del servicio Urbana
' Alimentacion. SITP.

Primera

linea

Troncal



Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

Menor oferta laboral en el T.P.C. Nuevo escenario laboral, con nuevas condiciones.

TransMilenio es una fuente de trabajo digna para Bogota

https://www.meganoticias.mx/uploads/noticias/por-pandemia-el-50-de-los-choferes-estan-desempleados-221373.jpg https://bogota.gov.co/sites/default/files/styles/1050px/public/2020-02/166.jpg
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Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

Dinamica de flota SITP
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*Vinculacion flota T.P.C. & Nuevas tecnologias.




Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

Dinamica de conductores SITP
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Antecedentes y desarrollo del Sistema S.I.T.P

Dinamica de I.C.B. SITP
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

Esquemas de capacitacion:

Servicio Troncal, vehiculo articulado.

Temas universales / Variacion en intensidad
Colincidencia en la Tematica




OPERACION - Buses de Transito Rapido (BRT)

B Los vehiculos BRT tienen una mayor capacidad de pasajeros que los buses
convencionales (biarticulados 250 pasajeros; articulados 160 pasajeros;
padrones duales 80 pasajeros).

t Uso de carriles exclusivos centrales (o carriles segregados del trafico mixto).

8 Pago de la tarifa y validacion del viaje en estaciones.

B Puntos de paradas fijos con plataformas.

B Puertas de servicio a la izquierda y circulacion de carril rapido a la Derecha
(sobrepaso)




Aspectos pedagogicos para
Formacion de conductores

Plan de formacion conductores
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

Analisis requerimientos para la capacitacion:

EDUCACION PARA APRENDIZAJE
ADULTOS SIGNIFICATIVO

Ideas y Conocimiento previo = Construye nuevo conocimiento.

TEORIA
CONSTRUCTIVISTA

Alternativas frente a problemas inéditos // Cambio de Conductas.

Estar ante nuevo conocimiento teorico, nuevas habilidades practicas y un
cambio actitudinal, origina un cambio de conducta y, por ende, la obtencion

de competencias.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Capacidad de hacer uso de lo aprendido de manera

adecuada en la solucion de problemas y en la
construccion de nuevas situaciones. CAMBIO

DURADERO = COMPETENCIA.
etenclz

(I
Uy

Actitudes
SABER SER

4

“ \ _—
“El aprendizaje es un proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o COMPETENCIA
' LABORAL

habilidades practicas, incorpora contenidos informativos o adopta nuevas
estrategias de conocimiento y/o accion. Los conocimientos no se adquieren para

permanecer ligados a la situacion original donde fueron aprendidos, sino para que
puedan ser transferidos a nuevas situaciones y puedan ser utilizados en la solucion &
Qe problemas inéditos para el sujeto” ANSV Argentina. Habilidades Comprension
/ \ SABER HACER SABER
ENTENDER

Garza y Leventhal, 1988, Aprender como aprenden:




Operadores en el Sistema S.I.T.P

La capacitacion y conduccion en el T.P.C.

‘ )

OPERADOR S.I.T.P.

Los profesionales del transporte son los primeros que deben cumplir
BANCO MUNDIAL la normatividad de transito y operar de manera profesional y segura.

¢A que deseamos llegar?



Operadores en el Sistema S.I.T.P BOGOT/\




Operadores en el Sistema S.I.T.P

ESQUEMAS LICENCIAS OFICIALES DE CONDUCCION:

Intensidad Horaria:

Horas Horas Horas Practica
Licencia | Teoria Taller Conduccion Formacion | Acumulado
Cl 30 2 30 B3 i
c2 20 10 15 45 110
C3 30 15 20 65 172
Plan del T.P.C.:  Enfocado en aspectos propios

de la conduccidn, el conocimiento
del vehiculo, el respeto de las
normas de transito y aspectos de
servicio al cliente y primeros

auxilios.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Nicleos Tematicos:

Movilidad Sefnalizacion Conocimiento

seguray Normas de Vial e de los

Sostenible. Trgrisgto, Infraestructure vehiculos.

Definiciones de la Autoridad de Transito / Secretaria de Transporte /
Secretaria Distrital de Movilidad




Operadores en el Sistema S.I.T.P

ht t ps://encrypted-tbn0.gstat ic.com/images?q=tbn:ANd9GcSHE1dIhnMd6WMSCSXcPZMwtMVIeFLaOsKOvA&usqp=CAU

\ Relacionamiento humano.

/

-

POBLACIONES VULNERABLES

mmmwmf\mm

ht t ps://www.minsalud.gov.co/salud/publica/poblaciones-vulnerables/Paginas/poblaciones-vulnerables.aspx

\Atencién a poblacion vulnerable y PcD/

~

ué se adiciona?

-~

https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%?2F%?2Fmovimentistas.com%_2Fwp-content%?2Fuploads%2F2020%?2F07%?2Fauto-conduccion-
eficiente-1024x704.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fmovimentistas.com%2Fmovilidad-urbana%?2Fconduccion-eficiente%2F&tbnid=KIBhbXev-

M_HnM&vet=12ahUKEwikwLHO2Lj4AhV5bDABHXneA2sQMygDegUIARDEAQ..i&docid=P5941v6EbY3VQM&w=1024&h=704&q=conducci%C3%B3n
% ?20eficiente&ved=2ahUKEwikwLHO2Lj4AhV5bDABHXneA2sQMygDegUIARDEAQ J

Conduccidn eficiente. \

-

\_

~

https://www.transmilenio.gov.co/inde x.php

Aspectos propios del Sistema. J




Operadores en el Sistema S.I.T.P

r\la—]
\J

Una conduccion segura y eficiente
que le permita.

PRESTAR UN

e
NORMATIVIDAD DE CON ELEVADO
TRANSITO Y DEL
) SISTEMA. NIVEL DE
COMPRENDER | CALIDAD.
SU OPERAR EL
ENTORNO, VEHICULO DE |
FORMA RELACIONARSE
IDONEA OPTIMAMENTE
CON LOS DEMAS
ACTORES DE

TRANSITO.



Operadores en el Sistema S.I.T.P

¢Instituciones Relacionadas con la formacion técnica?

SNEyYFTP; estrategia Nacional de Desarrollo 2010-2030.

SENA desde 1957 y SNFT a partir de 2006. Evaluacion de las
competencias laborales de las personas. @

CD INSTITUCIONES R.D.

Instituto nacional de formacion técnico profesional.
Direccion de educacion Técnico Profesional del Min de Educacion.
MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION DE LA R.D.

MINISTERIO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA Y
TECNOLOGIA
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

~

N\

\
Hace parte los documentos oficiales

del Sistema Integrado de Gestion.
Manual de Procedimientos.

Requisitos minimos para impartir
capacitacion.

»

Programa de Ingreso. 6]

Programa de Actualizacion.

C__— &— —

Programa para operador en
Tecnologias Limpias.

Cursos de obligatorio cumplimiento.




Competencias y habilidades
Especificas pata conductores —

Plan de formacion conductores
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 1. RELACIONES HUMANAS

Respeto.

Tolerancia.

Técnicas de comunicacion.

Interrel acién con las autoridades
(Técnicos, Aucxiliares, Centros de
control, Policia y demés Agentes
del Sistema Integrado de
Transporte Publico).

Manejo de conflictos y del estrés.

Atencion al usuario.

Conocimiento de la ciudad.

Normas de convivencia y de
amabilidad.

6 2 8
3 2 5
{ 12 4 16}
{ 3 1 4|

Capacitar al operador, con el
proposito de poder establecer
unas rel aciones adecuadas con
los usuarios, Técnicos,
auxiliares operati vos y demas
agentes del Sistema con
quienes tiene relacion directa e
indirecta. Asi como facilitar su
proceso de  socializacion,
autoestimay su relacién con el
entorno del transporte.

En el desarrollo de las horas
practicas se deben realizar
activi dades grupales de
integracion con otras areas
dentro del mismo
Concesionari o con el propésito
de generar un sentido de
pertenencia y de asociacion al
interior de esta y del Sistema en
general.

MODULO 3. ASPECTOS GENERALESDEL SISTEMA Y VISITA AL CENTRO DE

Concepto y funcionam lento del

CONTROI

S Sis tem a, Realizar una introduccién general
del Sis tem a y realizar una breve
de des cripcion de los aspectog
pertenencia). 1 1 2 generales del control de la
Cultura_organizacional, | ] operacién y de las herram ientas
proactividad, que permiten dicho control. En

es ta charla se debe incentivar a

BTeve des cripcion el Sis tem a 2 1 3 los operadores para que s ientan

como s uyo el sistem ay vean a las
autoridades del s is tem a (Técnicos
auxiliares operativos, etc.), m as

MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES Y MANUAL DE NIVELES DE

MODULO 2. ATENCION DE CONTINGENCIAS PRIMEROS AUXILIOS Y

EGURIDAD
Conceptos bésicos de primeros
auxilios
Uso de elem entos de seguridad y
de prim eros auxilios (extintores,
botiquin, utilizaciéon de sefiales| —Z i 7 | 5:;?{;3';2; e;arg erJ\?rrear?tzrr
Brrﬁ‘c’ggitﬂiaefnitsc ) en 5 5 i emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como

y accidentes (Plan brindar una adecuada atencién
de Emergencias). [ ] de prim eros auxilios en caso de
Prevencion y control de incendios. 6 3 57 Iesiongs y solicitar apoyo
Procedimiento de Contingencias profesional.
(Manejo de accidentes, Libretos 3 1 4

de comunicaciéon, Actos de
vandalismo vy terrorismo. etc.).

Procedimientos de

de emergencia.

Actuacion y precauciones en
accidente o varada.

Responsabilidades de los
operadores.

Transporte Publico.

Protocolo de Comunicaciones por
Voz -Caédigo T

(Planes de desvios, Libretos de

comunicacidn.etc)
T 7

rutas en general.

Infracciones y Consecuencias.

Sefializaciony restricciones

framos

Prelaciones y uso de luces.

: SERVIC|O
[Generalildades del  Manual
Manual de Niveles de Servicio.
Presentacion general del
Concesion rSlsteCr:nat st Capacitar al operador en los
t(atco) ((325'0 arlos.\-ontrafistas, temas referentes al S ITP y su
' 8 0 8 aplicacion durante la
Conocimiento general del operacion. El concesionari o
Sistema: Rutas troncales y 2 0 3 debe realizar visitas con los
complementarias v especiales). operadores a los distintos sitios
Estaciones (Portales, de Interes en la
Paraderos, etc.) y Manual del correspondiente zona.
Lisuario
Manual del Operador.
Presentaciéon del sistema Lo 6 16)
control. 5 1 6




Operadores en el Sistema S.I.T.P
"rFrograma de Capacitacion

MODULO 5. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificacion de los
sistemas
Conocimiento e interpretacion
4 6 10 Entrenar al operador en el

Inspeccion y diagnéstico de conocimiento del vehicul o, y
dafios. 1 2 3 la forma de diagnosticar las
blogueo de puertas, etc.). distintas fallas y su posible
Primeros auxilios mecanicos. solucion, asi como el reporte
Conocimiento y manejo del la 22 30) de las fallas de acuerdo con
sistema de control. (8 16 24] el dafio que presenta el
Conocimiento y manejo del vehiculo, con el propdsito de

u 3 4) determi nar la necesidad de

VOZ.

Revisién y alistamiento del
vehiculo.

carro taller o gria.

de Operac

ores.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES

CONTAMINANTE

Encendido y apagado. 0 4 4
Frenado y arranque. 0 > > | Desarrollar en el operador
— - h&bitos para operar los
Regulacién de la velocidad. vehiculos en forma eficiente,
Deteccién y reporte de fallas. Lz 8 10 I seguray comoda, con el fi n de
reduci r las emisiones y lograr
un desem pefio ambi ental

2 6 8 .
adecuado y econdmico del
B 3 5 ) mismo.

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS Y
BIARTICULADOS
Célculo de distancias.
Giros y curvas. 3 10 13) f Desarrollar en el operador
habilidades para ej ecutar las
Aproximacion a los puntos de 1 2 E diferentes  m aniobras en
parada. di versas condiciones de la via
Maniobras de emergencia y de la infraestructura existente
(lluvias, patinadas, 8 31 33 en el SITP.
8 24 32
etc.).
Maniobras en cruces peatonales.
[ S uces p S [ 1 3 4 ]

M ODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE Y PERSONAS
CON DISCAPACIDAD

Comunicacion Incluyente y
Asertiva.

Derechos de las
personas con
discapacidad.

Proteccion a usuarios
vulnerables.

MODULO 7.

MANEJO PREVENTIVO Y A

CCIDENTALIDAD

Concepto y elem entos del m anejo
preventivo

Sefializacion, cruces e
inters ecciones,preservacion de

[ 10

Desarrollar en el operador
habilidades y el conocimiento
neces ario para ejecutar las
diferentes maniobras en diversas

dis tancia, s itios .d,e res go 3 condiciones de la via y de la

v s em aforizacidn . .

7 infraes tructura  existente en el

por SITP, para lograr una operacion

TMSA y Conces ionarios 8 4 12 segura y libre de incidentes
accidentes y percances. Es

Cadigo Nacional de Trans ito. neces ario queel operador conozca

Cons ecuencias del us o de alcohol [ 16 6 22 ] a fondo toda la reglam entacion

y drogas (Cdédigo Nacional de Transito) y las
dis tintas recom endaciones

caso (s 5 13) emitidas por TRANSMILENIO

Manejo de incidentes , accidentes y S.A., al res pecto.

percances m as comunes. g Aplicar técnicas para prevenir
accidentes

Manejo en alta pendiente, operacion

norm al y en contingencias frente a 4 10 141 [ Des arrollar  habilidades en el

novedades en los sis tem as bés icog operador que le permitan s orteal

del vehiculo (neum atico, hidraulico, 1 4 5 la operacion normal y frente a

eléctrico,

transmis ion), y

contingencias en la operacion en
alta pendiente.

Identificacion de los sistemas
de accesibilidad del vehiculo y

uso seguro de los mecanismos.

no
w

Capacitar al operador, con el
propésito de poder establecer
buenas relaciones y
procedimientos  adecuados
de atencion a los usuarios
pertenecientes a poblacion
vulnerable o personas con
discapacidad (PcD).

En el desarrollo de las horas
practicas se deben realizar
actividades grupales y
ejercicios de atencién a esta
poblacion con personal de
otras areas dentro del mismo

Concesionario, con el
propésito de generar
sensibilizacion en los

operadores sobre la PcD.
Para ello, los concesionarios

deben contar con
herramientas que permitan la
sensibilizacion a los
operadores sobre las

limitaciones de la poblacion

con discapacidad (sillas de

ruedas, inhibidores de vision

y audicion, bastones para
ciegos, caminadoresde 3ra|
edad, etc.)
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Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 1. RELACIONES HUMANAS

Respeto. ’ . ’r .
Tolorancia. Teorico |Practica
Técnicas de comunicacion.
Interrelacion con las autoridades (Técnicos,
Auxiliares, Centros de control, Policia vy
demas Agentes del Sistema Integrado de 6 2 8
Transporte Publico).

3 2 5
Manejo de conflictos y del estrés.
Atencion al usuario.
Conocimiento de la ciudad.

: : - 12 4 16

Normas de convivenciay de amabilidad.

3 1 4

Capacitar al operador, con el
proposito de poder establecer unas
relaciones adecuadas con los
usuarios, Técnicos, auxiliares
operativos y demas agentes del
Sistema con quienes tiene relacion
directa e indirecta. Asi como facilitar
su proceso de socializacion,
autoestima y su relacion con el
entorno del transporte.

En el desarrollo de las horas practicas
se deben realizar actividades grupales
de integracion con otras areas dentro
del mismo Concesionario con el
proposito de generar un sentido de
pertenencia y de asociacion al interior
de esta y del Sistema en general.
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Relaciones Humanas.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 2. ATENCION DE CONTINGENCIAS

MODULO 2. PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD

Conceptos basicos de primeros auxilios. Te(')rico Préctica

Uso de elementos de seguridad y de

primeros auxilios (extintores, botiquin,

utilizacion de sefales preventivas etc.). 4 4 3
Procedimientos en emergencias y 2 2 4
Prevencion y control de incendios. 16 3 24
Procedimiento de Contingencias (Manejo

de accidentes, Libretos de comunicacion, 3 1 4

Actos de vandalismo y terrorismo, etc.).

Procedimientosde evacuacion de

emergencia.

Actuacion y precauciones en caso

de accidente o varada.

Desarrollar en el operador
habilidades para enfrentar
emergencias, accidentes o
eventualidades. Asi como
brindar una adecuada atencion
de primeros auxilios en caso
de lesiones y solicitar apoyo
profesional.
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ATENCION DE CONTINGENCIAS
PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 3. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA
MODULO 3. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL

Presentacion general del Sistema,

pertenencia).

estructura de la empresa (sentido de

trabajo en equipo).

Cultura  organizacional,proactividad,

Teorico | Practica
1 1
2 1

programacion y control.

Breve descripcion del Sistema de

control (comunicacion asertiva).

Concepto y funcionamiento del centro de

Realizar una introduccion general del
Sistema y realizar una Dbreve
descripcion de los aspectos generales
del control de la operacion y de las
herramientas que permiten dicho
contro. En esta charla se debe
Incentivar a los operadores para que
sientan como suyo el sistemay vean a
las autoridades del sistema (Técnicos,
auxiliares operativos, etc.), mas como
apoyo que como represion.
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ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA
ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA 'Y VISITA AL CENTRO DE CONTROL.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES Y MANUAL DE NIVELES DE SERVICIO.

MODULO 4. MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO.

Generalidades del Manual de Operaciones. Y Manual de Niveles de
Servicio.

Presentacion general del Sistema (Concesionarios, Contratistas, etc.)
(a cargo del Concesionario).

Conocimiento general del Sistema: Rutas troncales y zonales
(alimentadoras, urbanas, complementarias y especiales).

Estaciones (Portales, Intermedias, Paraderos, etc.) y Manual del
Usuario.

Manual del Operador.

del sistema de programaciéony

control.

Responsabilidades de los operadores.

Teorico |Practicg
8 0 8
3 0 3
10 6 16
5 1 6

Normas del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Protocolo de Comunicaciones por Voz - Codigo T.

Procedimiento de Contingencias (Planes de desvios, Libretos de
comunicacion, etc.).

Cumplimiento de Itinerarios y de rutas en general.

Infracciones y Consecuencias.

Sefalizacion y restricciones de velocidades por tramos.

Prelaciones y uso de luces.

Capacitar al operador en
los temas referentes al
SITP y su aplicacion
durante la operacion. El
concesionario debe
realizar visitas con los
operadores a los distintos
sitios de interées en la
correspondiente zona.
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MANUAL DE OPERACIONES Y MANUAL DE NIVELES DE SERVICIO.
MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO.

AUDITORIAS PREVENCION CAPACITACION

MANUAL DE OPERACIONES
DEL COMPONENTE ZONAL
DEL SITP

b AvaLe

Manual del operador.

Protocolo de comunicaciones.

Manual de regulacion y control.

Procedimientos de inmovilizacion y habilitacion de veh.
Especificaciones de vehiculos.

Proceso de Vinculacion de vehiculos.

Proceso de Vinculacion de Operadores.

Manual de niveles deservicio.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 5. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO

Identificaciobn de los sistemas del
vehiculo.

Conocimiento e interpretacion de
Instrumentos.

Inspeccion y diagnostico de dafos.

Sistemas de seqguridad (frenos, bloqueo de
puertas, etc.)

Primeros auxilios mecanicos.

Conocimiento y manejo del sistema de
control.

Conocimiento y manejo del sistema de
comunicacion por voz.

Revision y alistamiento del vehiculo.

Teorico |Practica
4 6 10
1 2 3
3 22 30
8 16 24
1 3 4

Entrenar al operador en el
conocimiento del vehiculo, y la
forma de diagnosticar las distintas
fallas y su posible solucion, asi
como el reporte de las fallas de
acuerdo con el dano gue presenta
el vehiculo, con el propdsito de
determinar la necesidad de carro
taller o grua.




Operadores en el Sistema S.I.T.P




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES
MODULO 6. CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS Y Bl ARTICULADOS

Céalculo de distancias. Teorico Practica
Desarrollar en el operador
Giros y curvas. 3 10 13 habilidades para ejecutar las
‘ 1 5 3 ‘ diferentes maniobras en
Aproximaciona los puntos de parada. diversas condiciones de la via y
de la infraestructura existente en
‘ 38 31 39 ‘ el SITP.

Maniobras de emergencia (lluvias,
patinadas, etc.).

‘8 24 32‘

L1 3 s |

Maniobras en cruces peatonales.
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CONDUCCION DE BUSES.
CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS Y BI ARTICULADOS.
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Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 7. MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD

Concepto y elementos del manejo 7 7 - . ili
‘ Tedrico  Prctica Do et e e o

= T~ - . . .

Senallzac_lpn, [ e diferentes maniobras en diversas condiciones

presetvacion d_e, distancia, sitios de riesgo de la via y de la infraestructura existente en el

y semaforizagion. 10 3 13 SITP, para lograr una operacion segura y libre

Documentos emitidos al respecto por de incidentes, accidentes y percances. Es
‘ ‘ necesario que el operador conozca a fondo

otros). 8 4 12 i ¢ T :

— _ — oda la reglamentacion (Codigo Nacional de
Caodigo Nacionalde Transito. Transito) y las distintas recomendaciones
Consecuencias del uso de alcohol y drogas. ‘ 16 6 22 ‘ emitidas por TRANSMILENIO S.A., al

L o . respecto.

Codigo penal y de procedimiento en caso _ o _ _

de accidentes. ‘ 8 5 13‘ . Aplicartécnicaspara prevenir accidentes
Manejo de incidentes, accidentes y

percances mas comunes.

Manejo en alta pendiente, operacion normal

y en contingencias frente a novedades en A 10 14| | Desarrollar habilidades en el operador que le
los sistemas basicos del vehiculo permitan sortear la operacion normal y frente
(neumatico, hidraulico, eléctrico, 1 A 5 a contingencias en la operacion en alta

motorizacién, transmisién), y condiciones pendiente.
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Manejo preventivo y accidentalidad.




Operadores en el Sistema S.I.T.P
Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 8. CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES

Encendido y apagado. Teodrico | Practica

‘ Desarrollar en el operador

habitos para operar los

| 0 2 2 | | vehiculos en forma eficiente,

segura y comoda, con el fin de

‘ reducir las emisiones y lograr un

‘ desempeno ambiental adecuado
|

Frenado y arranque. ‘ 0 4 4

Regulacién de la velocidad.

Deteccion y reporte de fallas.

y econdmico del mismo.
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CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES.
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Programa de Capacitacion de Operadores.

MODULO 9. ATENCION A POBLACION VULNERABLE Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Comunicacion Incluyente y Asertiva.

Derechos de las personas con
discapacidad.

Proteccion a usuarios vulnerables.

|dentificacion de los sistemas de
accesibilidad del vehiculo y uso seguro de
los mecanismos.

Teorico |Practica
‘ 3 2 5 ‘
‘ 1 2 3 ‘

Capacitar al operador, con el propodsito de
poder establecer buenas relaciones vy
procedimientos adecuados de atencion a los
usuarios pertenecientes  a poblacion
vulnerable o personas con discapacidad
(PcD).

En el desarrollo de las horas practicas se
deben realizar actividades grupales vy
ejercicios de atencion a esta poblacion con
personal de otras areas dentro del mismo
Concesionario, con el proposito de generar
sensibilizacion en los operadores sobre la
PcD. Para ello, los concesionarios deben
contar con herramientas que permitan la
sensibilizacion a los operadores sobre las
limitaciones de la poblacién con discapacidad
(sillas de ruedas, inhibidores de vision y
audicion, bastones para ciegos,
caminadoresde 3ra edad, etc.)
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ATENCION A POBLACION VULNERABLE Y PERSONAS CON
DISCAPACIDAD.
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Programa de Capacitacion de Operadores. Tecnologias limpias.

HORAS MINIMAS
TEMAS Teoricas Practicas Total QLESUINAS
MODULO 1. CONOCIMIENTO DEL VEHICULO Y LAT ECNOLOGIA.

Descripcion de la tecnologia (Eléctrico, Hibrido, otra tecnologia,
etc.).
Caracteristicas particulares y especificaciones técnicas del
vehiculo, i :
Funcionamiento. Brindar al operador las herramientas
Inspecciones rutinarias (diarias, inicio de jornada, final de 4 4 8 cognitivas (técnicas y funcionales), que le
jornada, etc.). permitan comprender y valorar la tecnologia
Responsabilidad del operador y cuidados del vehiculo. . : .

particular de baja emision y las
Identificacion y reporte de fallos o novedades en 6 4 10 caracteristicas propias del vehiculo.
inspeccion.
Parametros de seguridad en el alistamiento, la operacion
y manipulacion del vehiculo.
Parametros y regimenes 6ptimos de operaciéon (conduccion
economica, regeneracion de energia, etc.)

MODULO 2. CONDUCCION DE BUSES CON T ECNOLOGIA DE BAJA EMISION
Introduccion y aclimatacion al vehiculo. Desarrollar en el operador habilidades y habitos
Revision y alistamiento diario. 3 9 12 que permita obtener el mayor beneficio
Identificacion y reporte de fallos o novedades en operativo y ambiental que puede ofrecer cada
operacion. tecnologia en particular, mediante una
g N , 4 10 14 conduccién segura y eficiente.
Conduccion segura y eficiente del vehiculo.
TOTAL 7 10 13 14 20 24




Aspectos relacionados con
los instructores
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Capacitadores de Operadores.

Perfil de Instructor: |Perfiles de formacion y experiencia para
instructores segun directrices formativas para

la expedicion de licencias de instructor MIN
TRANSPORTE.

Decreto 198 de 2013. Poseer competencia laboral
como formador de formadores.

Exige ser tecnologo o profesional en areas afines
al desempeno ocupacional, mecanica o pedagogia.
Dos anos de experiencia como instructor de

conduccion.
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¢Como definimos el perfil de los instructores, segun competencias?

Garantizar las competencias Generales: relaciones
humanas, orientacion al logro de objetivos, comunicacion,
trabajo en equipo, resolucion de conflictos, etc.

Perfil de Instructor.

Garantizar las competencias Técnicas: vehiculos seguros,
cultura ciudadana, normatividd, SST, entorno e
infraestructura.

Garantizar las competencias Pedagogicas: planeacion,
didactica y ejecucion.

Al interior del concesionario!
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Perfil de Instructor. REQUISITOS MINIMOS BRT.

Experiencia en roles
1  especificos del respectivo

REQUISITOS MINIMOS ZONAL.

Un ano en formacion o en
A . especificos del

respectivo modulo.
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No. MODULO REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA
Formacion como técnico o tecnologo en relaciones humanas, 12 meses de experiencia especifica
administracion, ingenieria industrial, psicologia, sociologia, filosofia, en funciones de capacitacion o en
1 RELACIONES HUMANAS. trabajo social o pedagogia. los temas especificos del modulo.
Formacion como técnico o tecnologo en areas de la salud y enfermeria, [12 meses de experiencia especifica
ATENCION DE primeros auxilios, rescate, atencion de emergencias, o0 en higiene y en funciones de capacitacion o en
2 CONTINGENCIAS. seguridad industrial. los temas especificos del médulo.
12 meses de experiencia especifica
ASPECTOS GENERALES Formacion como técnico o tecnélogo en logistica, gestion del transporte, [en funciones de c_apacitacién oen
3 DEL SISTEMA. en transito y seguridad vial, en areas de la ingenieria o de la los temas especificos del modulo.
administracion.
MANUAL DE Formacion como técnico o tecnologo en logistica, gestion del transporte, |12 meses de experiencia especifica
OPERACIONES Y MANUAL |en transito y seguridad vial, en areas de la ingenieria o de la en funciones de capacitacion o en
4 DE NIVELES DE SERVICIO | 5gministracion. los temas especificos del médulo.
Formacion como técnico o tecnélogo en mecanica industrial, mecanica
automotriz, mecatrénica o mecanica diésel. 12 meses de experiencia especifica
Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe presentar en funciones de capacitacion o en
5 CONOCIMIENTO DEL constancia de asistencia en cursos de conocimiento de vehiculos con los temas especificos del modulo.
VEHICULO intensidad minima de 120 horas, expedidos por los fabricantes o por
Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano que
tengan licencia de funcionamiento expedida por la Secretaria de
Educacion de la Entidad Territorial respectiva, lo anterior acorde con la
normatividad vigente en la materia.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

NoO.

MODULO

REQUISITO MINIMO DE ESTUDIO

REQUISITO MINIMO DE
EXPERIENCIA

CONDUCCION DE BUSES

Certificado como instructor del Ministerio de Transporte - segun la
categoria.

12 meses de experiencia especifica
en funciones de capacitacion o en
los temas especificos del modulo.

MANEJO PREVENTIVO Y
ACCIDENTALIDAD

Teécnico o tecndlogo en transito y seguridad vial.

Nota: en caso de no tener la formacion anterior debe presentar certificadc
asistencia de cursos de formacion en manejo preventivo y accidentalidad
0 en transito y seguridad vial con intensidad minima de 120 horas de
Instituciones de Educacion para el Trabajo y Desarrollo Humano que
tengan licencia de funcionamiento expedida por la Secretaria de
Educacion de la Entidad Territorial respectiva, lo anterior acorde con la
normatividad vigente en la materia.

12 meses de experiencia especifica
en funciones de capacitacion o en
los temas especificos del modulo.

CONDUCCION PARA
REDUCIR EMISIONES
CONTAMINANTES

Certificado de cursos de conduccion eficiente y/o reduccion de emisiones
contaminantes con intensidad minima de 20 horas.

12 meses de experiencia especifica
en funciones de capacitacion o en
los temas especificos del modulo.

ATENCION A POBLACION
VULNERABLE O CON
DISCAPACIDAD

Formacion como técnico o tecndlogo en relaciones humanas,
administracion ingenieria industrial, psicologia, sociologia, filosofia trabajq
social o pedagogia. Adicionalmente, debe certificar curso en atencion a

personas con discapacidad con una intensidad horaria minima de 20
horas.

12 meses de experiencia especifica
en funciones de capacitacion o en

'los temas especificos del médulo.




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Componente Troncal.
-Calificados y avalados por TMSA

Certificados como capacitadores por fabricantes
O empresas representantes

Para modulo conduccion de buses, Licencia de
instructor en técnicas de conduccion o aval
emitido por TMSA

*Conocimiento de manual de operaciones Los instructores los postula
, _ el concesionario, soporta el perfil
*Minimo bachiller anexando los documentos, e indica
el modulo en el que se especializa

Experto en el modulo a impartir (experiencia y/o
formacion académica)




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Programa de Capacitacion de Operadores.
Tecnologias limpias.

vehicu

Debe ser realizado y certificado por parte del respectivo fabricante del

INstruid

formadores en la tecnologia especifica de la flota a operar.

0, 0 por personal del concesionario que previamente hayan sido

0s y avalados por el mismo fabricante, como capacitadores o

| | ) -
‘ LY 5 o
_ ) 2 ‘T. Xy ‘
- > - = \ ’ \




Operadores en el Sistema S.I.T.P

289.

30
25
20
17
15
10
5
CONSORCIO
EXPRESS
B Total 17

17 17
EMASIVO 10 EMASIVO 16
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

MODULOS PROGRAMA DE CAPACITACION DE OPERADORES DEL COMPONENTE ZONAL
AVALES OTORGADOS
RELACIONES HUMANAS J93
ATENCION DE CONTINGENCIAS )62
v ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA Y VISITA AL C.C. J101
8 MANUAL DE OPERACIONES Y MANUAL DE NIVELES DE... ' | J104
LL’ CONOCIMIENTO DEL VEHICULO ' J78
(s) CONDUCCION DE BUSES |- | )74
MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD J102
CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES CONTAMINANTES )74
ATENCION A POBLACION VULNERABLE O CON DISCAPACIDAD J65
VEHICULOS CON TECNOLOGIAS LIMPIAS O DE BAJAS... J56
0 20 0 AVALES69/IGENTE850 100 120




Operadores en el Sistema S.I.T.P
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Operadores en el Sistema S.I.T.P

MODULOS CAPACITACION OPERADORES COMPONENTE TRONCAL.
AVALES OTORGADOS.

CONDUCCION PARA REDUCIR EMISIONES

CONTAMINANTES 61

MANEJO PREVENTIVO Y ACCIDENTALIDAD 73
CONDUCCION DE BUSES ARTICULADOS Y BIARTICULADOS 86
CONOCIMIENTO DEL VEHICULO 78
MANUAL DE OPERACIONES TRANSMILENIO 97
PRIMEROS AUXILIOS Y SEGURIDAD 75
MODULO ADICIONAL TECONOLOGIAS LIMPIAS 12

RELACIONES HUMANAS 85

0 20 40 60 80 100

120




Operadores en el Sistema S.I.T.P

Evaluacion de la capacitacion por parte del concesionario.

Estimar un meétodo de medicion para evaluar el impacto del proceso.

e-SOMOS

CERTIFICADD OE CAPACITACION
ACTUALIZACTON
E-SOMA0S FONTIBOM 5.A.5.

E-SOMOS FONTIEBON 545, oertifica gue el seflor SANDRO CARDENAS PUENTES C.C. Toa9724
con codigo 660294 asistid, aprobd v cumplid con fos siguientes modduios de capacitackdn

{Actualizacion) coma aperador de Dus.

HORAS | TOTAL HORAS

FORAS
MODULD Teomcas | emAcTicas | pom mpoouo PR
1. RELACIOMES HURSMAS TLILY MERLEDE
SLAET Al s
1. ATEROGN D2 AN CAMILE
DR TRGERE s LIAET CYIRRES,
BEARLIAL .'
DPERACKINES | ci— :
SUARE Y COARE
Kl VeI
CORKICIM = OREND
VEHILY L BELSAAND
5. CORDUCCION DE -
BEE REES LA PEFMAN :l'g: T -
PARLPICA ZLRBA i

JHOAN CARMILO

MANEK] PREVENTIY SURRET [JFMER,
ACODEMTALIOAD
AN CAMILE
SLAARET CORMES,
7. COMDULCCION PARA F
FE DI el SO e
(ORTAMPARTES B L P BT oy A
PARLPICA TLRBA I;ﬁ_
OO0 & | . —
POBLACICM WULRE RASLE H i HET'-'EI ":lE':I.l
]
CARDIOCN O RELSY HIZRRAAN E.IE:I )

mmmmmmm

Calificacion de 80 sobre 100.
Evaluacion frente a los ANS - ISV,
ICO, ICS.

Evaluacion del
desempeno
practico.

¢{Como se evalua al operador?



Operadores en el Sistema S.I.T.P

Evaluacion de la capacitacion

Las jornadas de capacitacion estan
sujetas a auditorias por parte de
TMSA o por quien este designe.

» Los vehiculos y equipos deben cumplir con las
de capacidad, tamano,
instrumentacion y controles exigidos en el sistema.

Su sesion ha excedido el tiempo limite. Por favor, ingrese de nuevo

Infraestructura: o | ,
 Aulas dotadas Seguimiento con interventoria
a plataformas E-learning. S

« Material didactico , :

¢Como hace el seguimiento TMSA?



Proceso administrativo de
Incorporacion de conductores

Plan de formacion conductores
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Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

‘S

Vinculacion de operadores

La tarjeta de conduccion permite
identificarse ante autoridades
del sistema y acceder a lugares
asociados al SITP

~ Asi mismo, un operador
no podra operar
vehiculos de una

La tarjeta de conduccion,

c 0 D E as!' como el codigo

k==m==d ointransferibles.




Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

f Requisitos de experiencia para operadores.

‘S




Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

Vinculacion de operadores

Licencia de

conduccion

acorde a la
tipologia

Certificado de |3
evaluacion de Aptitudes
Fisicas, Mentales y de
Coordinacién Motriz.
Vigencia 60 dias

Certificado del Paz y salvo o acuerdo de
examen fisico pago (sin mora) con la
meédico. SDM

Certificado de
valoracién
psicoldgica

expedida por un
especialista

Doble vinculacion o
estado inoperable, no
genera tarjeta de
conduccion

Certificado de
experiencia de
conduccion

Certificado de aprobacion del
plan de capacitacién, con
fechas de inicio y finalizacion.
Vigencia 4 meses

Constancia de aprobacion de las
pruebas de conduccion (RDO 010)

Otros que TMSA
estime pertinentes



Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

Permanencia y actualizacion de la tarjeta de

Vigencia acorde a la
a la licencia de
conduccion.

El concesionario remite
la actualizacion de
licencias de conduccion
a TMSA

La fecha de ingreso
al sistema es
referencia para
actualizacion de
capacitacion

Certificado de aprobacion del plan de capacitacion
debe ser emitido por una institucion avalada, SENA o
capacitadores propios avalados por TMSA.

N

Elementos minimos del certificado:

Identificacion del capacitador
Nombre e identificacion del
aspirante

Modulo e intensidad horaria
Firma de capacitadores



Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

Certificaciones médicas - Vinculacion de

operadores

« Evaluacion medica realizada .‘g: : e -

para verificar las condiciones A T — st

fisicas y psicologicas de los R,

aspirantes. Realizada a la luz de S e —

la normatividad vigente i ——— - -

i., Prresyyre TN

Contenido minimo de la evaluacion: = s T T
« Capacidad mental y coordinacion motriz SE———
« Capacidad de vision comcarro -
« Capacidad auditiva R T p—
« Capacidad fisica general Tom—— e T e
« Resultados de cada una de las pruebas o . e e e e w i
« Expedido por un centro de reconocimiento

En caso presentar limitaciones y/o restricciones (4 83
se deben incluir en el certificado



Proceso administrativo de Incorporacion de conductores

Cancelacion de la tarjeta de

conduccion:

Mediante
solicitud por
parte del
Concesionario
de Operacion

Cancelacion de

la Tarjeta de
Conduccion

Por decision
oficial de parte de
TRANSMILENIO
S.A

Mediante comunicado radicado ante
TMSA debe solicitar la cancelacién.
o

Debe especificar la informacién de los \ ’

operadores no vinculados al sistema o
al concesionario.

La decisién se origina por alguno de
los motivos sefialados en el Manual

La decision se debe notificar al
concesionario en un plazo maximo de
8 dias a traveés del debido proceso.

=)
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TRANSMILENIO

Proyecto 1.6 — Apoyo al fortalecimiento institucional y
empresarial para el desarrollo del SITP del Gran Santo
Domingo.

Ciclo 5 — Modulo 1
Plan de formacion personal técnico

TRANSMILENIO S.A.
2022

D¢
o) . Y
Q ) 0
ALCALDIA MAYOR BOGO I

DE BOGOTA D.C.




Objetivos

« Compartir los lineamientos minimos para

conformacion de planes de

capacitacion de personal técnico de
mantenimiento.

* Brindar ~ |g estructura sugerida para
planes de capacitacion de personal
técnico de mantenimiento.

« Recomendar aspectos sobre capacitacion
de Gestion en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente (SG-SSTA).

« Compartir contenidos minimos para

27 jul. 2022.10:52:06

mantenimiento vehicular.



Contenido

Plan de formacion personal Técnico
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Contenido (1/2)

Generalidades: Plan de formacion personal técnico
« Desarrollo del ser
 Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente (SG-SSTA)

« Introduccion al manejo de catalogos y manuales técnicos de
fabricantes

« Metrologia
« Garantias
« Mantenimiento preventivo carroceria

« Procedimientos y técnicas para mantenimiento correctivo
carroceria

 Electromecanica y alistamiento de vehiculos

« Electricidad y electronica




Contenido (2/2)

 Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

« Motores de combustion - lubricacion

« Motores de combustion - Sistemas de combustible

« Motores de combustion - Sistema de refrigeracion

- Motores de combustion - Sistema de admision y sobrealimentacion

« Motores de combustion - mecanica y sistemas de post tratamiento
de gases

- Sistema neumatico de chasis y frenos
« Sistemas de suspension
« Capacitacion para lideres de mantenimiento

« Vehiculos Eléctricos




Los Facilitadores de aprendizaje

Plan de formacion personal Técnico
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Equipo técnico vehiculos y conductores

eYezid Olave Navarro

* Profesional en Economia, con especializacion en Gerencia de Proyectos , y
formacion tecnologica en mecanica industrial, con una experiencia de 16 anos en
el seguimiento a las flotas de transporte masivo urbano de pasajeros y apoyando
el seguimiento a los procesos de capacitacion de operadores/conductores del
Sistema Integrado de Transporte Publico de la ciudad de Bogota.

 Profesional Universitario de Flota de la DTB de TRANSMILENIO S.A. dedicado
garantizar el cumplimiento de los compromisos contractuales de los
concesionarios de operacion del transporte en la ciudad, especialmente en materia
de operadores/conductores y gestion de flota, logrando altos estandares de
servicio en uno de los mas grandes sistemas de transporte basado en BRT y
buses convencionales.




Equipo técnico vehiculos y conductores

eFrancisco Alexander Gonzalez Alfaro.

eProfesional Gestion Técnica y Estratégica de Conductores y Vehiculos

eIngeniero Mecanico:

eEspecia
eEspecia
eEspecia
eEspecia

ista Gerencia de Proyectos

ista Gerencia Financiera

ista Gerencia de Riesgos Laborales
ista en Mantenimiento Predictivo

eExperto en regulaciones automotrices y diseno de especificaciones de vehiculos de
transporte publico, amplios conocimientos sobre explotacion de datos de Sistemas
Inteligentes de Transporte desde vehiculos.

¢12 anos de labores en TRANSMILENIO S.A.:
eApoyo equipo estructuracion nuevas concesiones desde 2017
eEstructurador especificaciones de renovacion de flota troncal sistemas BRT
eImplementador de nuevos contratos con enfoque en fabricacion, alistamiento y
provision de flota y conductores, junto con la implementacion de indicadores de
clase mundial de mantenimiento de vehiculos
eApoyo técnico para finalizacion de concesiones y transicion




Un breve contexto —

Gestion de vehiculos y conductores
TRANSMILENIO — BOGOTA COLOMBIA
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Subproceso Vehiculos - Generalidades

Objetivo:
Regular, verificar y controlar los e Vinculacion de e Supervision de e Desvinculacién
requisitos para la vinculacion vy vehiculos mantenimiento de vehiculos y
: , e Vinculacion de e Seguimiento a
permanencia _ d_e Vehlcub? Y conductores conductores e Cierre
conductores incluida la gestion de oAl cE
mantenimiento y capacitacion. -
tecnicas sobre

iy, la flota
c¢Como?

. | . - ‘ ,  Acompafiamiento a fabricacion
Articulando los procesos de vehiculos y Puebastécnicas e
conductores durante las 3 grandes + Nuevas tecnologias vehiculares

etapas de los contratos.

e Formulacién de planes de capacitacion
e Incorporacion administrativa de conductores

Se cuentan con 3 grandes procesos: + Seguimiento a conductores

e Supervision de mantenimiento
e Seguimiento a indicadores de mantenimiento
e Seguimiento a disponibilidad de flota



Subproceso Vehiculos — Incorporacion de vehiculos

Validacion
documental de
Pruebas de

equipamiento

Acompanamiento a
fabricacion y

TMSA: Ente

Prueb
(Heses SO Gestor con

nuevas
supervision y

seguimiento Verificacion de
autorizaciones

vehiculos

Proceso Validacion técnica - ) o
administrativo de de Incorporacion de vehiculos comprende todas las actividades

administrativas, operativas y de ingenieria para validar las
especificaciones y funcionalidad del equipo rodante. Su trabajo
se desarrolla en la etapa inicial de los contratos para garantizar
excelencia de los vehiculos con los que se prestara el servicio.

flota vehiculos




Subproceso Vehiculos — Gestion de Conductores

Plan de
capacitacion

Aval de
instructores

TMSA: Ente Gestor
con labores de

seguimiento

Seguimiento a
capacitacion

Pruebas de
habilidades de

Proceso
administrativo de

conductores

La gestion de conductores comprende los procesos
estructurales de planes de capacitacion y aval de instructores
en la etapa inicial de los contratos para despues en la etapa de
operacion realizar seguimiento continuo a la capacitacion de
conductores en pro de la excelencia



Subproceso Vehiculos - Mantenimiento

Seguimiento a
disponibilidad de

Conductas
operacionales

mantenimiento

Seguimiento al
mantenimiento

Inspecciones
aleatorias

reporte de
novedades

TMSA: Ente
Gestor con

supervision y
seguimiento

Inspeccion de
flota por fallas

técnicas

Revision
técnico

vigente (legal
en Colombia)

Certificacion
Semestral de

Inspeccion
periodica de

El proceso de mantenimiento se
ocupa de velar por la disponibilidad y
confiabilidad de los vehiculos y
abarca robustas actividades de
supervision en todos sus niveles
(planeacion,  ejecucion,  mejora
continua y KPI's) tanto con
actividades de verificacion en campo,
como administrativas y de Ingenieria



Empecemos —

Plan de formacion personal Técnico
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Generalidades: Plan de formacion personal técnico

Enfoque de formacion:

 Los planes de formacion de personal técnico deben tener un enfoque holistico, es decir, abordando todos los aspectos del ser y
entendiendo que el talento humano no solo agrega valor a partir de los conocimientos técnicos sino con todos los valores y
cultura de las personas.

« La cultura organizacional es clave en el nivel técnico porque genera sentido de pertenencia y fomenta la excelencia a través de
los pequenos aportes de cada persona.

« Un equipo técnico desmotivado, mal remunerado, sobrecargado sin entrenamiento periodico, sin posibilidades de crecimiento y

con problemas de salud no va a contribuir al progreso del area técnica, estancando la base del proceso y sus resultados.
- !:"4 »l
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Generalidades: Plan de formacion

Lineamientos minimos

Formacion del ser (ante todo

SOmos seres humanos)

personal técnico

Seguridad y Salud en el
Trabajo (porque la seguridad

T
" minimos plan de

Ineamient

personal técnico

Competencias especificas
segun actividad (potenciar la



Generalidades: Plan de formacion personal técnico

Recomendaciones sobre estructura del plan de formacion

e \Jocacion hacia el servicio
e Trabajo en equipo

e Comunicacion asertiva

e Habitos saludables

Desarrollo del ser

GeStién en e Introduccion

. e Peligros y riesgos
Segurldad ’ Sl 620 e Uso eficiente de recursos

» Primeros auxilios y acciones contingentes frente al peligro
» Procedimientos de trabajo seguros

Ambiente (SG'SSTA) e Manejo de residuos y separacion en la fuente

Competencias
técnicas e Metrologia

e Garantias

e Manejo de catalogos y manuales técnicos de fabricantes




Generalidades: Plan de formacion personal técnico

Recomendaciones sobre estructura del plan de formacion

e Mantenimiento preventivo carroceria
e Procedimientos y técnicas para mantenimiento correctivo
carroceria

e Electromecanica y alistamiento de vehiculos

e Electricidad y electronica

: e Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos
Com,petenuas, e Motores de combustion - lubricacion

espeqﬁcas segun e Motores de com 3usti<?n - Sistemas de combustil?le

e Motores de combustion - Sistema de refrigeracion

e Motores de combustion - Sistema de admision y

sobrealimentacion
e Motores de combustion - mecanica y sistemas de post

tratamiento de gases
e Sistema neumatico de chasis y frenos
e Sistemas de suspension




Desarrollo del ser —

Plan de formacion personal Técnico
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Desarrollo del ser

Introduccion:

 Prestar a nuestros companeros y usuarios un .—

Servicio basado en el respeto y buen trato.

« En todos los niveles de las organizaciones se .—
hace necesario fomentar valores como la
vocacion de servicio, el reconocimiento de los .—
derechos de las mujeres, la igualdad, el enfoque

 En lugares con dinamicas sociales dificiles, es

importante también considerar la inclusion social
como motor del cambio de la sociedad desde las

€Mmpresas.

¢Qué nos permite el plan de formacion segun la dimension objetivo?



Desarrollo del ser: Vocacion de servicio

Es atender de manera
especial y natural a un
cliente, sea externo o
iInterno.

Implica tener empatia con el cliente, tratar a las personas
Ccomo nos gustaria que nos traten a nosotros, ponerse en el
lugar del cliente y adecuarse al contexto.



Desarrollo del ser: Lenguaje corporal respetuoso

 El lenguaje corporal, las posturas e incluso
los gestos faciales comunican un sinnumero

que interactuamos en nuestra labor y vida
diaria.

« Miradas, gestos o posturas corporales

generar impacto o provocar diversas

« Controlar las expresiones y los elementos de
la comunicacion no verbal para garantizar

correcta.



Desarrollo del ser: Igualdad y equidad

Circunstancias que te ponen en desventaja Acciones concretas a posicion igualitaria



Desarrollo del ser: Inclusion social

“"Proceso por el cual se alcanza la
igualdad, y como un proceso para cerrar
las brechas en cuanto a la productividad,
a las capacidades (educacion) y el
empleo, la segmentacion laboral, y la

informalidad, que resultan ser las

principales causas de l|a inequidad”
(CEPAL, 2014)

“Proceso de empoderamiento de personas y grupos para que participen en la sociedad y
aprovechen sus oportunidades. Da voz a las personas en las decisiones que influyen en su
vida a fin de que puedan gozar de igual acceso a los mercados, los servicios y los
espacios politicos, sociales y fisicos” (Banco Mundial, 2014)



Desarrollo del ser: Enfoque diferencial

Grupos etareos
e Ninos, Ninas
e Adolescentes

e Adultos
e Personas Mayores

Condicion y

situacion

e Personas con
discapacidad

e Victimas del conflicto
armado.

Orientaciones
sexuales e

género

e lkesbianas

» Gays

e Bisexuales

e Transgénero
e Intersexuales

BOGOT/\

Pertenencia
Etnica

e Indigenas

e Afrodescendientes
s Raizales

e Rom (Gitanos)
e Palenqueros




Desarrollo del ser: Enfoque de género

GENERO: Conjunto de roles, caracteristicas y responsabilidades atribuidas a las
personas por las normas culturales y sociales a partir del sexo, que también
contribuye a la diferenciacion entre lo masculino y lo femenino.

ORIENTACION SEXUAL: Atraccién afectiva y erética que siente una persona hacia
otra, ya sea del mismo sexo, del sexo opuesto o de ambos sexos.

SEXO: Son las caracteristicas fisiologicas y sexuales con las que nacen
mujeres y hombres.



Desarrollo del ser: Derechos de las mujeres

"Los derechos humanos de las mujeres y de
las ninas son parte inalienable,

integrante e indivisible de los derechos
humanos universales.

La plena participacion en condiciones de

igualdad de las mujeres en la vida politica,

civil, econdmica, social y cultural en los planos
nacional, regional e internacional

y la erradicacion de todas las formas de
discriminacion basadas en el sexo

son objetivos prioritarios de la comunidad
internacional.”

(Declaracion de Viena, parrafo 18, 1993)

Derecho a la Educacion.

Derecho a la Salud.

Derecho al Desarrollo.

Derecho al Trabajo.

Derecho a la Participacion Politica.
Derecho a una Vida Libre de Violencia.
Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos.




Desarrollo del ser: Acciones discriminatorias

1Orientacion sexual como prejuicio para calificar su trabajo
[Chistes

Bromas y abusos

1No reconocer garantias - beneficios

JRumores

1Insinuaciones de tipo sexual

1Exclusion

b



Seguridad y Salud en el Trabajo
(porque la seguridad es lo primero)

Plan de formacion personal Técnico
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Seguridad y Salud en el trabajo: Introduccion

Introduccion:

 Se trata de una formacion transversal para
todos los miembros de una organizacion.

« Se brinda un contexto muy general, es
necesario adaptar esta formacion segun la
legislacion del pais donde se vaya impartir la
capacitacion.

 El referente internacional principal es la Norma
ISO 45001.

En el contexto Colombiano:

Disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y
enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Tiene
por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de
trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones.
(Ley 1562 de 2012 articulo 1).

’()(:cupatlon”a'l"E
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health and safety




Seqguridad y Salud en el trabajo: Peligros y riesgos

Fuente, situacion o acto con
potencial de causar DANO.

Puede afectar equipos o
instalaciones.

: Los Riesgos se
Los peligros se evalian

|dent|flca n éQué tan posible es que algo salga mal’

éQué tan graves son las consecuencias




Seqguridad y Salud en el trabajo: Factores de peligros

v Virus v Ruido v Polvo organico e inorganico
v Bacterias v Iluminacién v Fibras
v Hongos v Liquidos( nieblas y rocios)
v Parasitos v Temperaturas extremas v Gases y vapores
v Picaduras v Radiaciones ionizantes ( rayos X, gamas, beta v Humos metalicos
v Mordeduras y alfa) v Material articulado
v Fluidos o v Radiaciones no ionizantes ( laser, ultravioleta,
excrementos infrarrojos, radiofrecuencias.

v Gestion organizacional ( estilo de mando, pago) v Posturas Mecanico

v Caracteristicas de la organizacion del trabajo v Esfuerzos Eléctrico (alta y baja tension)
(comunicacion) v Movimiento repetitivo Locativo

v Caracteristicas del grupo social de trabajo v Manipulacién manual de cargas Tecnoldgico (Explosidn, fuga, derrame)

(Trabajo en equipo).
v Condiciones de la tarea.
v Interfase persona — tarea (conocimientos)
v Jornadas de Trabajo ( trabajos nocturnos,
descansos)

Accidente de transito
Publicos (robos, atascos)
Trabajos en alturas
Espacios confinado
Trabajos en caliente

SSLKSLKLKLKLKKLKLKLKL

¢Cuales son los peligros?




Seguridad y Salud en el trabajo: Como contrarrestar peligros

Peligro Biomecanico:

. Se recomienda realizar pausa 15 minutos en la manana y 15 minutos en la tarde.
- Tener buena postura en el momento de sentarse y digitar.

digitar y hablar al mismo tiempo por teléfono (Unicamente si usa diadema).
. Agacharse de forma adecuada para levantar cajas, elementos pesados, etc.

¢Qué hacer frente a P & R?

Peligro Psicosocial:
. Trate de conservar la calma en todo momento.

. Prepare su mente para enfrentar cualquier situacion adversa.
. Busque el apoyo de personas cercanas que le aconsejen.

Peligro Quimico:

. Utilizar siempre los equipos de proteccion personal que se requiera: como minimo proteccion ocular, guantes tipo latex, ropa
adecuada.

. No se debe utilizar nunca ningun reactivo al cual le falte la etiqueta del recipiente

Peligro Locativo:

- Reportar condiciones inseguras por ejemplo: mal estado de pisos, paredes, techos, etc.



Seguridad y Salud en el trabajo: Como contrarrestar peligros

Peligro Eléctrico:

. No sobrecargue los enchufes. Si se utilizan extensiones para conectar diversos aparatos eléctricos a un mismo punto de la
red, consulte previamente a personal calificado. Evite Incendios.

. Antes de utilizar un aparato o enchufe, asegurese de su perfecto estado.

Peligro Fisico:

Respecto al ruido, hablar en tono normal, colocar grabadoras y radios en volumen moderado, para comunicarse con el
companero y evitar gritar se recomienda utilizar el correo, chat o teléfono.

Peligro Biologico:

- Abstenerse de consumir agua NO potable.

Lavar frutas antes de consumir,

. . o . ¢Quée hacer frente a P & R?
- Vacunarse contra virus como la gripa, segun la epoca del ano.




Seguridad y Salud en el trabajo: Como contrarrestar peligros

Peligro Mecanico:

Utilizar los EPP necesarios para la manipulacion de las herramientas.
Utilice los elementos asignados para trabajo.

Fenomenos naturales:

Siempre conservar la calma.

n V' 4 ?
Bajar las escaleras y/o circular siempre por su lado derecho. CQue hacer frente a P & R:

No perder el tiempo buscando objetos personales.

Peligro de Orden Publico:

Si es victima por agresion fisica o esta expuesto a delincuencia o desorden publico, debe comunicarse inmediatamente con
el centro de control de operaciones.



SST: Primeros auxilios y acciones contingentes frente al peligro

Primeros auxilios:

Ayuda inmediata, adecuada y provisional mientras se
traslada a un centro asistencial

Evaluar la escena del suceso:

1. Activar sistema de emergencias (avisar por el
canal y al responsable adecuado).

2. Estar tranquilo, pero actuar rapidamente.

3. Asegurar la escena y reducir los riesgos.

4, Utilizar Equipo de Proteccion Personal (EPP)
- Evite el contacto directo con fluidos

corporales
 Use guantes de latex o vinilo

« Use mascara para la RCP



SST: Primeros auxilios y acciones contingentes frente al peligro

Evaluacion inicial de pacientes:

1. Estado general del paciente.

2. Nivel de respuesta del paciente.

3. Via aérea.

4. Control de hemorragias

5. Necesidad del traslado del paciente.

Situaciones que pueden darse:
« Desmayos.

* Heridas:

« Raspaduras — Abrasiones

https://www.medicalnewstoday.com/articles/es/herida-infectada#como-reconocer-una

 Contusas

« Amputaciones.
« Hemorragias.



SST: Procedimientos de trabajo seguros

Utilizacion EPP

LRI 'u\H |
Trabajo seguro en a




SST: Procedimientos de trabajo seguros OGO

OO0 il
\

Orden y aseo

Higiene postural




SST: Manejo de residuos en la fuente

LAMPARAS
FLUORESCENTE
> ’. - :q
| | f ASERRIN
| "ThINADQS CON
LONTAMINADO CON TINTRS | SOIoES | _ CONTAMINADO
HioRocARBURDS . S W

T ‘}J.;— ;. ”

La limpieza y el orden, junto con la separacion adecuada de residuos contribuyen
al éxito del taller




Competencias técnicas transversales

Plan de formacion personal Técnico
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Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales

técnicos de fabricantes
En relacion con los catalogos de partes:

« Taxonomia de sistemas

File Options Help

Vehicle identification number (WDB v | 221070 v ,(' ; ’ B @ ﬁﬁ
$ Chassis mode + CAR w 2210708 450 w 373822 ~ AG 722004 BM 722004 ~ ThIS IS an example €

WIS
1. Determinge search crierla 2. 5tan search 3. Show documents

ASRA

Direct search by document numbear, | Table of contents Bookmarks

Grupo de Sistema Técnico de Bateria, Electromotor ¥ Control EIBGIICO. ... . i iereisiesesieenscess sessases iasessmssssasasesesesssssesessas e asasssess et anssessassssessss st snsesansasssssss ssssasassasens 53
2.1 Sistema de Distribucion de Al TENSION ... ettt feee s et o2 e oo e ee e e a2 2 mmea s eae e A2 m e s e s esmemn s e eamemn e st s ann e s ennnnaane D Search mode: | Standard v
211 Con?unto de arnés de alto VOIAIE . ... . ... BB 0\ Groupl
2.1.2 Conjunto de puerto de carga CC .. OB N B0 OUe—— 58 asl | keyword: v| ordil l_—_l (7 All information types
2.2 Sistema de Control Electrénico del Motor . BN UM 020202020202 DTN BNSRN. WN. 00 O WWN 0 NS & [ ] Repair
2.2.1 Conjunto de controlador del vehiculo completo 020909090909 ST 00 N0 . Y . I = ] %WUUF‘S ’Ti :t [ Diaghosis
£ 0o Cwerall vehicle
2.2.2 Conjunto de controlador integrado VIE-Z [ Clreuit diagrams
! 9 ) ) Mss #[]01 Complete engine, crankease ventilation, eylinder head, crankcase &[] Basic data
2.2.3 Conjunto del electromotor de acCionamiBNtO ...ttt n et s et e em e ennesaemee e eaennene - O + 103 Crank assembly R 25 tion
2.3 Sistema de Control Auxiliar de Alta TENSION ... #[_] 05 Engine timing
2.3.1 Unidad de control @IECIIONICO EBS ..o oo oot oot st ee et ee 2o s e es s e e em ettt en et e ne e # [ ] 06 Fuel cell system
2.3.2 Sensor de presion... -] 07 Misture formation
#{] 08 Electric drive, hybrid drive
233D|sp03|t|vodeext|n{:|dn automatica .. &[] 09 Air intake, lurbocharging
2.4 Sistema de Bateria de Energna # [ 113 Aircompressor, belt drivas
2.4.1 Conjunto de bateria de energia. e T2 +-[ 114 Exhaust manifold, engine brake, emission control system
2.4.2 Paquete de baterias KO3 . T4 #[]15 Electrical system - engine
i # [ ]18 Engine lubrication, engine oil cooling
2.4.3 INtermuUPLOr & FEDAIAGION ..o oottt o et et ee oot ea s e s ee e e e a et am e e e e oo ee2em e ee e s o2 mems e eat s mnrs s s seseemnas et enmenn e ensaenenn eeenaens T & []20 Engine cooling system
2.4.4 Cable de ConexXion 8 BNEIGIA. ..o oottt e e e en e e e n e e en et m e e amn e enneamne e e enenn s (D ] 22 Engine suspension
2.4.5 Controlador de gestion de Dateria . ..o e B0 +# ] 23 Special engine equipment

2.4.6 Convertidor e ComMUNIGACION 8 Dol eIl A . et e e e e e e e e e e e eaaeann # [ ]25 Clutch o
[ | 26 Manualtransmission

+[ 127 Automnatic ransmission

=[] 28 Transfer case

# [ 129 Pedal assembly v
Selected groups

Information types (ITs)

Grupo de Chasis
3.1 Sistema de Conduccion ..

3.1.1 Conjunto del eje delantero.. ) ..

3.1.2 Conjunto de extremo de rueda |::::1L.||erc:|a§|,r derecha del )8 AlANnLEIO ............c..oveeeeeeeeeeeeeeeeee et e e n e

3.1.3 Conjunto de suspension delantera.. OSSO - 1>

3.1.4 Conjunto de muelle de placa de acero delantero... SOOI - I

AR R

https://www.epcatalogs.com/Mercedes-EPC-WIS/

3.1.5 Conjunto de base de muelle neumatico de suspensmn delantera . 9D
3.1.6 Conjunto de varilla de empuje transversal .o 1O
3.1.7 Conjunto de muelle neumatico delantero e 103
3.1.8 Conjunto de amortiguador delantero e 10D



Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales ok

técnicos de fabricantes BOGOT

En relacion con los catalogos de partes:

« NUmeros de parte

lll. Conjunto de Chasis @

3.1.3 Conjunto de suspension delantera

lll. Conjunto de Chasis

Figura 3.1.3 Conjunto de suspension delantera

Nombre Cantidad
Conjunto de suspension delantera 1

Conjunto de muelle de placa de acero delantero 2
Conjunto de muelle neumatico delantero 2
Conjunto del amortiguador delantera 2
p
]
]
p

N° del componente
B93501-2501010
CT7A-2902010
K7G-2930010
B93501-29505010
B93501-2909010
B93501-2904113
B93501-2904114
B93501-2906010

Conjunto de varilla de empuje transversal
Soporte de muelle neumatico izquierdo
Soporte de muelle neumatico derecho

onjunto de barra estabilizadora transversal delantera

e B =20 % B I S T I A B




Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales

técnicos de fabricantes

E Inicio Mis analisis (0) Idioma Iniciar MG-NEE
En relacion con los
catalogos de partes:
Buscar... Q
« Referencias cruzadas
Referencias Cruzadas (<) Auas
1402770095 Q

—

:L) j Busqueda multiple

Fabricante MANN-FILTER (1]

140 277 00 95 MERCEDES-BENZ H 182 KIT suministrable
(DAIMLER AG)

14027-70095 SSANGYONG H 182 KIT suministrable

A 140 277 00 95 MERCEDES-BENZ H 182 KIT suministrable
(DAIMLER AG)



Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales ok

técnicos de fabricantes BOGOT
Especificaciones para fluidos: aceites

& 8 3 © 2 8 @& 8 6 i . . . .
T |°| |°| - |°| ) Intervalos de cambio de aceite e inversion de engranajes (RS1370HV)
B#‘:(f%%?éﬁ Aplicacic Clase d Calidad d Cambio d ite (k Cambio de pi
SAE TOW/0 pt!ct’:lmon ase ”e ali a.t e ambio de aceite (km) ambio de 1p|n0nes
! : . ' IpICa operacion dacelte -
| | SAE 15W/40 P g 1er Intervalo después del 1er (km)
SAEI10W/'40 ' '2) cambio cambio
| L 1 ]
SAE 5W/B0 1) i Biarticulado Especial API GL-5 7.500 7.500 75.000
SAE 5W/40 2
ll I : Articulado Grave API GL-5 10.000 10.000 100.000
SAE 30
e ™ Biarticulado Especial 97312 | SAE 10.000 20.000 200.000
J2360
El nivel de viscosidad del aceite debe seleccionarse segun el diagrama.
Los valores de temperatura se refieren a temperatura del aire ambiente constante. Articulado Grave 97312 /| SAE 10.000 30.000 300.000

ACE ITE DE BASE Debemos seguir las recomendaciones del fabricante:
. Calidad: Mineral, Semi-Sintético, 100% Sintético o Full Sintético.
s

B R N T T BRI IR I TR TR TR RIS — S e e S e S S S e e e e e e e e e e e

Scania Oil Viscosidad: De acuerdo a los parametros de SAE. %

LD

Engine

Normas: API, ILSAC, ACEA.
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Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales ok

técnicos de fabricantes BOGOT/\
Especificaciones para fluidos: canales recomendados

= BPremium la taberna del motor X Q U L@
(A Principal “3
{ | LaTaberna del Motor ozt | el A
@ Explorar 32,600 suscriptores
g Shorts PAGINA PRINCIPAL VIDEOS LISTAS DE REPRODUCCION COMUNIDAD CANALES MAS INFORMACION >
(5] Suscripciones
()  Originals Nuestros miembros .
g o @ UNIRSE
iGracias, miembros del canal!
YouTube Music
Videos populares p REPRODUCIR TODO
I>]  Biblioteca
@ Historial ACEITES
@ Ver mas tarde
y  Descargas : ; )L A :
5 Vid ; £ [TUTORIAL] ¢ Cual es EL E4ToP 2021 [MEJORES Liqui Moly Ceratec ;QUE 4 Aceite Motor ; CUANTO 4 Con [Titanio] & - Aceite
cecsguemE.gRstan MEJOR ACEITE LUBRICANT...  ACEITES 100% SINTETICOS..  LLEVA DENTRO? Aditivo... DURA ? ; CUANDO... Motor Castrol Edge 5w30 -...
= cars util 766,242 vistas * hace 2 anos 178,226 vistas * hace 1 afio 136,755 vistas * hace 1 afno 136,205 vistas * hace 1 afo 100,044 vistas * hace 2 anos
Subtitulos Subtitulos Subtitulos Subtitulos Subtitulos
=» Bikerepair
=»  Mercedes Benz w203... Reviews Aceites por VISCOSIDAD

=»  Project house

‘&J‘A/‘!J O.Jr o 'Jr’ ¥ s £

https //youtu be/n4XWD16p|es

®
A Mostrar menos i/ e ¢ A



Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales

técnicos de fabricantes
En relacion con los manuales técnicos:

» Herramientas y utillajes especiales

1 - Material indispensable

MNota: Pistola de inyeccion

PINTURA
Producto de proteccién anticorrosion: Descripcion

K
BOGOT.

04E |

Efectuar el tratamiento de los cuerpos huecos par
el intenor del vehiculo tras pintar y antes de colocar
el guarnecido.

\ - f
B) e ,f\v' ‘t{ f
Chogque delantero: ' & 4(1 :5 \ "3. Z
. . I } -

- sustitucion o reparacion del larguero delantero, del g. 'SJ \ et \ ﬁ"’

cierre del larguero delantero y del cajetin de fijacion 5 ",‘,‘J-T‘ T ol

de la cuna delantera: Y —

*Inyeccion de cera por los puntos (7)., (8) v (9) pae
- sustitucion del travesanio lateral delantero:

*Inyeccion de cera por los puntos (19) y (20) . 2?21

Chogue trasero: (A)
- completar la sustitucion del travesario lateral trasero:

(B)

*Inyeccion de cera por los puntos (11) , (12) , (13) v (C)

(14) .
- sustitucion del travesano central del piso trasero:

*Inyeccion de cera por el punto (10) .

Mando de reglaje del caudal de
producto

Boca racor rapido

Tubo de inyeccion intercambia-
ble

20 (19 (8

1

17)(16)(15

|

|

14) (13

PN



Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales ok

técnicos de fabricantes

BOGOT.

En relacion con los manuales técnicos:

» Software y herramientas de apoyo para el diagnostico

Sonda de oxigeno anterior

La sonda de oxigeno anterior es un captador planar de fase y célula unica. El elemento captador de la sonda de
oxigeno anterior consta de una capa de electrodos, que transporta iones. Dicho elemento incluye calefaccion.
La sonda es capaz de medir con precision A =1(14.7:1), pero también las mezclas pobre y rica de oxigeno/
carburante. Con su control electrénico, el captador emite una sefal clara y continua en una banda A ancha. Los
componentes de los gases de escape se difunden a través de la capa de difusion de la célula captadora. Se le
aplica voltaje a una capa de electrodos, y esta corriente provoca una mezcla pobre en oxigeno (O:). Al mismo
tiempo, provoca una mezcla rica en hidrocarburos (HC) .

Por tanto, la sonda de oxigeno anterior puede indicar la tasa de aire/carburante mediante esta capa de electrodos
de corriente. Ademas, el captador tiene calefaccion integrada para asegurar la temperatura necesaria para el
funcionamiento, cercana a los 800 "C (1,472°F).

Y
AR ey ARy 4500 ¢
_'-.;-' __' — - '_':__l."E’I_*-.".- ‘{m__._'.._‘.__“___:.._._--”---i_-..--..

o g (HELAR, | el E
= (G ! - | g W B 1500 |

(K 'y, 3000 |

4. SECUENCIA DEL DIAGNOSTICO

Realizar un diagndstico prenvio del
sistemsa

’

Imprimir la ficha de diagndstico del
istema (disponible en CLIP y en &l
Manual de reparacion o Motas
t&cnicas)

v

| Conectar &l CLIP

£ Didlogo con el

Mo

calculador?

Lectura de los fallos

Tratamienio de los fallos presentes

I XN T

e

2000 - - |

i

/

pot 718
/

ool L L x
0 12 14 186 18 0 17 M 28 28 W0

O] *

T

X= Tasa aire/carburante, Y= Tension(mV)

!

Tratamiento de los fallos
memorizados

El sintoma
persiste

Problema
resuealto

> {imterpretacicn del estado v de los

> Consultar ALP M® 1

Control de conformidad

parametros)

El sintoma Prablema
persiste resuelto
Utilizar los ALP (Arbolas de
localizacikn de averias)
El sintoma Problema
persiste resuelto

*Ei

Contactar con el Teléfono
Técnico ¥ con la ficha de

diagndstico cumplimentada




Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales

técnicos de fabricantes
En relacion con los manuales técnicos:

» Software y herramientas de apoyo para el diagnostico

Situacion 1 | Situacion 2 | Situacion 3 l Restablezca el error inactivo en el inmovilizador.
Situacion 4 Situacién 5 | Restablecer |
i

Aparcado
Conducir |

Diagnastico

- Z3{Test instrumentt
-4

Nam. artfculo

Datos de vehiculo
Mostrar radio |  Mostrar tifn. i

A

<
€sC :

L BIC NMUELISENE 3/5
- MID140 [N

» gy
gy AT 5H 1

Accelerator I 12345 km
pedal

PID091
0-100% = DATA 0-255

VECU
MID 144 -

Message |dentification Description
Parameter |Identification

Proprietary Parameter Identification
Subsystem |dentification
Proprietary Subsystem |dentification

Nome | Tipo Pados

PID Norma SAE Variable

PPID Norma Volvo

SID Norma SAE 0 ou 1
ou

PSID Norma Volvo




Competencias técnicas transversales: Introduccion al manejo de catalogos y manuales

técnicos de fabricantes

En relacion con los manuales técnicos:

» Software y herramientas de apoyo para el diagnostico

Welcome to Volvo Network

https://secure2.volvo.com/impact3/application/

Username Password

| transmilenio |

@ static Password Login

Authentication type: .
‘' DigiPass Login

Change password

Login

Tech Tool

Tech Tool es una aplicacion que
cubre la totalidad del proceso de
reparacion. Con Tech Tool se puede
diagnosticar, probar, calibrar y
programar un producto.

Funciones

El objetivo de Tech Tool es hacer
mas eficiente el trabajo del taller,
consta de 5 funciones principales
que asisten en el proceso de

reparacion y diagnéstico:
1. Informacion de producto
2. Diagnostico
3. Pruebas
4. Calibraciones
5. Programaciones.

Interfaz grafica de usuario

Pagina de inicio de Tech Tool, esta es
la pagina donde se presenta la
descripcion general del producto, si
existe un vehiculo conectado al
ordenador, Tech Tool lo lee
automadticamente la informacion
sobre el vehiculo.

Ment Tech Tool

e Me permite conectarme a
sistemas centrales y
administrar el software

¢ Enlace aplicaciones externas

e Encontramos la funcion de
ayuda de Tech Tool

Panel de control
Consta de las funciones:

¢ Producto

¢ Historia de producto
¢ Diagnostico

e Pruebas

¢ (Calibraciones

Inicio de sesion

Puede iniciar sesion online y offline, al
iniciar sesion online se requiere una
contrasena fija o un digipass.

Informacion del producto, Tech
Tool ofrece altécnico de servicio
informacion esencial sobre el
producto con el que esta
trabajando

Diagnostico

® Localizacién de averias

¢ Procedimientode
diagnostico

» Ejercicio de diagnostico

— —_— —

| Pruebas y calibraciones

Con esta funcion los técnicos de
servicio pueden realizar pruebas
para diagnostico

Programaciones

* Programacion de
parametros

e Programacion guiada

¢ Ejercicio de simulacion

Informacion

¢ Informacion del
producto
e Portalde camiones

e

Hardware y uso

Describir las condiciones
necesarias a cumplir para trabajar
con productos conectados.

¢ Tipo de conexiones

¢ Tipos de comunicacion

¢ Unidad de comunicacion
* Hardware Tech Tool

¢ Informede problemas

|

- P -
oo i}

Actualizar Tech Tool

Se actualiza al activar una
conexion online.



Competencias técnicas transversales: metrologia

Metrologia Medir:

Es comparar un objeto con una unidad
previamente establecida

Es la ciencia que se ocupa del estudio de las
unidades de medida, de la técnica de las
mediciones y sus verificaciones

Clases de Metrologia
Unidad de medida:

Son magnitudes fijas necesarias para comparar los resultados de las mediciones, la
magnitud que se toma como referencia debe ser la misma y de valor constante.

 Cientifica
e Industrial

 Legal



Competencias técnicas transversales: metrologia

Magnitudes fundamentales Multiplos en el SI:

* Longitud - metro SIMBOLO PREFIJO | EXPRESION DECIMAL| EXPRESION
- Masa - kilogramo EXPONENCIAL
_ T Tera 1000000000000,0 1012
« Tiempo - segundo .
G Giga 1000000000,0 10
Magnitudes derivadas: M Mega 1000000,0 106
Magnitud Unidad k kilo 1000,0 10°
2
Superficie e h hecto 100,0 10
da deca 10,0 101
Volumen m?3 1 100
Densi Kg/m3 ;o8
ensidad g/m Submuiltiplos en el SI:
Velocidad m/s
SIMBOLO PREFIJO EXPRESION | EXPRESION EXPONENCIAL
Fuerza N DECIMAL
d deci 0,1 101
Peso N
C centi 0,01 102
Presion Pa m mill 0, 001 10°3
Potencia W u micro 0, 000001 10
n nano 0, 000000001 109
Torque Nm




Competencias técnicas transversales: metrologia — conversion de unidades B-,’:*

Magnitudes fundamentales

Sistema Internacional | Sistema Inglés Conversion de unidades derivadas

25,4 mm 1 pulgada

30,48 cm 1 pie Presion

1 Kg 2,2046 Ib PSI (Lbs/puP) BAR (Kgf/Cm?) MPa
1 0,07 0,007

Ejercicio:

Tenemos un agujero para refrigeracion

de 1.25 pulgadas — exprese la medida
en milimetros

Torque
Exprese un torque de 25 Ib*pie en Nm Lb*pie Kgm Nm Kg*cm
N o 1 0,136 | 1,36 13,6
L_a presion maxima usual de un P 136 3.6 36
sistema neumatico son 12 Bar, exprese
en PSI 20 2,72 27,2 272




Competencias técnicas transversales: metrologia — instrumentos automotrices de uso
general

Torque Angular

Fuerza de apriete el

Deseado

Especificacion Tipica
‘ EOM de torque

' Torque§To-Yieid

Calibrador de hojas




Competencias técnicas transversales: metrologia — instrumentos automotrices de uso

general

Comparador de caratula

Miitutoyo

No.20465

SHOCK FROCF gl
MAZE W IAPAN 30




Competencias técnicas transversales: metrologia — instrumentos automotrices de uso

general

Pie de rey
. P
I

MitUtO)fO (o) 10 20 30 40 50 60
sy "il'||||HII!IlllMi‘]IIIlll
S 1\‘u:vr,

L1 B
[ O 1 2 3 4 8 6 7 8

; e La escala principal esta graduada en mm o pulgadas

segun sea el sistema meétrico o inglés.

El nonio en el cursor permite lecturas debajo de los
o siguientes decimales:

Sistema meétrico 1/20 mm 6 1/50 mm

Sistema inglés 1/128” 6 1/1000”

Las longitudes normales de los calibradores son:
S. Métrico 150, 200 y 300 mm

S. Inglés 6, 8 y 12 pulg.




Competencias técnicas transversales: metrologia — instrumentos automotrices de uso
general

Micrometro

« Qvalizacion
« Diametros



VBC Cobertura Internacional de Garantia

La Garantia Internacional Volvo para la licitacion de Transmilenio, sera de 3 afios o 200.000
Km, tanto para chasis y carroceria, como tren motnz. Estos términos son especiales y
exclusivos para esta oferta y no aplican para otras ventas. En calidad de Fabricante de acuerdo
con los términos de la Licitacion Publica TMSA-LP-001-2018 abierta por Transmilenio S.A,
Volvo ha otorgado la Declaracion de Garantia que cubre las unidades completas de los Buses,
sin incluir, Unicamente, los Equipos SIRCI a Bordo, los Equipos SIRCI a Bordo OP y los
Equipos STS no SIRCI OP.

Garantia internacional

La garantia de Volvo Bus Corporation para el vehiculo especificado en el presente certificado
de garantia cubre los defectos de matenal y fabricacion existentes en el momento de la entrega
o que se produzcan durante el periodo de garantia.

Volvo Bus Corporation se compromete a subsanar, sin cargo alguno, los defectos de material o
fabricacion que se determine existian en el momento de la entrega o que se han producido
durante el periodo de garantia. Volvo Bus Corporation, o el taller designado, determinara, de
acuerdo exclusivamente con su propio criterio, cuales son las acciones que hay que emprender

la no cubre los neumaticos u oifras piezas que estén garantizadas por otros
fabricantes. Tampoco cubre el equipamiento/piezas, la carroceria u otros trabajos de instalacién

que no hubiera ensamblado o instalado Volvo Bus Corporation o alguna de sus subsidiarias de
entera propiedad. Los componentes incluidos en el vehiculo como adaptacion del cliente no
estan cubiertos por esta garantia a menos que se frate de un componente aprobado por Volvo.

a presente gara
dificultades o impedimentos afiadidos a los trabajos de garantia, generados por el
equipamiento/piezas, la carroceria u otros trabajos de instalacién ensamblados o instalados por
un tercero que no sea Volvo Bus Corporation.

La garantia no sera de aplicacion en la medida en que sea probable que el defecto de material
o fabricacion para el que se invoca se deba:

« Al incumplimiento por parte del conductor de los manuales de Volvo Bus Corporation
aplicables y demas informacion a su disposicion o a que ésie no haya recibido la formacion
para conductores de Volvo Bus Corporation,

« A un uso anormal del vehiculo, a su reconstruccion o modificacién, o al incumplimiento de
las instrucciones validas de Volvo Bus Corporation relativas al montaje o la pintura de la
carroceria;

+ A que los seguros anti-manipulacién (por ejemplo, el de la bomba de inyeccion del motor) se
hayan roto o a que el vehiculo se haya cargado en exceso;

Competencias técnicas transversales: Familiarizacion con garantias

+« Al incumplimiento de las instrucciones validas de Volvo Bus Corporation en lo que se refiere
al mantenimiento del vehiculo, es decir, que no se hayan llevado a cabo las revisiones
basica y completa en los intervalos de tiempo y/o kilometraje correctos (las revisiones no
notificadas a Volvo Bus Corporation o que no consten en el libro de garantia no se
I i alyo gue sefial o de fabdeacion pueda demastrar lo contrario):

A revisiones o reparaciones (incluidos los ajustes de software) efectuadas por un taller no
autorizado por Volvo Bus Corporatiorn,

A la utilizacién de piezas que no sean las originales de Volvo Bus Corporation;

A la utilizacion de aceites, combustibles, grasas lubricantes o liquidos refrigerantes distintos

de los estipulados por Volvo Bus Corporation,

A que el defectof/averia se haya visto agravado debido a que el conductor no haya tomado
medidas adecuadas e inmediatas tan pronto haya tenido o deba haber tenido conocimiento
del defecto/averia o tras la activacion del sistema de indicadores de advertencia del

En este contexto, no se considerara defecto lo siguiente:
» Eluso y desgaste normales,

+ Las reparaciones o ajustes que formen parte del mantenimiento normal,

s | a ufilizacién normal de piezas consumibles.

La garantia sdlo sera aplicable si se da la condicion de que Volvo Bus Corporation tenga
acceso total a todos los datos electrénicos de los Madulos de control electrdnico.

Volvo Bus Corporation no adquiere compromisos ni ofrece garantias distintas de los
expresamente manifestados anteriormente y rechaza cualesquiera garantias implicitas,
incluidas, a titulo enunciativo, las de calidad, rendimiento, posibilidades de comercializacion o
adecuacion para un objetivo en particular. En consecuencia, y salvo lo dispuesto en el presente
certificado de garantia, Volvo Bus Corporation no se hara cargo de las pérdidas, gastos o dafios
directos e indirectos que pudieran derivarse de los defectos de material o de fabricacién.

Los acuerdos de garantia constituyen un importante
seguro para la compania, una garantia mal gestionada
puede ocasionar grandes costos a las empresas con la
correspondiente responsabilidad de las cabezas del

departamento de mantenimiento.



Competencias técnicas transversales: Familiarizacion con garantias

BOGOTA-USME

RELACION DE PIEZAS
CONSIDERADAS COMO
DE_DESGASTE NATURA
Y NO ESTAN CUBIERTAS
POR LA GARANTIA
TOTAL SUPERPOLO

-\

PIEZAS

PERIODO DE
GARANTIA

Lamparas

Fusibles

Reles

Reactores

Teclas comando

Bobinas / solenoides

Diodos

Micro llaves

Hasta 30 dias

Empaquetadura de cilindros neumaticos

Empaquetadura Reparacion de valvulas neumaticas

Cilindros a gas

Valvulas neumaticas en general

Motores eléctricos

Extractores del techo/sanitario/ cama del conductor

ventiladores calefaccion/defroster

ventilador de aire acondicionado en el puerta-pagquetes

Motor del pulverizador del limpiaparabrisas

Bujes de las puertas

Guias de las puertas

Cepillo de las puertas

Pivot y terminales de las puertas

Goma de rotulas

Paletas de los limpiadores

« Términos de garantia

* Exclusiones

mantenimiento inhouse

Hasta 6 meses

QUE NO CUBRE LA GARANTIA
Exclusiones:

*Verificaciones, lubricacion de piezas y reglajes de mantenimiento.
*Retorqueo de uniones mecanicas o atornilladas.

*Relées, plumillas, bombillos, balastros, fusibles y en general
componentes eléctricos.

*Reposicion de piezas sometidas a desgaste normal. Instalacion de
cm:ni!'ms Vv Aaccasorine n modificacinnes realizadas fuera de |a _nl:-\nta N
los talleres autorizados. Danos ocasionados por efectos de la natura
(lluvias, inundaciones, terremotos, lluvia acida, etc.) y accidentes'D
ocasionados por agentes auimicos aienos a la carroceria. Reparacion
de mantenimiento Mejoras de producto Fallas en componentes por
sobrecarga Negligencia u operacion inadecuada Desajustes_ por uso
normal No incluye la pintura de rines




Competencias especificas segun actividad

Plan de formacion personal Técnico

NNNNNNNNNNNN

BOGOT/\



Recomendaciones sobre aspectos a capacitar:

Terminologia e identificacion de componentes

ventiladores, luces, alarmas acusticas)
» Sistema de puertas (electrovalvulas, reles, valvulas
antiatrapamiento, cilindros, mecanismos pantografo,

mangueras)
« Mecanismos al servicio del conductor (silla, limpiabrisas,

espejos)

« Componentes al servicio de pasajeros (asideros, sillas,
paredes, techos, pisos)

 Tapas de inspeccion y mantenimiento

» Vidrios, ventanas Yy escotillas

« Imagen y pintura




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

MANTENIMIENTO SISTEMA LIMPIABRISAS

En las ilustraciones se identifican las piezas a las que
periodicamente (como minimo una vez al mes) se debe reali:
mantenimiento (ajuste, lubricacion, graduacion) en el sistema
limpiabrisas.

TENEUBRICACION




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

MANTENIMIENTO A LA SILLA DEL CONDUCTOR

Modelo Autobus Modelo Asiento Caracterisiticas
Urbano A Sin mecanismo de regulacion en funcion del peso
Intermunicipal B Con Mecanismo Neumatico de Regulacion en funcion del peso
Intermunicipal - Urbano C Con Mecanismo Mecanico de Regulacion en funcion del peso

* Palanca de regulacion
espaldar.

* Palanca de regulacion
inclinacion asiento.

* Palanca de regulacion
altura.

* Palanca de desplazamiento
senfido izquierda derecha.

* Palanca desplazamiento
sentido delante -atras

Los ajustes del asiento, rieles,
valvulas y mecanismos deberan ser
revisados periodicamente, ya que el
desgaste de estos elementos en el
uso natural y frecuente de los
vehiculos puede presentar fallas en

su funcionamiento, se recomienda
hacerlo cada 10.000 Km.




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

Mantenimiento Puertas
|dentificacion de componentes

Bandeja mecanismo puerta

Observacion:

Haga ajustes, reaprietes y
lubricaciones periodicamente.

» Verifique el apriete de tuercas
y tornillos a cada 3 meses

_—

N O A WON -

0

SSCRIFCION FIEZA
BANDEJA MECANISMO

SENSOR

CILINDRO DE PUERTA

CILINDRO DE PUERTA

CONEXION 8MM

VALVULA DE SENSIBILIZACION
ELECTROVALVULA

VALVULA DE ALIVIO DESLIZANTE
CONEXION “T" TRIPLE RAPIDO 8 MM
MANGUERA POLIURETANO AZUL # 8MM
MANGUERA POLIURETANO NEGRA # 8MM
KIT REPARACION ELECTRO VALVULA

KIT REPARO CILINCRO BMP - 1KR06306
VALVULA ALIVIO PTAS 32182013 (MANUAL)




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

Mantenimiento Puertas \

L ok o« 7 DESCKIFCION FIELA
|dentificacion de componentes R
1A EJE MASTIL BIELA
1B BASTAGO ROTURA
1C CJROTULA PUERTA
1D SUB MEC SUJECION RODAMIENTO
1E  MASTIL MECANISMO
2 PERFIL DE CAUCHO PTA SERV LONG 2040
3 VIDRIO TEMP C/SER PTA SERY GV 2030X560
4 CJPASAMANOS AMAR PTA LD GV LOW ENT BOG
5
[}

CJ PASAMANOS AMARILLO PTA LI GV PADRON
SUB ACAB INT ESCOBILLA PTA 1250
6A CONJUNTO ESCOBILLA

7 CONJUNTO MONTAJE ACCESORIOS PTA DER.
8 CONJUNTO MONTAJE ACCESORIOS PTA I1ZQ.

O o 9 MECANISMO SOPORTE TEFLON DERECHA
L & 10 MECANISMO SOPORTE TEFLON IZQUIERDO
z Z 10A DISCO TEFLON

: 5 11 GUIA INFERIOR

> >

12 SUB MEC PIN GUIA INF PTA SERV DER GV
13 SUB MEC PIN GUIA INF PTA SERV 1ZQ GV

14 SUB MEC SOP ROTULA PTA SERV GV PADRON
15 CJ PUERTA IZQUIERDA CON ACCESORIOS Y VIDRIO

16 CJ PUERTA DERECHA CON ACCESORIOS Y VIDRIO

(9




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

|dentificacion de componentes

N o

— N
oomwouuwmyn—

10A
108

11
11A
118

12

13

14

15

16

-

DESCHRIFCIWON ¥ ELA
CJ PTA CENTRAL 1ZQ GV PADRON TORINO
CONJUNTO MECANISMO TIPO C
DESLIZADOR TEFLON BANDEJA
SOPORTE TIPO C
CJ PTA CENTRAL IDER GV PADRON TORINO

VIDRIO TEMP C/SER P/SERV CENT 1990X545

CJ PASAMANOS AMARILLO PTA LI GV PADRON

CJ PASAMANOS AMAR PTA LD GV LOW ENT BOG
EMPAQUE CAUCHO CENT PTA SERV GV PAD 2500
PERFIL ALUMINIO EN U PARA CAUCHO
ESCOBILLA SUP PTA DE SERVICIO 600X60MM
ARBOL IZQ COMPLETO

SUB MEC MASTIL- BRAZOS ARBOL 2

SUB MEC BASE FIJACION ARBOL 2
ARBOL DERECHO COMPLETO

SUB MEC MASTIL- BRAZOS ARBOL 1
SUB MEC BASE FIJACION ARBOL 1
BUJE CAMISA DE TEFLON

BIELA MECANISMO

ARANDELA EXTRACCION ROD
ROD DE BOLAS DE CONT ANG @1 7MM XO40MM X 12MM

RETENEDOR DE ACEITE @25MM X ©42MM X 7MM
B |



Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

DESCRIPCION DE OTROS COMPONENTES

&P\ | y /., \ | \ -
G > i ) o - ) |* > 1 & TAPON ACABADO PASAMANOS

’ 2 Y . & BASE PASAMANOS 2: T CORTA LARGA AMARILLA
SOPORTE PASAMANOS SILLA TECHO DER.
SOPORTE PASAMANOS SILLA TECHO 1ZQ.
SOPORTE PASAMANO TECHO(150) EVO II
AMARRE FLIACION ASA MOVIL
ALCA PEGA MAO DO TETO (ASA MOVIL)
ZAPATA REDONDA
ZAPATA METALICA

b N T ™\ = e i
) 'i‘ ". | E . 10 MARTILLOS
' 10) l n) 1 ) .,3) ' .} 11 CUBRE MARTILLOS PLASTICOS
E & 7 | '
15 16

6

I

% .
. J
o :
% /
| ©
p
VOO NODLAE WN -

Accesorios

2
¥ ) d 12 CJ TIMBRES PARADA SOLICITADA GRANVIALE
13 REJNLLA PARLANTE 5" EVO I

o — g 14 LAMINA KORAFONDO 1220X2440 T ALUMINA
B | ' 15 PISO AMARILLO
| y w 18 16 PISO GRIS

17 REJILLA VENTILACION TECHO
18 COBERTURA VALVULA LUX BRT

SILLA PROMIURBAN ROJA
SILLA PLASTICA AZUL

SILLA P/CONDUCTOR ISRIN C/APOYA CABEZ

SUB EST SILLA DOBLE TRAS RIEL PLASTICA

SUB EST SILLA BASE I1ZQ DOBLE 780

SUB SILLA EST BASE 780 DER

CINTURON 2 PUNTOS 24 CM

CINTURON SEGURIDAD MINUSVA SONORO 3500mm

0 NOLE WN -



Competencias técnicas especificas: Mantenimiento preventivo carroceria

ENCERADO

o O | i
El objetivo de una cera es b | AT [
proteger la pintura exterior del VERLE N o e
auto de los dos principales » e |
contaminantes: la lluvia acida y -
los rayos UV, por lo cual hay que
conocer los tipos de ceras que
existen y usar las ventajas de

cada una al aplicarlas.
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revestlm entos |
Proce mientos _' pintura
Soldadura y metallsterl .

\

TR




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento correctivo carroceria

1. ALISTAMIENTO DE *Enmascarado con plasticos
PlEZAS Y ACCESORIOS * Pelicula de poliuretano

A * Reducen considerablemente los tiempos
PARA APLICACION DE
. * No permiten que el polvo y contaminantes se depositen sobre
Pl NTURAS' el Vehiculo.

Equipos de
pintura

il Limplezay
desengrasado II

@ Enmascarado E

% Pinturas de acabado h

SOBRECOSTOS POR DEFECTOS DE PINTURA.

Fogueo de pintura en
piezas de caucho

e

* No se deben usar disolventes: el caucho se
cristaliza y se estira inadecuadamente

* Se pueden usar almohadillas de baja abrasion

* Se pueden usar disolventes de alta calidad (como
los usados en la preparacion de color)

* Se pueden usar ceras de brillado de bajo poder
abrasivo

Descolgamiento

* Siempre que sea posible se deben desmontar las
piezas De caucho: empaques de puertas




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento correctivo carroceria

Danos en la
pintura y posibles
soluciones

e : T T R

* Organicas o biolégicas: son las
derivadas de sustancias animales o
vegetales. (arboles, hojas, Excremento
de aves).

* Mecanicas: Por contacto con objetos de
mayor dureza (piedras u otros
vehiculos).

* De tipo industrial: Por contacto con
sustancias industriales (aceites, acido...)

* (Climaticas: causadas por fendmenos
medioambientales como radiacion solar
ultravioleta, humedad, salinidad vy frio.
Basta con un lavado frecuente y aplicar
ceras de proteccion.




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento correctivo carroceria

EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS

*INFORMACION GENERAL DEL MANUAL DE REPARACION
*» Informacion general de servicio

*s Dimensiones de la carroceria

e Construccion de la carroceria

e Soldadura de carrocerias

*» Reemplazo de paneles de carroceria
+*» Sellamiento de carrocerias

*e Cubrimiento de partes bajas

*s Acero y/o Aluminio de gran resistencia

e Partes plasticas de la carroceria




Competencias técnicas especificas: Mantenimiento correctivo carroceria

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS

3 / ), /
" !
. /
. . |
N ‘ ‘.‘ | “.
L~ A .-‘ ™ \ - ! ‘-/ ¥ | V
| | - 4 - |‘
“.\\\ ‘ ll. " :& ~<=. :;_\5 'i.ﬁ
5 : — '

B

e

PROCESOS DE REPARACION EN CARROCERIA

Martillos de golpe
Martillos de acabado
Mantenimiento y recomendaciones
Martillos de inercia
 Tases

 Palancas

 Lima de repasar

* Equipo de oxiacetileno
* Equipo de soldadura

« Cortadora

« Dobladora de lamina

» Pistola de remachar

* Prensas



Competencias técnicas especificas: Mantenimiento correctivo carroceria

' Herramientas para
» trabajo estructural
y de lamina







Competencias técnicas especificas: Electromecanica y alistamiento de buses

Recomendaciones sobre aspectos a
capacitar:

« Sustitucion de luces y otros consumibles
rapidos
- Diagnostico rapido de fallas

(ruteros)
» Identificacion de interfaces y conexiones
« Manejo de herramienta para correctivos




Competencias técnicas especificas

’ = u ] ***
: Electromecanica y alistamiento de buses BOGOT.
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Competencias técnicas especificas: Electromecanica y alistamiento de buses BOGOT.

Sustitucion de faros \

N DESC AON FIELA

REGLETA DE LED ILUMINACIN INTERIOR

LUZ LATERAL TIPO LED ROJO 24V

LUZ LATERAL TIPO LED AMBAR 24V
LUZ LATERAL TIPO LED BLANCO 24V

N OO A WIN -

/ \
f \

LAMPARA TIPO LED BLANCA PUERTA 24V

LAMPARA TIPO LED BLANCA PUERTA 24V

LUMINARIA ESF 24V (200MA) 60LEDS(20W)BR

Ref. 1-063-7004-3

1. lluminacion pasillo 1y 2

2 Limpiabrisas derecho

3.Luz mantenimiento y bodegas

4 Accesorios

5 Primeras luminarias

6 _Defroster

7 _Desempanador ltinerarios

8_Ventilador Conductor

9 Luz conductor

10 _ltinerario

11 Vent/Extrac

12 _Publicidad




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Recomendaciones sobre aspectos a
capacitar:

- Interpretacion de diagramas eléctricos
» Simbologia en diagramas eléctricos

» Practicas taller de circuitos




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Electronica Basica

Ley de

En el esquema que se muestra sobre la Ley Ohm
de Ohm, los tres elementos de la formula
estan mostrados en una forma que ayudara
a recordar la actuacion apropiada para
determinar un elemento desconocido.
Cubramos el elemento que no conozcamos
y utilicemos los elementos sobrantes para
averiguar lo desconocido. Si los elementos

restantes estan uno al lado de otro, los
multiplicaremos. Si uno esta encima del
otro, los dividiremos.




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Electronica Basica

Ley de
Ohm
Para calcular voltaje
V=AXO
Para calcular corriente
A=V +0

Para calcular resistencia
O=V=A



Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Electronica Basica

¢Qué es un
Circuito?

Fusible
Interruptor
\\ P

Carga
/ y

Bateria Conductor

Todos los circuitos requieren de tres cosas: una fuente de energia, una
carga y conductores para completar el circuito. Ademas, un circuito puede
contener un fusible o un corta-circuito (breaker), para protegerlo, y un
interruptor o conmutador para controlar su operacion.



Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Circuitos en Serie

CIRCUITO EN SERIE CIRCUITO EN PARALELO

e

6 Ohms CIRCUITO SERIE - PARALELO

Circuito en Paralelo

1016

@

©
. 2 Ohms
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Circuitos en Paralelo

Circuito en Serie
E Punto Comun
10Q 20

J\/\/\ \/\/\/L.R S -

12V 12V 12V

+ ' voLb Ul

12V —= 12Vt:j R1§ R2§ R3§

e Resistencias en serie = Se suman sus valores. —
» Resistencias en paralelo = se aplica la formula \ j): L Punto Comuin

1 mAVAYAY A VAVAVEE A VAVAVS




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Interpretacion de Simbolos y Diagramas

Generalmente, el 1er contacto que tendremos con
un circuito electronico tanto al implementarlo como
al disenarlo, sera con su diagrama o esquema.

ANN—2 T T
RI R3
R4
33K IOOQ 68K ]4 8

Q2
—> R7 Ui R6 SPI
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Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Interpretacion de Simbolos y Diagramas

El esquema debe ser correctamente interpretado para armar su
prototipo.
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Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Interpretacion de Simbolos y Diagramas

Asi se vera en una central eléctrica

CANARID ELECTRONICD




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

El manejo de multimetro es indispensable para todo técnico eléctrico

(a N A. Multimetro apagado
5. MinmoMéximo B. Voltaje alterno ACV
1. Avisador Sonoo de Contruidsd | L C. Voltaje directo/continuo DCV
. ——— D. Milivoltaje directo/continuo
6 ] Frcuancaicico deTbeio E. Medidor de resistencias y
- | 1. Posicion del Diodo de Prueba continuidad
c. ‘ . F. Miliamperaje
. | ‘ z G. Microamperaje
A G.
2 . 1. Terminal para amperaje
2. Terminal mili/micro amperaje
1 7 : 3. Terminal masa
e 4. Terminal positivo




Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Resistencias

Identificacion de las Bandas del Resistor de Carbén

Lectura de las bandas
de izquierda a derecha

digito

2 % de precision

digito

Color de Banda 3 Banda 4
la Banda Valor de Banda 1 | Valor de Banda 2 Multiplicar por 1y 2 | % de Tolerancia
Negro 0 0 1
Cafe 1 1 10 +1%
Rojo 2 2 100 +2%
Naranja 3 3 1000
Amarillo 4 4 10 000
Verde 5 5 100 000
Azul 6 6 1 000 000
Violeta 7 7
Gris 8 8
Blanco 9 9
Oro 0.1 +5%
Plata 0.01 +10%
Sin Banda +20%

' IIJIJllif.-'

1) 100 Ohm.
o JLL

2) 220 Ohm.
"'IIJLJL-if..'

330 Ohm.

3)
M
4) 1k Ohm.
M 4 7k Ohm.
o LY o
10k Ohm.

1/10 vatio 1/4 vatio 1/2 vatio
- — - —I—
1 vatio 2 vatio

- -
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Competencias técnicas especificas: Electricidad y electronica automotriz

Aplicaciones practicas — Taller de circuitos

Alto Amperaje Bajo Amperaje

Alimentacion Alimentacion de

(99 grados C)

| i
| Continua de | Voltaje cuando el l
| Voltaje | interruptor esta |
: ‘ : encendido I
| | |
| ' | Fusible del |
Esquema del - Cable fusible 8 i Eleciroventilador de
nfriamiento
Relevador | | 20 amperio |
4 ' 3 Rojo | — .5Café |
| J |
(rele) de un l / Elele;/ador gfld I
: A Y S ectroventilador |
Ventilador de , /s ,
Refrigeracion | 3 NegrofBlanco — —— At
| Electroventilador Interruptor del |
: _de Electroventilador de |
| Enfriamiento Enfriamiento. :
| |
| |
| |
| |

|
|
|
|
|
l Abierto por debajo de
‘ | 210 grados F
|
= |



Recomendaciones sobre aspectos a
capacitar:

» Sensorica

* Enlaces de datos
* Cables trenzados

 Tipos de senales




Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

Sensor del Angulo de Apertura del
Acelerador (TPS)

(Throttle Position Sensor)

El Sensor del Angulo de Apertura del
Acelerador (TPS) envia a la computadora
una sefal de la posicion de la mariposa , lo
cual puede utilizar la computadora para
ayudar a determinar la carga de aire sobre

el motor.

Sensor MAP

(MA P Sensor)

El sensor MAP produce una senal
de voltaje proporcional al vacio del
motor, la cual es utilizada por la
computadora para verificar la carga
de aire sobre el motor.



Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

Sensor Barométrico

(Baro Sensor)

El sensor Barométrico es idéntico
al sensor MAP, pero a diferencia
de medir el vacio del motor, este
mide la presion atmosfeérica.

Sensor de Posicion del
Ciglienal

(Crankshaft Sensor)

Este Sensor de Posicion
del Ciguienal produce ©
una senal cada vez que
pasa una de las ranuras
en el reluctor. Sansar del
Ciguenal
.050" aberturé

Anillo Reluctor



Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

Principios del multiplexado

Dispositivo A

@ o
@@@ o

2

Solucidon Convencional
n cables por informacion

Dispositivo C

C]. Information
to supply
- 9
B2
Al
Bl
Information | Information
to supply to receive - 52
C2
Dispositivo B




Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

Principios del multiplexado

Dispositivo A

Solucion Multiplexada
1 bus (2 cables) para toda

la informacion

Dispositivo C

@

(&

Information
to supply

Information
to receive

&)

A2

Dispositivo B




Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

Principios de multiplexado

Compartiendo una linea de comunicacion entre varios equipos

Dispositivo B Dispositivo C - .7 .
- Transmision serial

Linea en tiempo compartido

A1, A2,A3,A4;B1,B2,B3;C1,C2 Manejo de prioridades

Disp. A - ! - - - ! - -
Disp. B Bl B2 B3 Bl B2 B3
Disp. C C1 C2 Cl1 C2

on the bus [§fl [B1](c1| Bl (B2 c2| |8l [e3| B B B1)(ca| B3 (B2] [c2] (RS (B3| IR

. R EEEEEEEEEEE—II———————————EE———.S
Time

Codificacion digital de la informacion.



Competencias técnicas especificas: Arquitecturas eléctricas y electronicas de vehiculos

SAE J1939

Bus Electrical
Architecture I

BBM/VECU EBS

DIAGNOS




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - lubricacion

Recomendaciones sobre aspectos a
capacitar: G pRcel £

4 . . e o y ::
« Operacion del sistema
« Bomba de aceite LS ELE) B B
- =7 \\ \l'\\ ..": 2 . ‘
 Carter vy filtracion N NS
N & /
14 13
1. Valvulas de seguridad (amarilla) 2. Valvula de seguridad, filtro de lubricacion
3. Valvula de seguridad, filtro de la lubricacion 4. Valvula de derivacion, enfriador de aceite -
5. Valvula reductora (azul) 6. Valvula de refrigeracion de los pistones 1 A% VA
. 7 __Valvula de refrigeracion de los pistones 2 8. Carter seco
9. Bomba de drenaje del carter 10. Bomba de drenaje de la tapa de valvulas
11. Depdsito de aceite 12. Bomba de presion
13. Filtro de pasaje total 14. Filtro de derivacion
15. Enfriador de aceite 16. Carcasa del distribuidor de aceite
17. Compresor de aire 18. Turbocompresor
19. Galeria principal 20. Mecanismos del arbol de levas y del eje de balancines

21. Pulverizador (jet cooler ) p/ refrigeracion de los pistones
22. Valvula solenoide 23. Sensor de nivel de aceite.



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - lubricacion

El sistema de lubricacion esta constituido por un conjunto de elementos
encargados de mantener la circulacion de aceite entre las piezas en
movimiento, para disminuir el roce ayudando ademas al sistema de
refrigeracion a controlar la temperatura del motor.

& =g
-Deposito o carter. |

CONDUCTOS

-Tubo de succion/Colador.

-Bomba de aceite.

-Filtro de aceite.

- Manometro o indicador de presion.
-Conductos.

-Varilla de control de aceite.

......

DEPOSITO DE ACEITE

> - - - - -
4——‘ - .4—_—4—




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - lubricacion

El aceite es absorbido desde el carter por una bomba que lo envia a presion a diferentes
partes moviles del motor. Luego pasa por un filtro que retiene las impurezas que
puedan danar algun mecanismo o superficie de roce.

— | 2
El aceite continua a través de los conductos
internos del bloque, lubricando el cigienal, ) D | -
las bielas, los pasadores, el eje de levas, las —— > 3
varillas impulsoras, los taqués, los balancines 4 u -
y las guias de valvulas, asegurando un flujo ' 1 _
de aceite en cualquier condicion de | - ;
funcionamiento del motor. q
=<3 I
> \)
Funciones: | PO (D=
1- Reduce la friccion y el desgaste. \ —= =507 e
2- Absorbe el calor. } 2

3- hace hermético el cierre de anillos. .
4- limpia las piezas 5 "y
5- Amortigua los ruidos




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - lubricacion

Las partes o componentes de la bomba de aceite son:

FILTRO Y

1- filtro o colador. TUBO DE CONDUCTO DE ESCAPE

SUCCION = Y

2- cuerpo. = | v

. CuU ER PO VALVULA L 7 CUERPO DE
3- engranaje conductor. REGULADORA —1=5 LA BOMBA

. . ( "/ ENTRADA
4- engranaje conducido \
5- valvula reguladora. ENGRANAUY =‘ = )

E ’ —_. . » -
CONDUCTOR ‘= Xy |
- tapa, ENGRA *
NAJE
/- empaque. i CONDUCIDO DESCARGA > ENGRANES
8- orificio de entrada del aceite.
O- orificio de descarga del aceite. E
VALVULA

REGULADORA




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de combustible

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

Operacion del sistema
Componentes sistema

diésel
Inyeccion de combustible
Depositos de combustible




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de combustible

Sistema Inyector - Bomba

1. Tanque de combustible 4. Unidad de control - ECU 7. Filtros de combustible
2. Filtro de succidn 5. Valvula reguladora o retorno (derivacion) 8. Llave de purgado - OK
3. Valvula anti-retorno 6. Bomba alimentadora 9. Unidad de inyeccion



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de combustible

2
=
1
Bomba de alimentacion 6
Inyector
Valvula de seguridad 7
Tubo de presion distribuidor

Sensor de presion de combustible
Filtro de combustible

Distribuidor de combustible
Bombas de alta presion

Prefiltro con separador de agua

©®NOOAEWOWN=

La inyeccion de combustible se hace por un tubo de presion distribuidor y un tubo de alta presion,
con un inyector para cada cilindro. La presion alta en el tubo de presion distribuidor se crea con dos
bombas de alta presion que trabajan alternadamente. La presidon en el tubo de alta presion, el inicio
y la finalizacion de la inyeccion de combustible a cada cilindro son controlados electronicamente
por la unidad de mando del motor (EECU).



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de combustible

Panel de combustible GAS NATURAL VEHICULAR

Refrigerante, ;g&?;:z :Ze
entrada y salida :
referencia al
tubo de
Manometro para admision
presion de alta
200 bar
Tubo de
Sensor se combustible para
presién de flujo de gas al
alta T140 motor

Regulador de
presion de gas de

l :
200 a 7.3 bar Valvula solenoide

de presion baja

Valvula de
corte manual
para flujo de
gas

Tubo de combustible de
una valvula de seguridad
para descargar una
presion anormalmente alta

Filtro de Filtro de
combustible combustible
de alta de baja



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de Refrigeracion

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

 Operacion del sistema

» Radiadores y ventiladores

conduccion de refrigerantes

1. Termostato, motor 7. Filtro del refrigerador 13. Conexion del retorno, calefactor/descongelador
2. Bomba 8. Valvula de restriccion de presion 14. Refrigerante para el retardador

3. Radiador 9. Conexidn/calefactor para carroceria 15. Refrigerante del retardador

4. Tanque de expansion 10. Termostato, calefactor de la cabina 16. Tapon del purgador

5. Sensores de nivel 11. Conexidn para calefactor de la cabina 17. Tapon del purgador

6. Tapa con valvulas de salida 12. Conexion para descongelador



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de Refrigeracion

1. Enfriador de aceite 6. Radiador 11. Valvula limitadora de presion
2. Camisas de cilindro 7. Tanque de expansion 12. Filtro del refrigerante

3. Galeria de refrigeracion de la culata 8. Refrigerante para el retardador 13. Purgador

4. Termostato del refrigeracion 9. Refrigerante para la conexion de la carroceria 14. Purgador

5. Bomba de agua 10. Termostato de la toma del calefactor



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de Refrigeracion

1. Ventilador del radiador 3. Bomba hidraulica 5. Filtro del fluido hidraulico
2. Motor hidraulico 4. Deposito del aceite hidraulico 6. Enfriador del aceite hidraulico



Competencias tecnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de admision y

sobrealimentacion

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

 Operacion del sistema

sobrealimentacion
« Admision de aire - filtracion
« Sobrealimentacion




Competencias tecnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de admision y
sobrealimentacion

Indicador de obstruccion de aire

A un vacio de 25 pulgadas H 0, el piston rojo se
bloguea e indica que el conducto de admision de aire
también estd obstruido. ,

Conducto de admision de aire



Competencias tecnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de admision y

sobrealimentacion

Precalentador de arranque:

« El ciclo Diésel requiere tener aire
caliente para poder encender por
compresion, para ello se emplean
bujias de precalentamiento o
calentadores ubicados en la admision
del motor.

1. Intercooler
2. Precalentador de arranque

10 s

3=
- <10 0 10 20 30 40 C




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema de admision y

sobrealimentacion

Turbocargadores:

- Manera mas facil de sobrealimentar
un motor, mas eficiente que un
compresor de tornillo (soplador,
supercargador).

 Pueden girar a mas de 200.000 rpm,
la lubricacion de un turbo es critica.

« De amplia utilizacion tanto en Diésel
como Gas Natural.

1. Aire procedente del purificador de aire 4. Gases procedentes de la tuberia de escape 7. Alojamiento del aceite
2. Rotor del compresor 5. Rotor de la turbina 8. Alojamiento del refrigerante

3. Aire comprimido para el motor 6. Descarga de gases para el sistema de escape



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Mecanica y sistemas de post K
tratamiento de

BOGOT.

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

 Operacion del sistema

» Distribucion, valvulas y
componentes

 Sistemas de post tratamiento y sus
particularidades



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Mecanica y sistemas de post K

BOGOT.

tratamiento de

Sistema de distribucion:

 En vehiculos pesados es comun
emplear distribucion mediante

engranaijes.
N g ]

 Estos sistemas requieren de
lubricacion mas robusta versus
vehiculos pequenos.

 EXxisten distribuciones con eje de
levas en la culata pero también con
eje de levas en el blogue.

1. Arbol de levas 4. Rueda dentada para sensor de posicion 7. Rodillos
2. Cojinete de apoyo 5. Brida con marcaciones del arbol de levas 8. Puente de presion
3. Amortiguador de vibraciones 6. Balancin



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Mecanica y sistemas de post ok
tratamiento de

BOGOT.

1. Engranaje del ciglenal 8. Engranaje intermedio 14. Sello de goma

2. Engranaje intermedio 9. Engranaje intermedio 15. Tapa de hierro fundido

3. Engranaje de la bomba hidraulica 10. Engr. bomba lubricacién (lado succién) 16. Aislamiento acustico

4. Engr. de la bomba de agua 11. Engranaje del compresor 17. Tapa de aluminio

5. Engranaje loco (ajustable) 12. Engr. bomba lubricacion (lado empuije) 18. Sello de goma (tira)

6. Engranaje del arbol de levas 13. Pulverizador 19. Amort. vibracioén, arbol de levas
2

Engr. de la bomba servo y de la bomba de combustible 20. Rueda dent. del sensor de posicion



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Mecanica y sistemas de post D

BOGOT.

tratamiento de

AdBlue

® Solucién de urea al 32.5 % en agua desalinizada
" Fluido con consistencia acuosa, estable y sin color
" La urea esta hecha de NH3 y CO,
ﬂ_l "E| AdBlue es una sustancia no peligrosa en términos de
= e

3. Bomba de AdBlue

1. Motor diesel 5. Convertidor catalitico manipulacién o salud.

AdBlue

4. El AdBlue es inyectado en los gases de
escape antes que alcancen el
convertidor catalitico.

5. En el convertidor catalitico los NOx son

1. Motor diesel optimizado para alto
desempenio, bajo nivel de PMy
consumo de combustible

Driving for cleaner air!

ADBLUE

2. Tanque AdBlue ; : ’ oo o a1 B
3. Labomba de AdBlue distribuye la ERSIAIMAacos o y agua.
solucién 6. Una alerta notifica al conductor sobre el

nivel de AdBlue.
Sistema de post tratamiento de gases:

 En vehiculos Diésel EURO V y superior se requiere el sistema obligatoriamente, se denomina Reduccion catalitica
selectiva (SCR).

 En vehiculos Diésel EURO IV se puede hacer post tratamiento de gases a través de sistemas EGR.



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion

- Mecanica y sistemas de post ok
BOGOT.

tratamiento de gases

Cabezal multifuncion del depdsito de DEF

Toma del acelerador
Toma de succion de DEF « #0117/ o s/ de DEF
a toma de admision en el médulo de desde toma de reflujo en
suministro de DEF médulo de suministro

Tuberia de presion de DEF
de salida en el mddulo de suministro de DEF
% a boquilla de DEF en silenciador

Boquilla rociadora

https://www.youtube.com/watch?v=02VVX-6gr3g



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema neumatico de chasis y K

BOGOT.

frenos

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

 Operacion del sistema

compresor, secador, valvulas,

tanques de aire
« Componentes sistema frenos,

discos y tambores, pastillas y
bandas (forros), sensores, pedal y
valvulas

» Sistema eléctrico de frenos

14, ‘e
5
=)
50

-'i.'}-l
Js™

-~ 9D
&)

11

1 Compresor
5 Depésito primario

J1939
J1708

19 Camara de freno
22 Camara de freno de resorte

9b Valvula reductora de presion, circuito d e eje delantero 30 Valvula solendide ABS

9c Valvula reductora de presion, circuito d e eje tracciéon
10 Quatro valvula de proteccién de circuito, 7-puertas
11 Tanque de aire comprimido, circuito de eje delantero
14b Sensor, depdsito primario

16 Valvula de freno de pie

12 Dep6sito de aire comprimido, circuito eje de traccion
31 Valvula moduladora EBS, eje delantero, um canal
31b Valvula moduladora, dos canales, eje traccién

50 Unidad de Control EBS



BOGOT/\

- Sistema neumatico de chasis y
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Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema neumatico de chasis y e

frenos

BOGOT.

an

Frenos de tambor/campana:

Ventajas:
« Mas economicos que frenos de disco.

 Tecnologia probada hace décadas.

Desventajas:

« No tienen la misma potencia que
frenos de disco.

« Se fatigan a altas temperaturas,

Leyenda
1. Chaveta
2. Tuerca de Sujecion de la Zapata
3. Resorte de Retorno de la Zapata de Freno
4. Ensamble de las Zapatas de los Frenos
5. Ensamble del Cilindro de la Rueda
6. Placa Posterior
7. Tubo de Frenos
8. Tomillo de Ajuste
9. Cubierta Protectora

pudiendo comprometer la seguridad.

10. Engrane del Ajustador
11. Arandela (sin Aceite)

15 Copa .
1 Sreamot e esrs y olnc ol st » No se les puede equipar con sensor
17, Coerpo de Cindro de desgaste de forros.

18. Arandela (Acero inoxidable)



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema neumatico de chasis y ok

frenos BOGOT.

Frenos de disco:
Ventajas:

» Mucho mas potentes que frenos de
tambor.

» Las pastillas se cambian mas rapido.

 Modernidad. Cuentan con sensor de
desgaste.

Desventajas:

» Costo (debatible).




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistema neumatico de chasis y K

frenos BOGOT.

— Ajustador de huelgo Meritor™ Ajustador de huelgo Haldex™
Suministro —— = llmInISt!() (opcional)
desde el | _/ o desde la valvula de |
modulador —: /) : 2 liberacion réplda al Tuerca de aJUSte
ABS al freno | 1. freno de resorte e [
de servicio
~ Pasador
de liberacion
del freno de
resorte (se
“uestra
“en uso)
8 . Camara de
i J ¢, ,;‘Rec ep O freno de resorte .
i - — almacenamiento del : = uerca de ajuste —
L pasador de liberacion deTrel?(?rl;izieén
Indicador de indice—

Otros componentes de utilizacion
en todos los sistemas de frenos



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de suspension

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

 Tipos de suspensiones

» Suspensiones neumaticas y sus
particularidades

 Suspensiones mecanicas y sus
particularidades




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de suspension

Muelle Hoja de muelle
1
o1, Y oY/ o 0' e
o Ot o \e = s —
7 | \
s |
4
3
LNW33DSF000101
Leyenda
1. PernoenU 4. Amortiguador
2. Columpio 5. Muelle
3. Carcasa del Eje Trasero
Suspension mecanica:
Ventajas:
 Sencilla y economica.
LNWE3DMF000101 ° RObUSta
Leyenda

1. Pernoen U
2. Ensamble del Columpio
3. Manguera Flexible de los Frenos

4. Perno de Argolla Delantero
5. Muelle
6. Ensamble del Amortiguador

 Bajo confort — perjudica las vias.
 Desajusta carrocerias.




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de suspension

LNWE3ICMHO00201

LNW43CMF000101 Leyenda

Ensamble del Amortiguador

Perno en U

Barra Estabilizadora

Tope de bote

Soporte Estabilizador

Columpio y Perno

Perno de Argolla del Muelle y Tuerca
Muelle de Hojas

Leyenda
1. Manguera Flexible de los Frenos 4. Eslabon de Arrastre
2. Ensamble del eje 5. Amortiguador
3. Tuerca del pernoen U

ONOOREWN =



Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de suspension

Suspension mixta:

Compuesta tanto por hojas de resorte
como por bolsas de aire

2\7/E il

@B

=3 |
K/ |

’f8" Locknut—~ L T
Tightening Torque 400-450 ft. Ibs. ]
or

| | %" Locknut Axle Bottom Cap
Tightening Torque 285-305 ft. Ibs.




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Sistemas de suspension

Tanque de aire comprimido

74

Sensor de nivel, eje

delantero
3 : Sensor de nivel, eje
33 Silenciador 74a A3k
. Bloque de electrovalvulas,
" Valvula de control S eje delantero
73 Fuelles de aire comprimido, eje 75a Bloque de electrovalvulas,
delantero eje trasero
' 5l - Sensor de presion de los
73a ‘ Fuelles de atlre comprimido, eje 77a fuelles (s6lo en émnibus
rasero
con ESP).
77b Sensor de presion

Suspension neumatica
total:

Compuesta por bolsas de
aire (pulmones/bombonas),
en ejes de doble llanta
tienen bolsas de aire dobles
por cada punto de apoyo de
las ruedas.




Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

« Tipos de transmisiones

 Transmision mecanica y sus
particularidades

Transmision automatica y sus
particularidades

Componentes adicionales de las
transmisiones (diferencial, ejes,

cardan, semiejes, etc.)




Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Transmision

Caja mecanica:
Ventajas:
« Economica.

Desventajas:
 Sistema de embrague es un punto débil.
« Mayor fatiga de conductores.

LMNW4TBLFO00101




Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Z b 4 5 i 7

Caja automatica:
Ventajas:

LF Ecomat basic transmission o Optimizadas para mejorar

consumo de combustible.

Rey to drawing - Sistemas de retardador.

I — Inmit

2 — Torgue converter lock-up chitch Pasajeros.

« Confiables si se les hace el
mantenimiento adecuado.

3 — Torgue converter
4 — Hvdrodvnamic retarder

5 — Rovating disc chaches

i — Fived disc brakes Desventa]as. C e e s
i » Costo de adquisicion mas
7 — Chutput alto

& — Ol cooler
it cooler « No hay mucha oferta de

cajas AT en buses
pequenos.

9 — Retarder solenoid valve




Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Portador del Diferencial

LNW44AMFO00101

Leyenda
1. Semieje 3. Eje Propulsor
2. Portador del diferencial

Otros componentes de utilizacion en todos los

sistemas de transmision




Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Otros componentes de utilizacion en todos los
sistemas de transmision

LNW43AMFO00101

Leyenda
1. Rodamiento lateral 6. Arandela de pifion (unicamente diferencial de
2. Jaula B del diferencial 320mm)
3. Arandela Engranaje de pifion

4. Engranaje lateral
5. Ensamble de Cruceta

© o N

Corona Dentada
Media jaula A



Competencias técnicas especificas: Transmisiones

Ensamble del Embrague

LNW47CMF000101

Leyenda

O e O N =

Ensamble del Disco del Embrague

Ensamble del plato de presién

Rodamiento de desembrague

Resorte de Retorno

Horquilla de Cambio 1

COONOD®

Rodamiento de Agujas

Tapa de polvo

Ensamble de la Transmision
Eje del Embrague

Perno de cierre




Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Recomendaciones sobre
aspectos a capacitar:

« Componentes principales.
- Geometria de la direccion.

Pittman.
« Hidraulica basica.




Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Geometria de los sistemas de direccion

Descripcion de la Tabla de la Alineacion del Extremo Delantero

Vertical G Angulo del Caster
Pivote de

direccion

Y
Exterior _—F Vertical L

R /_ Llanta|
LA ( /
W B Menos A Camber (Pulgadas)
= === C Camber (Grados Positivos)
D Inclinacion del Pivote de Direccion (Grados)
l Delantero E Menos F Convergencia (Pulgadas)
- G Caster (Grados Positivos)
Caster del Eje Delantero K Menos L Inclinacién del Pivote de Direccién (Pulgadas)
\b\mlj:l
— ‘ 3

Camber e inclinacion del Pivote Convergencia. Inclinacion del Pivote
de Direccion de Direccion

LNW33AMFO00101




Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Valvula de
descarga de
presion y
control

Vdlvula de descargade |
presion y control de flujo

Depasito de la direccion hidrdulica

i

Valvula de descarga de presion

Mecanismo

de direccidn ,
‘

Bomba de
direccion
hidrdulica



Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Left Hand Lead
B

i Que son las valvulas de disco?

Las valvulas de disco son valvulas de descarga de presion dentro del piston del estante, que “descarga” justo antes que se haga
una vuelta completa en cada direccion. Cuando las valvulas de disco se ajustan o reajustan correctamente, la presion del sistema se

reducira antes de que el haga tope de paro contacto con el eje en ambas direcciones.

Right Hand Turn
. Steering Wheel Input:
[ \ 1. Tuerca fijo de paro Clockwise Rotation
2. Valvwula de disco inferior
3. Soporte de la valvula de disco
Infenor
r | e 4. Valvula de disco inferior =t | =
o — 5 Resorte '!l.l\!n‘\sﬁl\{\)-l\%:a'
FI’;‘E’%«F""’."_%..- 6 Tubo de presién . ‘!.E-‘\‘r::.i
NS Sn<ENES 7. Valvula de disco superior 3 e
f- -~ 8. Soporte de la valvula de disco
- A .
superior . O '
18 9 Valvula de disco superior Straightaunning
10. Soporte de la valvula No Steering Action
11. Eje de entrada
12. Valvula
13. Balines de recirculacion
14. Piston del estante ey %
15. Tornillo de gusano ,[‘::\mm,w.__l_
16. Brazo Pitman \ %\!‘!‘!‘!‘!\‘%&é;&z__- -
\ ) 17. Marcas que miden el iempo g.-lré
Caja de la Direccion — Vista en seccion 18. Palanca de seccion V
19. Carter

Left Hand Turn

Steering Wheel Input:
Counter-Clockwise Rotation

[ Supply Pressure

[] Return Pressure



Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Brazo Pitman

LNWE3BMFO00101

Leyenda
1. Tuerca 6. Tuerca
2. Arandela Dividida 7. Chaveta
3. Brazo Pitman 8. Tuerca
4. Eje de Sector 9. Chaveta
5. Eslabén de Arrastre




Competencias técnicas especificas: Sistema de direccion

Brazo de Direccién lzquierdo

Otros componentes de utilizacion en todos los

sistemas de direccion

Columna de Direccion

LNW33BMFO00201

Leyenda
1. Tuerca del Brazo de Direccion lzquierdo
2. Eje
3. Tuerca del Brazo de Direccion Derecho
4. Mango (Espiga) de la Direccion Derecho
5. Chaveta
6. Tuerca del Extremo de la Barra de Union

L~

Derecha
Brazo de Direccion Derecho
Sello

10.
1.
12.
13.
14.

15.
16.

Extremo de la Barra de Union Derecha
Barra de Union

Extremo de la Barra de Union lzquierda
Sello

Brazo de Direccion lzquierdo

Tuerca del Extremo de la Barra de
lzquierda

Chaveta

Mango (Espiga) de la Direccion lzquierdo

Unidn

LNWS3BMFO00101

Leyenda

oOR LN =

Botdn del Claxon

Tuerca

Volante de Direccion

Cubierta de la Direccion

Interruptor Combinado

Cilindro de la Llave con Interruptor de la Lave

Perno de la Llave

Sistema de Bloqueo de la Columna
Ensamble del Eje de Direccion
Columna de Direccioén.

. Placa de Contacto del Claxon

Cubierta Inferior




Competencias técnicas especificas: Motores de combustion - Capacitacion para lideres de e

mantenimiento BOGOT.

—
INGENITRA DE ADMPRSTRACOON DI

CONFIGCURACION
MANTENIMIENTO INTERVENCIONES

Recomendaciones sobre - D | ﬂ

- PLAN OF MANTENSMIENTO | [ SOUCITUDES | | CATALOGOS | L INSTALACION |
aspectos a capacitar: e s *
» Programacion de mantenimiento | PUNEACION DE 0.1

« Sistemas para gestion de n n

| GESTION DE COSTOS " EJECUTOR DE O.T. |

confiabilidad a

REPUESTOS

» Ingenieria de mantenimiento y

-

ACTVIDADES ESTANDAR TEMPOS PERDIDOS

INDICADORES DE GESTION ACTIVIDADES PENDIENTES




Competencias tecnicas especificas: Vehiculos Eléctricos

3. Principio de funcionamiento puro eléctrico

Recomendaciones F

sobre aspectos a =l 2 l

capacitar: - g:ﬂ;dw it
acelerador ﬁ

. Partlculanglades de la RO Atpcopnion CEa D)
tecnologia | |

. Recomgndgglones para o # : ! T e TS
capacitacion sobre de bateria N - — ] e

’ ’ . Gestion e Arre acondicionado eléctrico

vehiculos electricos 1 , de !

- Normas de seguridad Benco 0c et | (R i o g P
para trabajo con F Sistema clecio de b tein
vehiculos eléctricos Wi cocrgia | Subsistcmauxilios




Competencias tecnicas especificas: Vehiculos Eléctricos

1 Ubicacion del montaje del
controlador integrado ICM VI.

El controlador integrado VI agrupa los médulos de
distribucion de potencia de alto voltaje, modulos de
controlador del motor de traccion, moédulos de control
del motor de direccion, modulos de control del motor
del compresor de aire, modulos de CC y modulos de
sensor de fugas y fallas. El controlador integrado VI
esta instalado en la cabina trasera del vehiculo. El
diagrama de ubicacion es el siguiente:

o —

Fig. 5-1-1

1. Diagrama de posicion del conjunto del ICM
(controlador VI integrado).

12—
13—
14—
15—

16—
17
18—
19

|
2526 27 38 29

24|1 2 zé 25 a4

Figura 5-1-2

1. Salida agua izquierda 2. Conector de baja voltaje A
3. Conectores de salida de CC bidireccional. 4.
Conectores de polos positivos y negativos de CC del
acondicionador de aire acondicionadp 5. Conectores

de polos positivos y negativos de CC del calentador 6.

Conectores refrigerado por agua de las bateria. 7.

Conectores de polos positivos y negativos de DC de
desempanante 8. Entrada de agua izquierda 9. Fase U
de la linea trifasica del motor izquierdo 10. Fase V de
la linea trifasica del motor izquierdo 11. Fase W de la
linea trifasica del motor izquierdo 12. Anodo de un
conector de CC de alto voltaje de bateria 1 13. Catodo
de un conector de CC de alto voltaje de bateria 1 14.
Anodo de un conector de CC de alto voltaje de bateria
2 15. Catodo de un conector de CC de alto voltaje de
bateria2 16. Anodo de un conector de CC de alto
voltaje de carga 2 17. Catodo de un conector de CC
de alto voltaje de carga 2 18. Anodo de un conector de
CC de alto voltaje de carga 1 19. Catodo de un
conector de CC de alto voltaje de carga 2 20. Fase W
de la linea trifasica del motor derecho 21. Fase V de la
linea trifasica del motor derecho, 22. Fase U de la linea
trifasica del motor derecho 23. Entrada de agua
derecha 24. Conector de baja voltaje 25. Conectores
de la direccion trifasica 26. Conector de voltaje
compresor frifasico 27. Conectores de baja voltaje C
28. Conectores de baja voltaje B 29. Salida de agua
derecha.

2 Proceso de diagnostico de
fallas del ICM (controlador
integrado VI)

Proceso de diagnastico de fallas del modulo para
controlador de motor ICM:

1 | Conduzca el vehiculo de reparaciones.

SIGUIENTE




o E—

/

TRANSMILENIO

Gracias

www.TransMilenio.gov.co
Ofy



e/

/

TRANSMILENIO

Ciclo 5 - Formacion de personal
Modulo 1 Esquema de formacion de personal..

Conformacion de la empresa: Identificar los aspectos esenciales
para la conformacion de empresa

TRANSMILENIO S.A.
Agosto de 2022

. D¢
o) . Y
Q ) 0

ALCALDIA MAYOR BOGO I

DE BOGOTA D.C.




Aspectos esenciales conformacion empresas

&
K

Establecer los aspectos esenciales de la Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses
(OMSA) vy la conformacion de las nuevas empresas privadas operadoras de buses.

Objetivos:
- Definir las areas o dependencias necesarias para lograr una operacion eficiente de los

buses.
- Definir las alternativas para su implementacion bajo la normatividad vigente en Republica

Dominicana.

Contenido:
 Marco Legal

- Areas Misionales: Gerencia general, Gerencia de operacién, programacién y mantenimiento.
- Areas Estratégicas: Planeacion Estratégica, Gestion de Grupos de Interés, Presupuesto.

- Organigramas Ente Gestor y Operadores

Fecha, Hora y Lugar: 22 de agosto de 2022 a las 08:30 a.m. INTRANT

Asistentes: Directivos, profesionales y técnicos de INTRANT, OMSA y Empresas Operadoras

Ver resumen de Carlos Alberto Acosta Rada



Facilitador

CARLOS ALBERTO ACOSTA RADA

Qngeniero Mecanico - Universidad de los Andes (1986)

Q:xperiencia como ingeniero, funcionario y directivo con 35 afnos en el sector
industrial, manufacturero y operacional tanto privado como publico: Quintex
(Antes Celanese), INCA S.A. (Fruehauf), PAVCO S.A., BON BRIL S.A.,
ARCOASEO S.A. y TRANSMILENIO S.A.)

Q:xperiencia como profesional especializado de TRANSMILENIO S.A. con 22 anos
y 6 meses en las areas de vehiculos, infraestructura, concesiones, recaudo y
distribucion, costos, estructuracion de licitaciones (operacion, interventoria y
auditoria), fiducia del sistema por espacio de 12 anos, negocios colaterales.

QHabilidad para liderar equipos, crear procesos, monitoreo y seguimiento de los
’ mismos, mistica y compromiso por lo construido en esta Entidad y para
compartir el conocimiento con mas de 1245 delegaciones (68% internacionales)
y 15.450 personas recibidas.
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Conformacion de las empresas de transporte publico

MARCO LEGAL



Naturaleza Juridica de TRANSMILENIO S.A.

Antecedentes Normativos

Ley 86 de 1989 (Ley de Metros) — Normas Generales y Financiacion
Sistemas tipo Metro

Ley 310 de 1996 (Modifica Ley 86 de 1989) — Financiacion Sistemas
Transporte Masivo

Ley 336 de 1996 — Estatuto Nacional de Transporte

Decreto Nacional 3109 de 1997 (Habilitacion Empresas)
Acuerdo Distrital 4 de 1999 — Creacion TRANSMILENIO S.A.

Decretos Distritales 831 y 836 de 1999 — Titularidad Sistema
Transporte — Condiciones Habilitacion Empresas Transporte
Publico

Acuerdo Distrital 761 de 2020 — Nuevas Funciones TRAMSMILENIO S.A.
Escritura Publica 1528 de 1999 — Estatutos TRANSMILENIO S.A.



Habilitacion de las empresas de transporte publico

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO II
Disposiciones generales

Articulo 59.- Autoridad competente. La habilitacion para prestar el servicio publico de transporte
masivo se expedira por parte de la autoridad unica de transporte constituida para el efecto por el
ente territorial o administrativo correspondiente, la cual ejercera funciones de planificacion, organizacion,
control y vigilancia, bajo la coordinacion institucional del Ministerio de Transporte. En ningin caso podra ser un
operador o empresa habilitada.

Articulo 6°.- La ejecucion de las funciones de la autoridad unica de transporte debera obedecer a criterios
unificados de planificacion urbana, obras publicas y transito y transporte.
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Habilitacion de las empresas de transporte publico - COLOMBIA BOGOT,

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de
transporte masivo de pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO III
Habilitacion y operacion

Articulo 7°.- De acuerdo con lo establecido en el articulo 11 de la Ley 336 de 1996, la habilitacion es la
autorizacion que expide la autoridad competente para prestar el servicio publico de transporte
masivo de acuerdo con las condiciones senaladas en la ley, en este decreto y en el acto que la
conceda.

Articulo 89.- El servicio publico de transporte masivo de pasajeros se prestara previa expedicion de un permiso de
operacion otorgado mediante concurso, la celebracion de un contrato de concesion operacion adjudicados en
licitacion publica o a través de contratos interadministrativos.

Las condiciones en materia de organizacion, capacidad financiera, capacidad técnica y de seguridad a
que se refiere el articulo 11 de la Ley 336 de 1996, se estableceran en el respectivo pliego de
condiciones o términos de referencia.



K

Habilitacion de las empresas de transporte publico - COLOMBIA BOGOT,

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO III
Habilitacion y operacion
En todo caso, las empresas de transporte masivo deberan cumplir las siguientes condiciones:

Capacidad organizacional: Identificacion

Personas naturales: Personas juridicas:
Nombre Nombre o razdn social, anexando certificado de existencia y
Documento de identificacion, anexando representacion legal.
fotocopia Tipo de sociedad.
Certificado de registro mercantil NIT (NUmero de Identificacion Tributario)
Domicilio Representante legal con su documento de identidad.
Domicilio.
Requerimientos en cuanto al personal vinculado a la
empresa, discriminandolo entre personal

administrativo, técnico y operativo.



Habilitacion de las empresas de transporte publico - COLOMBIA BGGO'I:,;

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO III
Habilitacion y operacion
En todo caso, las empresas de transporte masivo deberan cumplir las siguientes condiciones:

Capacidad financiera: Patrimonio minimo

Origen de capital
Capital pagado minimo, en el caso de las personas juridicas.

Capacidad tecnica: Requerimientos minimos de equipos (vehiculos) indicando las siguientes
caracteristicas:
Clase
Marca
Referencia
Modelo (Ano)
Capacidad
Forma de vinculacion a la empresa.



Habilitacion de las empresas de transporte publico - COLOMBIA BGGO'I:,;

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO III
Habilitacion y operacion
En todo caso, las empresas de transporte masivo deberan cumplir las siguientes condiciones:

Condiciones de seguridad: Los pliegos de condiciones o los terminos de referencia contendran

las condiciones minimas de seguridad que debera cumplir la empresa
de transporte masivo.

(Actualmente TRANSMILENIO S.A. en su pliegos de condiciones como requisito habilitante establece que cualquier proponente debe presentar un
organigrama que refleje la estructura organizacional de la Sociedad Concesionaria que debera cumplir con esquema minimo)

Articulo 9°.- Previo al inicio de la operacion de las empresas de transporte masivo presentaran una
poliza de seguro de responsabilidad civil contractual y extracontractual amparando los riegos de muerte,
incapacidad total y permanente, incapacidad temporal, danos a bienes de terceros y gastos medicos y de

hospitalizacion a terceros, sin perjuicio de los demas seguros que se establezcan en la ley y en los términos de
referencia o pliegos de condiciones.



Habilitacion de las empresas de transporte publico - COLOMBIA noao-i:*

DECRETO 3109 DE 1997
(diciembre 30)
Por el cual se reglamenta la habilitacion, la prestacion del servicio publico de transporte masivo de
pasajeros y la utilizacion de los recursos de la Nacion.

CAPITULO III
Habilitacion y operacion

Articulo 12°.- La empresa de transporte masivo podra ser utilizada para operar rutas de alimentacion

integradas cuyo permiso de operacion sera expedido por la autoridad competente siguiendo los
procedimientos establecidos en la ley para tal efecto.

La integracion consistira en la coordinacion fisica y operativa del sistema estructural con el sistema alimentador, es
decir, el establecimiento de horarios coordinados y la integracion de las distintas rutas y equipos mediante la
construccion de la infraestructura que facilite la transferencia de pasajeros entre las mismas. La integracion podra
incluir el pago de una tarifa Unica para un viaje entre un punto de origen y un punto de destino conformado por
dos a mas tramos en diferentes vehiculos.
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Habilitacion de las empresas de transporte publico - TransMilenio BOGOT

DECRETO 831 DE 1999
(diciembre 3)
Por el cual se reglamenta el Acuerdo 4 de 1999, del Concejo de Santa Fe de Bogota y se dictan otras
disposiciones
TITULO 11
DISPOSICIONES ESPECIALES

Articulo 5°.- Condiciones para la habilitacion de los operadores.

Las condiciones. y requisitos en materia de organizacion, capacidad financiera y origen de los
recursos, capacidad técnica y de seguridad que se requieren para la obtencion del permiso de
operacion que le permita a una empresa explotar economicamente la actividad del transporte publico
en_el Sistema Transmilenio, estaran ___determinadas en el pliego de condiciones que orienten las
licitaciones publicas que TRANSMILENIO S.A. convoque para otorgar las concesiones

correspondientes.

Correspondera a la Secretaria de Transito y Transporte, en su calidad de Autoridad Unica de

Transporte, conceder a las empresas operadoras la habilitacion para la prestacion del servicio, a que
se refieren los articulos 11 de la Ley 336 de 1996 y 5 del Decreto 3109 de 1997, para lo cual, previo a

la apertura de la Licitacion Publica correspondiente, certificara que los pliegos de condiciones
establecen los requisitos para la habilitacion.




Marco Legal del INTRANT

Antecedentes Normativos
Ley 63 de 2017

Objeto: Regular y supervisar la movilidad, el transporte terrestre, el
transito y la seguridad vial en la Republica Dominicana y establecer las
instituciones responsables de planificar y ejecutar dichas actividades, asi como la
normativa a tal efecto. (Art. 1°)

Ambito de. aplicacion. La presente ley regulara todos los medios y
modalidades de transporte terrestre, nacionales o internacionales, sus
propietarios, los operadores, pasajeros y cargas, la circulacion de los vehiculos y de
animales en las vias, y cualquier otra actividad vinculada a la movilidad, el transito,
la sequridad vial, tanto en el ambito urbano como interurbano.



Marco Legal del INTRANT

Antecedentes Normativos
Ley 63 de 2017

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT):
Organismo rector, nacional y sectorial, descentralizado del Estado, con
personeria juridica y autonomia administrativa, financiera y técnica,

encargado de cumplir y hacer cumplir esta ley y sus reglamentos. (Definiciones
Numeral 22.)

Servicio publico de transporte de pasajeros: Servicio de transporte brindado a
las personas para su traslado por las vias publicas, en vehiculos autorizados bajo
licencia de operacion a personas fisicas y juridicas para tales efectos por el
INTRANT o los ayuntamientos en el transporte urbano, bajo las pautas de
obligatoriedad, universalidad, accesibilidad, eficiencia, transparencia,
responsabilidad, continuidad, calidad, razonabilidad y equidad tarifaria, y retribuido
por el usuario mediante el pago de las tarifas correspondientes.



Marco Legal del INTRANT

Antecedentes Normativos
Ley 63 de 2017

Articulo 6.- Principios rectores de la movilidad.

13. Promocion de _la participacion publico privada en proyectos de
infraestructuras y en la provision de servicios de transporte terrestrey
logistica, asegurando una adecuada proteccion de los intereses nacionales y la
seguridad juridica de los inversionistas.

16. Desarrollo de sistemas de transporte de pasajeros y de carga que tiendan
a reducir la incidencia del gasto de transporte en los hogares, los costos
empresariales de produccion y el costo global de los desplazamientos para la
comunidad.

17. Atencion prioritaria a las necesidades de movilidad originadas en el
fomento de las areas de menor grado de desarrollo economico, mejorando su
accesibilidad.



Marco Legal del INTRANT

Antecedentes Normativos
Ley 63 de 2017

Articulo 6.- Principios rectores de la movilidad.

26. Contribucion al fortalecimiento de los operadores privados y publicos
que presten servicios publicos de transporte terrestre, brindando la debida
seguridad juridica y alentando y fomentando una mayor profesionalizacion y
asociacion . y reconociendo el aporte de las iniciativas economicas
populares, tales como las empresas cooperativas, las empresas familiares
y la economia solidaria.

34. Prioridad del transporte publico colectivo y masivo sobre todas las
modalidades de transporte individual, incentivando su uso a través del
mejoramiento de la calidad del servicio. la incidencia del gasto de transporte en los
hogares, los costos empresariales de produccion y el costo global de los
desplazamientos para la comunidad.



Procesos Misionales, Estratéegicos y de Apoyo

PROCESQS MISIONALES;
ESTRATEGICOS Y DE APOYO



Procesos Misionales, Estratéegicos y de Apoyo

LOS PROCESOS MISIONALES

Son los procesos que contribuyen de manera directa con el
producto o servicio para el cliente.

A manera de ejemplo:

En una fabrica: Diseno de Productos, Fabricacion, = Comercializacion,
Servicio post venta.

En una clinica: Admision, Atencion Ambulatoria, Atencion de Emergencia,
Hospitalizacion.

En un instituto o colegio: Admision de alumnos, diseno del curriculo de
materias, dictado de clases, certificacion.

En el transporte publico: éCuales?



Procesos Misionales, Estratéegicos y de Apoyo

LOS PROCESOS ESTRATEGICOS

Son los que permiten a la Organizacion contar con un marco de
direccion, actuacion ordenada, alineada y con estandares de
calidad y rendimiento, por ejemplo: los Procesos de Planeacion
Estratégico, Presupuesto, Responsabilidad Social.

LOS PROCESOS DE APOYO O SOPORTE

Son los que brindan los recursos necesarios para una operatividad
eficaz y eficiente, por ejemplo: Los procesos relacionados al
soporte de Tecnologias de la Informacion, la capacitacion a los
empleados, las actividades administrativas y logistica.



Conformacion de las empresas de transporte publico

ORGANIGRAMAS
ENTE GESTOR'Y OPERADORES



Estructura Organizacional TRANSMILENIO S.A.

ESTRUCTURAY PLANTA DE PERSONAL — TRANSMILENIO S.A.

E GEREMTE G3 E

4| (1] FROF UMW GEREMCIA G032 |
| {11 ABEEOR GI3 li
_| | 1) SEECRETARIA GERENCA 05 |

JEFE OF. ASESORADE
CONTROL INTERNO 503

(1] FROF. UMM G4 |

(1] FROF. UMM, GO3 |

{1} SECRETARIA G032 |

_|
_|
—
_|

(1] FROF. UMA. G4 |

JEFE OF. ASES0RA DE

—

11 COMNDUCTON G |

ASUNTOS LEGALES GO3 E

_| 1) PROF, UNIY, G4

—| [2) PROF. UHIY. Go2

_| (1] EECRETARLA G03 |

JEFE OF. ASESORA DE
COMUMICACZIONES ¥ RELACIONES
EXTERIORES GO3

ACUERDO 001
DEL 1 DE ABRIL DE 2005

TOTAL CARGOS: 280

(1] SEUHE I AIRA OO0

i1} PROF. ESP. EERVICH] AL
CIUDGDANG GOE

(1] PROF. ESP
CORUNMICACIONES GOE

| (1) FROF. UMY GO3 |

(1] PROF. LM

E SUBGERENTE G002 I

COMUNICACIOMNES G4

I |1} EECRETARYA (33 | |
I L | IR LRI, D |

{1 COMDUCTOR GOz |
]

| [1) FROF. EEF. EISTEMAE G06 |

L] PRLE. LRy As rTos
SHELILRARILE. G4

1) TESHICD OE SOPFORTE DE
S TERSS GO0

| (11 PROF. UMM G03 | | (1]PROF. UMW &03 |

T
DIRECTOR DIRECTOR E DIRECTOR ADMIMISTRATIVG G0 E E DIRECTOR PLANEACICN G E E CIRECTOR OPERACIONES GD1 E
COMERCIAL FINAMCIERD GM
G [ T1] FEEELH COMVERID o7 EECHE TARLA. GO 1] FROF. UM, 503 | I T— 7] SEECRETARIA GO3
|7} EELRE IARIA G0 el — |
T SECRETARI T T [ AL AaTO |
111 FROFE S ID8AL GOz RECLREOS RO RE0S FERIO0E -
- MBS (08 0 [ WiArE O FLOTA Y W s
ek B — TIPGE. e [V Pvar, ESE | [T 5T T} Pk B
TESCH Loa - - PROTECTOS | |PLar TRAkE PLAMERE VEHIE B - — -
1] FRGF_EGP (TP LI, FEC phe ace AP AR 50 n | T O R R |
FRESUFLESTO Y OO G inFreEs 1 oo |
CONTABILIDAD G065 [ 1721 AL OO IRFREES, ¥ CORLES G|
PRACECT M
_'m|_| T T ORI, | [ A o s TemeEs oo
TR AR ORI HH PR 504
1) PACE ORI, D AGENTES (313 [
e 1T TRCE. ES = PROT. LT, LRSTE
TTECR ESTRBUCIGR ¥ YRECALDD Lo
i RELALINO (59
TT PoF LRIV, ey RS RELE — 2] TECH RS
R HUPAKIS 501 T3] LT 3 CONTHIOL
oy —
PLAKERCION CORP (304 . =
AL I ALK 1T} AL ALM . NECURELE e — T TECHICEE
GENCIE FUTLR G AR DE [ T ERLsmA oo
b 4 T7] PPACF IT. —| B Par il o |
L] PanEarinn TRahss e
111 Al s PRES 12 ALY RECURSOE &M t:i!l":'_!;:-?r'm I'm'lt-;_l:J:is"flwl
] FISICOE GIE ANBERTAL =
o]




Estructura Organizacional TRANSMILENIO S.A.
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Estructura Organizacional TRANSMILENIO S.A.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — TRANSMILENIO S.A.
Acuerdo 002 de 2011, Acuerdos 07 y 08 de 2017

JUNTA DIRECTIVA | ALTA GERENCIA
" GERENCIA GENERAL ‘ Oficina de Control Interno | 5
- Oficina Asesora de Planeacion 7
SUBGERENCIA GENERAL | Direccion Corporativa 38 |
: | Direccién de TIC's 13 |
A | )
M, -./

GERENCIA DE LA INTEGRACION

Subgerencia Subgerencia Técnica y de Subgerencia de Atencién al Subgerencia de
Econdmica Servicios Usuario y Comunicaciones Desarrollo de Subgerencia Juridica
Negocios
15 25 26 6 18

o 4

DIRECCION Y CONTROL DE LA OPERACION

Direccion Técnica de Modos
Lo i accién Téenica d Alternativos y Equipamiento -
Direccion Técnica de Buses Complementario Direccion Técnica de Seguridad  Direccion Técnica de BRT
. ' | I
87 23 10 - 144

Convencidn
C g | Cantidad de personas que se encuentran por cada Dependencia.




Procesos para el control y la supervision - DTB

Direccion Innovacion y Analitica

Supervision de

la Supervision de
Gestion de Flota la Operacion Gestion del

Fase III y Conductores Fase 111 Debido Proceso Gestion de

Conductas Gestion de la

Construccion de Y . EvaluaCién
Ia Gestion debido Control de la debido proceso .
proceso DPV Operacién Liquidacién de ICO Calidad
Kilometraje

Fase V Fase V

Gestion Soporte de Plataformas

Gestion de Administrativa internas Gestion de PQRS

Contratos

Procesos Soportados con 572 personas

Planta* Contratistas Interventoria Fuerza Operativa

77 95 140 260

* 87 cargos — 10 vacantes



Estructura Organizacional INTRANT

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT): ,Organismo rector, naciona_l y sectorial, delscent{alilzado
del Estado, con personeria juridica y autonomia administrativa, financiera y técnica, encargado de cumplir y hacer cumplir es ta ley

y sus reglamentos. (Ley 63 de 2017)

Instituto Nacional de Transito y Transporte Terrestre (INTRANT)

Organigrama Estructural
Res. Nam. 001-2022, df 18 de enero 2022
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Estructura Organizacional OMSA

Oficina Metropolitana de Servicio de Autobuses: Inicialmente empresa pubica con el propdsito de dar servicio de preparacion, mantenimiento,
reparacion y despacho de la flota de autobuses de transporte publico en la ciudad de Santo Domingo. (Decreto 448 de 1997). Ley 63-17: Movilidad,
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial de la Republica Dominicana, (deroga el Decreto NUm. 448 97 de la creacidon de la OMSA) y en su articulo No.
356dispone que la institucion pasara a ser reformada en empresa publica o mixta publica privada prestadora de servicios nacionales de transporte.

|
ORGANIGRAMA OFICINA METROPOLITANA DE SERVICIOS DE AUTOBUSES (OMEA)
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Estructura Organizacional Operador Privado
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| |
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