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Bogota

es una ciudad densa...

...1as ciudades densas exigen tener sistemas
de transporte masivo para ser viables.

“El resultado sorprende: Bogota y la Sabana, con 24.643 personas por kilometro cuadrado, es la region de mayor densidad
entre todas las del estudio. Esta cifra es tres veces la densidad de Paris, mas de veinte la de Atlanta y el doble de Ciudad de México.
Las Unicas metropolis que se acercan a Bogota son Nueva Delhi, en India, y Lagos, en Africa, ambas con mas habitantes que la capital.”

Bogota es una de las ciudades con mas densidad poblacional del mundo - Bogota - ELTIEMPO.COM
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Ciudades competitivas
atraen y:.retienen-capital humano:.

La movilidad

es un factor de productividad...




BOGOTA

Poblacion (2022)

e Total 7.901.653 hab.

e Densidad 4907,45 hab/km?2
e Urbana 7.871.075 hab.

Unidas
Teusaquillo
% San Cristoba!
ﬁ

Tunjuelito
Kennedy Ciudad Bolivar

e Metropolitana — Soacha, Mosquera

20 LOCALIDAES 10.331.6264 hab.



TRANSMILENIO S.A. en la actualidad - TRONCAL

« 42 km de extension. Distancias muy largas
 Ciudad multicultural de oportunidades
« Politizada hacia el Transporte publico
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La productividad de la ciudad depende del Transporte publico

102 rutas troncales

MAPA GENERAL //

SISTEMA TRANSMILENIO
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TRANSMILENIO S.A. en la actualidad - ZONAL

356 rutas Zonales
 Desarraigo cultural, la ciudad de todos.

 Falta de identidad. Cachaco, el rolo y el provinciano
« Superpoblada, densa. 20 Localidades y Soacha
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TRANSMILENIO S.A. en la actualidad - ALIMENTACION

106 rutas alimentadoras

Transita por los barrios, llevando
usuarios desde las y zonas periféricas
hasta los portales o estaciones

intermedias

Se paga con tarjeta al llegar a la
estacion o portal



TRANSMILENIO S.A. en la actualidad - Cifras BOGO;‘F

2.365 buses troncales vinculados = )  8.330buses zonales vinculados
Articulados - Biarticulados Duales Zonales - alimentacion

9 Portales y 15 patio taller

<) 138 estaciones regulares i 7.531 Paraderos
12 Corredores en servicio 13 Zonas de Operacion

1.676.291viajes diarios

s A e
e

& \-‘_; 15.416 Zonal = A e 3.625 Puntos de recarga g ",
\ ; 2. 689 Alimentacion W -

-
Ciclo-Parqueaderos 'I\

~

6.059 {\\ 23.156 conductores el b
| | \/ Sl "y : operador de recaudo
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TRANSMILENIO

GESTION SOCIAL

Subgerencia de Atencion al Usuario y comunicaciones
TRANSMILENIO S.A.

K

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



GESTION SOCIAL

| En 2012, con el fin de socializar a las comunidades las rutas del Sistema Integrado de Transporte Publico 3
| (SITP) se crea el componente de en la Subgerencia de Atencion al Usuario y
. Comunicaciones.
7" Se conformo un equipo de trece (13) Gestores Zonales, de acuerdo con las Zonas de implementacion del
SITP; sin embargo, ante la creciente demanda de acciones de caracter social por parte de las
comunidades frente al sistema, este equipo paso de trabajar por Zonas, para hacerlo por localidades.

Profesionales con el fin de ampliar la cobertura a las veinte (20)
localidades de Bogota D.C. y en el municipio de Soacha



Gestion Social Dentro de la Entidad

Gerencia General

Cultura Ciudadana
Congspansatvidad v Parlicipacién Gudadan

]

|_Atencién en via ‘ ' Atencion al UsuarioAI ' Comunicacién Externa I | Diseno J

Proyectos y componentes

|

' Acompafiamiento a procesos de Licitacidn e Interventoria

' Comunicacion Interna

| TransMiCabIe

| TransMi'Chiquis |

Simulédores " 'ProyectosEspeciaIes: | | Sistema de alertas

en DCRI Talleres y Eventos Tempranas (SAT) y
para lideres atencion a bloqueos

|

TransM'i‘ al Cole
PIBES

Cu'lgcura
Ciudadana



ZONAS OPERACIONALES Y LOCALIDADES

| USAQUEN ZONANEUTRA
CHAPINERO —

USAQUEN TEUSAQUILLO — SANTA SANCRISTOBAL

FE — MARTIRES Y
‘ ,, CANDELARIA
J 7 -‘\ ~ \» - Y
————

SUBA - ORIENTAL

SUBA
RAFAEL URIBE URIBE

BARRIOS UNIDOS

CIUDAD BOLIVAR

CIUDAD BOLIVAR

CALLE 80

ENGATIVA TUNJUELITO —

ANTONIO NARINO

BOSA
TEUSAQUILLO e BOSA

FONTIBON
KENNEDY

KENNEDY

PUENTE ARANDA

20 LOCALIDAES



PROPOSITOS DE LA GESTION SOCIAL

Informacion a la comunidad: Consiste en mantener informada
a la comunidad sobre el sistema integrado de transporte publico,

en la operacion del sistema, paraderos, tarjetas y los medios de
comunicacion con las comunidades.

Divulgacion del Sistema: Esta actividad se refiere a la entrega
y divulgacion de las rutas del Sistema para orientar a la

comunidad y que conozca y acceda a los servicios que estan
implementados en todas las localidades de la ciudad de Bogota.

Fortalecimiento de la Cultura Ciudadana: La formacion

pedagogica para promover buenos comportamientos ciudadanosy
la apropiacion por el Sistema.

\
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PROPOSITOS DE LA GESTION SOCIAL

Atencion a la comunidad: Atender y direccionar la resolucion de
las quejas, reclamos, solicitudes de informaciony demas
requerimientos de la comunidad, siguiendo los principios, términos
y procedimientos establecidos por la ley.

Coordinacion interistitucional: Establecer y mantener lazos
interinstitucionales con entidades y las instancias de participacion
ciudadana involucradas en el buen funcionamiento del Sistema
Integrado de Transporte, para dar respuesta a los requerimientos
de las comunidades y usuarios.

SAT: las alertas tempranas son una herramienta que sirve como
mecanismo para prevenir acciones que puedan afectar la
operacion del sistema, dichas alertas se generan a travées del
contacto directo con la comunidad.



ESTRATEGIA TRANSVERSAL DE CULTURA CIUDADANA

Promover una cultura ciudadana en el uso del Sistema de
Transporte Publico de Bogota, buscando la
corresponsabilidad y autorregulacion por parte de los
usuarios, a traves de acciones que contribuyan a mejorar
Su experiencia de viaje en el Sistema y, por ende, su
calidad de vida.

Para ello, contamos con la Estrategia Integral de Cultura
Ciudadana Equipo T, que articula diversas lineas
programaticas en tres ejes de accion:

. K Kk,

TransMilenioy
Ciudadania
corresponsable

Respeto por el otro
Solidaridad y confianza

oK
BOGOT.



GeSti(’)n SOCial ¢Para quién lo hacemos?

Somos el componente de SAUC responsable de representar a TRANSMILENIO S.A. en escenarios de
participacion ciudadana, con Entidades y Autoridades Locales. Estamos encargados de la planeacion,
ejecucion y evaluacion de planes y programas dirigidos a generar conocimiento, buenas practicas y
sentido de pertenencia hacia el Sistema de Transporte Publico de Bogota.

¢Para quién lo hacemos?

Autoridades
Lideres Locales
Comunitarios Gremios
| Usuarios
Comunidad Enfoque
Educativa Diferencial

Organizaciones

“El usuario como centro de nuestras decisiones”



GESti(’)n Social ¢para qué lo hacemos?

Gestionamos un Sistema Integrado de Transporte Publico en Bogota, orientado hacia el mejoramiento
de la experincia de viaje de los usuarios; buscando soluciones eficientes que propendan por una ciudad
inlcuyente y sostenible.

¢Para qué lo hacemos?

Satisfaccion
de los usuarios

Conocimiento Cultura
Ciudadana
Buenas .
Practicas Servicio N
Inclusion
Experiencia
de viaje Autorregulacion
positiva Sentido de

Pertenencia

“Nos enfocamos en prestar un Servicio Integral”



¢Como lo hacemos? K

BOGOT.

Nuestra estrategia consiste en 3 lineas de intervencion, a través de los cuales generamos un relacionamiento con
la ciudadania que nos permite conocer sus necesidades y trabajar en la planeacion y ejecucion de procesos dirigidos
a un mejoramiento integral y continuo.

¢Como lo hacemos?

Informacion
al

Usuario

Participacion Pedagogia

—

" Cada ambito de intervencion nos permite
acercarnos a las necesidades de nuestros usuarios ”



LINEAS DE INTERVENCION DE GESTION SOCIAL

El equipo de Gestion Social de TRANSMILENIO S.A. tipifica las acciones en territorio y de proximidad al usuario

INFORMACION

PARTICIPACION

PEDAGOGIA

en 3 lineas de intervencion

Apoyo Grupos de Interés

Atencion a Bloqueos, Marchas y/o Contingencias

SAT
Divulgacion

Audiencias Publicas

Mesa de Trabajo

Reunion

Recorrido

Pedagogia

Eventos Locales

Tipo de actividad Descripcion de la actividad

Personalizacion de tarjetas

Apoyo a eventos/actividades de la entidad

Atencién a bloqueos
Atencion a marchas
Atencidn a contingencias
SAT

Campanas de apropiacion

Audiencia publica de rendicién de cuentas del sector movilidad

Audiencia publica de otras entidades locales y/o distritales

Cabildos locales y/o distritales
Mesa de trabajo

Reunidon comunitaria

Reunidn interinstitucional
Recorrido social

Recorrido técnico (ingeniero)
Socializacion en colegios

Socializacion en institucion educacion superior
Socializacion a comunidad

Socializacion a entidad y/o empresa
TransMichiquis

Recorrido pedagogico

Eventos locales



LINEAS DE INTERVENCION - INFORMACION

., Mantenemos informada a la comunidad sobre las novedades del Sistema de
Informacion Transporte Publico en cada Localidad, temas operacionales, paraderos, tarjetas,
nuevos sistemas de informacion, entre otros.

Comunicacion Digital Activaciones Culturalesen .
WP / Mailing. portales y estaciones o = &
Ja,
. : A
Relacmnam_lento con Ferias de Servicio - / \\agg
medIOS EES = i ;ﬂ

Atencion personalizada en
Centros Locales de Movilidad

Jornadas de divulgacion

Sistema de alertas
Tempranas— SAT

Moviles de personalizacion de tarjetas



LINEAS DE INTERVENCION - PARTICIPACION

Participacion  yicuamose & eerusidrd EeanecRit MR mol SiEe et gtites °)

Ciudadana desarrollamos planes de accion en pro de la prestacion el servicio.

= | Eventos Sesiones
I || Locales JAL
Atencion a vias de Instancias Locales
hecho CLG —-CLD —CLIP

Audiencias Recorridos (sociales
Publicas Y técnicos)
Reuniones

Comunitarias

Coordinacion Institucional



LINEAS DE INTERVENCION - PEDAGOGIA

Fortalecemos la construccion de ciudad y ciudadania, mediante actividades formativas

Pedagogia dirigidas a la comunidad educativa, con el fin de generar conocimiento, pertenencia y
corresponsabilidad en torno al Sistema de transporte Publico, equipamientos, desarrollo

urbano y la movilidad sostenible en Bogota.

Socializacion en colegios Socializacion en entidades Recorridos pedagdgicos
de educacion superior



LOGROS

del componente



LOGROS

v Mayor acercamiento a las comunidades y mejor posicionamiento de los gestores.

v El trabajo realizado con lideres comunitarios ha permitido la apropiacion por parte de la comunidad hacia el sistema, lo cual se ve reflejado en
el aumento del niUmero de usuarios.

4 Mayor reconocimiento de la Entidad en los diferentes espacios de participacion locales.

v la gestion realizada por los profesionales del equipo de Gestion Social facilita y mejora la relacion entre los usuarios y la Entidad.

p

(5.

\ ; 4]
HLLRLIR L

:*iﬁ":j + v Fortalecer la relacién con las comunidades posibilitando |a
S T S 3 consecucion de respuestas a sus inquietudes, reclamos y/o
sugerencias.

v Reconocimiento de las acciones efectuadas por la Entidad

ante las autoridades locales y otras Entidades presentes en
cada localidad.

4 Trabajo articulado con los Centros Locales de Movilidad y
demas Entidades locales.
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¢Queé hemos logrado? BOGOT/\

En cumplimiento a la Resolucion 381 de 2019 el equipo de Gestion Social desarrolld una Estrategia

integral de entrega de informacion en espacios de participacion ciudadana, escenarios pedagogicos y

territorios de alto impacto en los que se comunicaron de manera efectiva las nuevas alternativas de
movilidad para los ciudadanos a travées de:

-
\ ' 1.650 jornadas de divulgacion
@ 537 reuniones comunitarias

276 acciones pedagodgicas

El Equipo de Gestion Social liderd y desarrolld la divulgacion de 260
cambios operacionales:
wwa ° /6 Servicios zonales nuevos
\ ' « 184 Cambios operativos;
y 116 desmostes del SITP Provisional que se implementaron en la
@ vigencia 2021 en el marco de la implementacion del SITP; impulsando la
entrega de informacion efectiva a los ciudadanos y disminuyendo de

manera significativa las comunicaciones PQRS por el acceso a
informacion del Sistema Integrado de Transporte de la ciudad.

— El Equipo de Gestion Social participd de forma activa en la Mesa

\ l Técnica y de decisiones de KM Eficientes. No solo siendo un

participante sino fuimos influyentes en la planeacion y toma de

@ decisiones. Nuestro concepto fue escuchado, fue tenido en cuenta y en
el peor de los casos fue tomado como alerta.




¢Qué hemos logrado?

E‘é Estrategias y proyectos 2021

VW4
O,

Fruto del Programa TransMi al Cole en el que se atendieron 48 colegios y se abordaron 7545 ninos y ninas,

se lidero la segunda version del Concurso Intercolegiado de Historietas “Una Historia para sanar
a Bogota”, en el que se contd con la participacion de mas de 719 ninos de 99, 10° y 119 grado de

colegios publicos y privados.

Se desarrollaron 3 estrategias integrales enfocadas al fortalecimiento de los canales de comunicacion
sociales, acciones de promocion del buen trato y humanizacion del personal de TRANSMILENIO S.A. vy la
entrega de informacion oportuna y clara a la comunidad sobre el beneficio de las actividades que realiza

equipo de Gestion Social.




¢Qué hemos logrado?

R
.{

> 4

\__/
Participacion Ciudadana \ '

O,

Se realizaron 15 encuentros con comunidades en el marco del proceso
institucional de Rendicidon de Cuentas del Sector Movilidad; en estos
espacios se presentaron a la comunidad las acciones que desde la Entidad
se llevaron a cabo en cada localidad (respectivamente) durante la vigencia
2021.

El equipo de Gestion Social participd en la planeacion, convocatoria
ciudadana, desarrollo y seguimiento a los requerimientos del ejercicio
participativo “Dialogos Ciudadanos” liderado por TRANSMILENIO S.A.
durante la vigencia 2021 encaminados a la entrega de informacion e
interaccion con la ciudadania potencialmente usuaria del Sistema de
Transporte Publico de Bogota D.C.




ACTIVIDADES DESARROLLADAS - toda la ciudad

En el periodo comprendido del afio 2013 a julio 31 de 2022, este Componente ha realizado 42.487 actividades distribuidas
de la siguiente manera

TIPO DE ACTIVIDAD 2013 plo ki 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 TOTAL
Apoyo Grupos de Interés 424 92 405 160 289 580 184 103 130 69 2436
Atencion a Bloqueos,

Marchas y/o

Contingencias 35 97 59 48 94 83 45 39 12 9 521
SAT 44 104 178 109 160 242 226 222 143 /0 1498
Audiencias Publicas 25 37 51 49 47 36 45 41 22 14 367
Comité de Gestion Social 22 26 35 37 26 31 33 60 29 13 312
Divulgacion - 203 352 435 381 592 451 711 2327 562 6014
Eventos Locales - 110 10 0 4 13 48 11 18 / 221
Mesa de Trabajo 36 184 138 33 41 51 83 08 20 22 706
Pedagogia 959 1031 945 565 906 1197 2241 826 443 622 9735
Reunién 882 1328 1189 1143 1450 2125 1969 2883 2534 1290 16793
Recorrido 168 257 195 178 257 329 266 185 217 184 2236
Otro - 315 /1 191 140 174 222 222 183 130 1648

2595

3784

A través de estas acciones se han atendido 802.698 ciudadanos

3628

2948

3795

5453

5813

5401

2992 42.487
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Documentos oficiales Gestion Social

Para el ano 2013 se crea el Manual de Gestion Social, M-SC-001, en el cual se establecen los lineamientos de
los ambitos de intervencion de este componente con las comunidades. Este documento se ha venido
actualizando periddicamente y al momento se encuentra en la 62 version.

cODIGO NOMBRE UBICACION RESPONSABLE
R-SC-004 Formato de ACT[E,] de Ac_tmdades de Intranet Profesionales de Gestion Social
., . Gestion Social
M-SC-001. Manual de Gestion Social V. 6
R-OP-006 Formato Listado de asistencia Intranet Oficina Asesora de Planeacion
R-SC-038 Base de datos de lideres locales Intranet Profesionales de Gestion Social
TiTULO:
MANUAL DE GESTION SOCIAL .
- - “‘Matriz de actividades de gestion Formato. R ' que se
Codigo Version Fecha N.A. social’ estipule para su Profesionales de Gestion Social
M-SC-001 6 Julio de 2022 - — diligenciamiento.
BOGOTA
R-SC-030 C’)e.rt|f|cado actl\./!dades. Intranet Profesionales de Qestlon
TABLA DE CONTENIDO pedagogicas de Gestidn Social Social
Encuesta de satisfaccion
1. OBJETO o _ _ - Profesionales de Gestion
N.A. Accesibilidad a informacion, Digital Social
2. ALCANCE lenguaje claro y retroalimentacion
3. RESPONSABLE
. .. Profesionales de Gestion
4 DOCUMENTOS DE REFERENCIA T-SC-005 Protocolo Recorridos Pedagdgicos Intranet Social
5 DEFINICIONES
Protocolo del Programa de Profesionales de Gestion
6. CONDICIONES GENERALES _QC-
T-SC-008 | pogagogia TRANSMI AL COLE Intranet Social




Formatos Gestion Social

R-SC-004. Acta de Actividades de Gestion Social

ACTA DE ACTIVIDADES GESTION SOCIAL
Fecha I | | Localidad / Carpeta (Archivo):
Zona SITP: Hora: uPZ
Barrio: Lugar /Direccion:
TIPO DEACTIVIDAD (Marque Con una X)
1. AEO!Q GGTUQ_QQ de interés 3 (‘:abl dosLocal esY/O 9 6. Recorrido Pe dagoglco & L6 B f(orms.office.com Pages ResporaePage asp’ o = TOYhBigN EdeuvimiGu o TWHZICH DBt SIPINEyC ot 0T 3R d TR ExaSiBS G SN DISWEG 2RTZ aCydy > W N | 6
Distritales
’ - . _' B inicc)Fdmecs @ FHE SRVERZED-, @ BancoMivila-Ce. G Coreo Nancydels., @ D @ ) erchvns i002-0
1.1. Personalizacion de Tarjetas 5. Comité de Gestion Social 10. Reunion
1.2. Apoyoeventosde |aEntidad 6. Divulgacion 10.1. Reunidn Comunitaria
2. Atencion a Bloqueos, Mar atingencias | 7. Eventos Locales 10.2. Reunidn Interinstitucional : .
2.1. Atencién aBloqueos 8. Mesa de Trabajo 10.3. Reunidn con Concesionario { ; 4 SOCIAL - 2 02 2
i3 3 10.4. Reunidn Interna TMSA (Otras Areas : o
2.2 Atencion aMarchas 9. Pedagogia Ye lo entidad) \ POR FAYOR DILIGENCIAR EN LETRA USCLLA
2.3. Atencidn aContingencias 9.1. Socializacién en Colegios 11. Recorrido
3. SAT 9.2 Soc.l'aluacwn_en nstitucidn de 81 1 Redoins sogdl
Educacidn Superior Hala, Nancy Lareley. Cuancia srvie gste foon i ada. ¢l grapistans verd su sambre ¢ ditsgedids oo canen slechanion,
4. Audiencias Publicas 9.3, Socializacion a Comunidad 11.2. Recorrido Técnico (con ingeniero) —
Oblgatarin
ANBXOS AL ACTA Folios

1. FECHA

NOMBRE Y FIRM A FUNCIONARIOS TRANSMILENIO S, A,

Funciorario que elabord el Acta: ; 2. LOCAL DADSCARPETA (ARCH VO]
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Area: Gestidn Social—Subgerendade Atenddn al Usuario Area:
v Comunicaciones
DESCRIFCION DE LA ACTIVIDAD

Terma de la Actividad

R-SC-004 Agosto de 2022
FEgia 1de 4



Formatos Gestion Social

Matriz de Actividades de Gestion Social

DCALIDAD VIt DO POR NOMBRE DE LA | A Al VIDAD NOMBRE ENTIDAD NUMERO
e DESCRIPCION POBLACION CON CANTIDA CANTIDAD
Horadeﬁmt:acla Nombre FECHA _ ARPETA wzcou/ah mmown/a LUGAR CUALSE _ PLATAFORMA ES EN COLEGIO chomoa wtcouvou% TIPO DE CITACION_ aaomﬁ De =t = ANEXOS AL ACTA DESCRIPCION
ﬂ ﬂ ARCHIV( - REALIZO LARM /IRTUAL R NIVERSID /R ' : ﬂ H ATENDﬂ m‘ ﬂ ﬂ
PLATAFORMA REUNION T PANTALLAZO iA 4 DE ENER 022 SE PAF
1/18/22182325  Paola Nuncira Gallo 1/3/2022 N/A N/A S Sk GOOGLE MEET NO 2 i DU E-MAIL NO N/A 0 0 0 B
CRISTOBAL MEET REUNION COMUNITARIA DISTRITAL O LAREUNION  EN REUNION DE SEGUIMIENTO DE
i ARRI REUNI T PIA DELACTA SE PARTICIPA 10
1/18/22 182325  NancyLoreley 1/s/2022 BARRIOS N/A GOOGLE MEET  VIRTUAL GOOGLE MEET NO EUMION, (ENTIDAGIOCAL. | siw e E-MAIL NO N/A 0 0 COPMADELACTA. 15K EIEERS Eh SESOSEMEN
Velandia Gutierrez UNIDOS COMUNITARIA (ALCALDIA, JAL, DE LA MESA LA MESA LGBT! DE LA LOCALIDAD |
Paulo Nel SURTIMAX LOS ENTIDAD REGISTRO PERSONALIZACION DE TARJETAS E
1/31/2216:2009 = ooloNeison 1/8/2022 SANTAFE . LOURDES LOS LACHES LS presenciaL NO TRANSMILENIO S.A. ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 ;
Augusto Matamoros i » LACHES DISTRITAL O FOTOGRAFICO  LACHES. SIENDO LAS 09:00 A.M. EL
Paulo Net N NTIDA REGISTR PERSONALIZACIO TARJET.
1/31/22 162210 W0 Neison ysf202 2 LA CANDELARIA EGIPTO CALEGDCON | e cenciaL NO - TRANSMILENIO S.A. ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 — R B o
Augusto Matamoros CANDELARIA | CARRERA 2 ESTE DISTRITALO FOTOGRAFICO  BARRIO EGIPTO. SIENDO LAS 11:0¢
Monica Piedad REUNION CON ENTIDAD LISTADO DE REUNION PRESENTACION DE RESU
1/31/22 12:05:29 11/2022 DISTRITO  N/A N/A N/A VIRTUAL TEAMS NO T™MSA ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0
/31 Ramos Martinez ¥ . / / / A CONCESIONAR DISTRITALO / ASISTENCIA CON EL CONCESIONARIO GRAN AM
Paul i 10 Mi ET NI 1 i PTURA IEN 7:00 AM INICIA LAR
sy igsaso  Poulo Nelson Ay T— N/A REUNION Ay CROSO . REUNION  ENTIDAD LOCAL ALCALDIALOCALDE _ .. Ly - - " CAPTURADE  SIENDO LAS 07:00 AM INICIA LA RE
Augusto Matamoros Bl i | _ VIRTUAL POR LA TEAMS INTERINSTITU (ALCALDIA, JAL, SANTA FE _ PANTALLA DE MESA SITUACIONAL DE LA LOCA
N I K REUNION i JADELACTA SE PARTICIPA EN ION SEMA
118/22 182015 oY Loreley y11/202 "M N/A N/A TEAMS VIRTUAL TEAMS NO - T TMSA E-MAIL NO N/A 0 0 B OEL ST ey
Velandia Gutierrez ° EriciEnTES INTERNA DISTRITAL O  DELAMESA LA MESA DE KM EFICIENTES TRON
Monica Pi REUNI N ENTI TA PRESENTACION DE RESULTADOS C|
1/31/22 11:54:58 onica PRSEH 1/11/2022 DISTRITO  NJ/A N/A N/A VIRTUAL TEAMS NO EUNION CON | ERSSER TMSA ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 JERADO DE ESENTACION. B RESULTADOS O
Ramos Martinez _ 'CONCESIONAR DISTRITAL O , , ASISTENCIA CONCESIONARIO GRAN AMERICAS
Monica Piedad EUNION CON ENTI TADO DE PRESENTACION DE RESULTADOS E|
1/31/22 12:02:08 NEER Y 1/11/2022 DISTRITO  N/A N/A N/A VIRTUAL TEAMS NO 4 N T™MSA ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 i ;
Ramos Martinez il = 1 1= i " CONCESIONAR DISTRITAL O _ ASISTENCIA FONTIBON Y E-SOMOS ALIMENTAC
ith Joh A TAFORMA PLATAFORMA REUNION m REGISTR TEMA ACTIVIDADREUNION |
1/22/2215:11:27 SOt Johanna 112002 AN N/A N/A ey O VIRTUAL S iNo i i TMSA ACUERDO PREVIO NO ADULTO 0 0 iy -Tho o -
Castiblanco Moreno CRISTOBAL | TEAMS TEAMS INTERNA DISTRITAL O FOTOGRAFICO  TMSA (OTRAS AREAS DE LA ENTID
Sandra Lili PLATAFORMA REUNION  ENTIDAD LISTADO DE SE REALIZO REUNION CON EL EQU
131/ 114557 T oraLiliana 1/12/2022 DISTRITO  N/A N/A N/A VIRTUAL NO TRANSMILENIO S.A. ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 = Q
Herrera Agudelo TEEMS INTERNA DISTRITAL O ASISTENCIA APOYO A LA SUPERVISION PARA Rl
lizabeth Pacavit OMITE D SEDE CALLE 2 NTIDA REGISTRO EN ATENCION AL LLAMADO DE
2/1/22 0:45:38 ElizobethPacaits | rsommpy: [SOMIEDE. | N/A EDECALLE26 o cenCIAL NO bl TRANSMILENIO  ACUERDO PREVIO NO ADULTO 0 0 : . - LALLEAMADD B
Tascon GESTION TRANSMILENIO DISTRITAL O FOTOGRAFICO-  COORDINACION SE LLEVA A COBO |
ica Pi REUNI Ti IST, REUNI 10
1/31/2212:0829  Monica Piedad 1/12/2022 DISTRITO  N/A N/A N/A VIRTUAL TEAMS NO Sloanrn e TMSA ACUERDO PREVIO NO N/A 0 0 o e EUNION PRESENTACION DE RESL
Ramos Martinez CONCESIONAR DISTRITAL O ASISTENCIA CON EL CONCESIONARIO E MASIVC
Marth t MINUT. TACION PUNT. NTIDA REGISTR HACE DIVULGACION EN
1/28/22 11:02:46 artha Constanza 1 1512022 | ENGATIVA ATODE  |ESIAEI0 UNTODE PRESENCIAL NO ENTIDAD TRANSMILENIO SA  N/A NO N/A 0 0 EGISTRO SE HACE DIVULGACIONEN LA LOC)
Vargas Pava DIOS GRANJAKR77  INICIO DE RUTA DISTRITAL O FOTOGRAFICOY DE ENGATIVA DE LOS CAMBIOS QU
T Tl IST ACE DI 10
12822 1108:28  Merthalonstanza 00000 ENGATIVA  BOYACAREAL LA GRANJA Ao PRESENCIAL NO SNHDAD TRANSMILENIO SA  N/A NO N/A 0 0 REGISTRO 35 HACE DIVULGRCION SN LA e
Vargas Pava INICIO DE RUTA DISTRITAL O FOTOGRAFICO Y DE ENGATIVA DE LOS CAMBIOS QU
Marth TACION NTI REGISTR N OCASION MB!I
1/28/22 11:15:33 atha lonstanza /1,022 ENGATIVA BOYACAREAL LA GRANJA e PRESENCIAL NO — TRANSMILENIO SA  N/A NO N/A 0 0 w— 5 o —.
Vargas Pava GRANJA KR 77 DISTRITAL O FOTOGRAFICO  ALIMENTADORA 5-4 FLORIDA QUE
Edith Joh SAN LOS PORTAL 20 DE ENTIDAD REGISTRO TEMA DE LA ACTIVIDADRECORRID:
1/22/22 15:57:08 ST 1/12/2022 LA BELLEZA PRESENCIAL NO TMSA ACUERDO PREVIO NO ADULTO 0 0 : ;
Castiblanco Moreno CRISTOBAL  LIBERTADORES JuLIo DISTRITAL O FOTOGRAFICOY TECNICO (CON INGENIERO)
Carlos Albert RAFAEL ESTACION CALLE REUNION CON ENTIDAD LISTADO DE SE LLEVO A CABO REUNION CON L
1/23/22183898 |0 N9 1/12/2022 N/A N/A PRESENCIAL NO o TRANSMILENIO S.A. ACUERDO PREVIO NO ADULTO 0 0 a2
Vargas URIBE URIBE 40 SUR CONCESIONAR DISTRITAL O ASISTENCIA GESTORA SOCIAL DEL CONCESION/
Sandra Liliana PLATAFORMA REUNION  ENTIDAD LISTADO DE SE REALIZO REUNION CON LA ASES
1/31/22 12:08:18 Wamrrme= Amiwsdals 1/13/2022 DlSTRITO N/A N/A N/A V|RTUAL TECAAC No IMTEQIAMETITILL MUCTRITALN TRANSMILENIO SA N/A NO N/A 0 o ACICTEMSILA LEVAA SARNANZA NDEL DONACESH DY)




Formatos Gestion Social

CONSOLIDADO2022

Actividad

SAT

APOYO GRUPOS DE INTERES
ATENCION A BLOQUEOS, MARCHAS Y/O
CONTINGENCIAS
AUDIENCIAS PUBLICAS
COMITE DE GESTION SOCIAL
DIVULGACION

EVENTOS LOCALES

MESA DE TRABAJO

OTRO

PEDAGOGIA

RECORRIDO

REUNION

Total general

Cantidad

70
69

14
13
562

22
130
622
184

1290
2992

Actividades de Gestion Social - 2022

APOYO GRUPOS DE INTERES

Actividad

APOYOA EVENTOS/ACTIVIDADESDELA ENTIDAD
PERSONALIZACION DETARJETAS

Total general

Cantidad

AUDIENCIASPUBLICAS

Actividad

AUDIENCIA PUBLICA DE OTRAS ENTIDADES LOCALESY/O
DISTRITALES

AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DEL SECTOR
MOVILIDAD

CABILDOS LOCALES Y/O DISTRITALES

Total general

Cantidad

EVENTOS LOCALES
Actividad
EVENTOSLOCALES
Total general

Cantidad

REUNION
Actividad
REUNION COMUNITARIA
REUNION CON CONCESIONARIO

Cantidad

REUNION INTERINSTITUCIONAL
REUNION INTERNA (OTRAS AREAS DE LA ENTIDAD)
Total general

61
69

14

428
138

473
251

1290

ATENCION A BLOQUEOS, MARCHAS Y/O
CONTINGENCIAS

Actividad Cantidad

ATENCION A BLOQUEOS

ATENCION A CONTINGENCIAS

Total general 9
COMITE DE GESTION SOCIAL

Actividad Cantidad

COMITE DE GESTION SOCIAL 13

Total general 13

MESA DE TRABAJO

Actividad Cantidad

MESA DE TRABAJO 22

Total general 22

RECORRIDO

Actividad Cantidad

RECORRIDOSOCIAL 79

RECORRIDOTECNICO (INGENIERO) 96

VISITATECNICA (PREVIA AREALIZACION

DE EVENTO) 10

Total general 185

SAT
Actividad Cantidad
SAT 70
Total general 70
DIVULGACION
Actividad Cantidad
CAMPANASDEAPROPIACION 562
Total general 562
PEDAGOGIA

Actividad Cantidad
RECORRIDOPEDAGOGICO 117
SOCIALIZACIONA COMUNIDAD 36
SOCIALIZACIONA ENTIDADY/O EMPRESA 8
SOCIALIZACIONEN COLEGIOS 265
SOCIALIZACIONEN INSTITUCION

EDUCACION SUPERIOR 20
TRANSMICHIQUIS 176
Total general 622

OTRO

Actividad Cantidad
OTRO 130
Total general 130



Formatos Gestion Social

R-OP-006. Listado de Asistencia

ALCAI.DiQ MAYOR
BOGOTA D.C
TRANSMILENIO S.A

LISTADO DE ASISTENCIA

ASUNTO O TEMA Reunion Interna D LUGAR:
Reunion Externa |:|
ODBSERVACIONES: FECHA DURACION:
| |

No Nombres y Apellidos Dependencia / Entidad /D.I. Correo Electronico /Direccion Teléfono / Ext. Firma




Formatos Gestion Social

R-SC-030. Certificado de Actividades Pedagogicas

Certifico que el equipo de Gestidn Social de la Subgerencia de Atencidn al Usuario y Comunicaciones de

v ) TRANSMILENIO S.A., realizd las actividades pedag dgicas correspondientes a:
CERTIFICADO DE ACTIVIDADES PEDAGOGICAS DE GESTIONSOCIAL

Exploracién y pedagogia TransMi al Cole

Actividades lidico-pedagégicas TransMiChiquis

Fecha: Hora:
- — 5 Recorrido pedagdgico
Institucion: Jornada am pm  Unica
Docente que certifica: C.C.
; — L . b, A travésde estas acciones, se presentaron alos participanteslos siguientes temas:
Gradosintervenidos ‘
— — S (O] Reconocimientode los medios de transporte
Cantidad atendidos
/ curso D Generalidades del Sistema Integrado de Transporte Pdblico -SITP

(3 identificacién dela Tarjeta Tullave
D Valorescivicos
D Manual del Usuario del Sistema TransMilenio

D Otros

' ’!‘ m ll“lll’. ‘.{“||}]’"'“, : S - 7_ | _  4 Cantidad de Personas atendidas:

WJ ' g f
‘ #"
|

L
hmd llfl‘m!ll“l'nl |!¢| "

Total:
Mujeres:

Hombres:

Observaciones:

Datos de Contacto:

Firma:

Nombre:

Teléfono:

E-mail:

R-SC-030 Aga6to 2022



Formatos Gestion Social

R-SC-038. Base de Datos Lideres Gestion Social

BASE DE DATOS DE LIDERES LOCALES - GESTION SOCIAL
SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y COMUNICACIONES

* DILIGENCIAR EN LETRA MAYUSCULA

NOMERE COMPLETO DIRECION DE RESIDENCIA BARRIO / CONJUNTO UPZ LOCALIDAD CORREO ELECTRONICO TELEFONO  CELULAR ORGANIZACION

Se cuenta con un aproximado de 5.000 datos de lideres y demas actores sociales de las localidades.



Formatos Gestion Social

Encuesta de satisfaccion: Accesibilidad a informacion, lenguaje claro y retroalimentacion

ENCUESTA DE SATISFACCION
Accesibilidad a informacion, lenguaje
claro y retroalimentacion

Teniendo en cuenta las actividades que realiza TRANSMILENIO S.A. para hacer una entrega efectiva, claray
accesible de la informacion en diferentes escenarios presenciales y virtuales ; lo invitamos a calificar los

siguientes aspectos de acuerdo con su experiencia e interaccion con los profesionales de |la entidad y las piezas
informativas de rutas y del sistema en general .

Tenga en cuenta que |a calificacion debe estar asociada exclusivamente a |a INFORMACION (claridad,
accesibilidad y efectividad),

ENCUESTA DE SATISFACCION
Accesibilidad a informacién, lenguaje claro y retroalimentacién

ENCUESTA DE SATISFACCION

* Obligatorio Accesibilidad a informacion, lenguaje claro y retroalimentacion
DATOS GENERALES * Obligatorio
A— CARACTERIZACION POBLACIONAL

. t’c La

R
2640552022

8. Género *

femening

2. Ruta™

sciff 9. Ciclo Vital *




Formatos Gestion Social

ENCUESTA DE SATISFACCION
Accesibilidad a informacion, lenguaje claro y retroalimentacion

* Obligatorio

CLARIDAD Y SUFICIENCIA EN LA INFORMACION

14. ;Las imagenes e informacion del material de apoyo que utilizé el profesional son clarasy
comprensibles? (Volantes, afiches, presentacidn, videos, penddn, otros).

*

Selecciona la respuesta

15. ;La informacidn e imagenes del material de apoyo que utilizd el profesional tienen el
contenido necesario para explicar el tema? *

ENCUESTA DE SATISFACCION

Accesibilidad a informacién, lenguaje claro y retroalimentacion

* Obligatorio

ACCESILIBIDAD EN LA INFORMACION

Elija la(s) opcion(es) acorde(s) a sus experiencias de acceso a la informacion de TRANSMILENIO S.A.

18. ;A través de qué medio tiene acceso a la informacidn de rutas y servicios de TRANSMILENIO
SA?*

[ ] Buses, estaciones y paraderos
[ ] Volantes y afiches
[ ] Vozavoz

o

i l Reuniones convocadas por TRANSMILENIO S A

lj TransmiApp

| | Redes Sociales

ENCUESTA DE SATISFACCION

Accesibilidad a informacién, lenguaje claro y retroalimentacion

Gracias por participar en esta recoleccion de informacion: Encuesta de satisfaccion: Accesibilidad a la informacién, lenguaje
claro y retroalimentacion.

£n aras de dor cumplimiento a [a ley de “Proteccion de Datos Personales” o Ley 1581 de 2012 y demds decretos reglamentarios,
le recordomos gue este instrumento de recoleccion de informacion tiene como objetivo conocer (g percepcion del ciudadano y/o
usuario del sistema de transporte publico de Bogotd en lo que se concierne a {a entrega de informacion.

Por lo tanto, recuerde que usted podrd efercer sus derechos en lo gue reftere al uso de sus datos, como titutar respecto a la
suprestdn, consulta, actualizacion y rectificacidn a través del correo institucional del Gestor social asignado a su localidad

y/o al habeasdata@transmilenio.gov.co, Para mads informacion puede remitirse a {a Politica de tratamiento de Datos
publicada en {g pagina web de (g entidad.




Formatos Gestion Social

T-SC-005. Protocolo para la realizacion de
Recorridos Pedagoagicos por el Sistema

T-SC-008. Protocolo del programa de
pedagogia TransMi al Cole

PROTOCOLO PARA LA REALIZACION DE RECORRIDOS
PEDAGOGICOS POR EL SISTEMA

Cédigo: Version: Fecha:
T-SC-005 0 Septiembre de 2018

ALCALDIA MAYOR DE
BOGOTA

N R e e

TABLA DE CONTENIDO

OBJETO

ALCANCE

RESPONSABLE

DOCUMENTOS DE REFERENCIA

DEFINICIONES

ASPECTOS GENERALES NN
ESTRATEGIA Y CARACTERISTICAS DE LOS RECORRIDOS PEDAGOGICOS
TABLA DE FORMATOS A

PROTOCOLO DEL PROGRAMA DE PEDAGOGIA
TRANSMI AL COLE

Codigo: Version: Fecha:
T-SC-008 1 Diciembre de 2021 =y
TABLA DE CONTENIDO
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TRANSMILENIO

GESTION SOCIAL
Seguimiento a contratos

K




Seguimiento a Contratos Componente Gestion Social

En 2013 se crea Gestion Social

En 2014 y 2015, surgen los primeros planes de accion, producto de acuerdados entre Transmilenio SA y los
concesionarios de Fase lll

En 2015. Desde Gestion Social, se da inicio al seguimiento a contratos, a través procesos licitatorios donde se crean
obligaciones contractuales para que las interventorias apoyaran a Transmilenio SA en el seguimiento de los planes
de accion presentados por los concesionarios.

—




Seguimiento a Contratos Componente Gestion Social

En 2017, de la experiencia resultante de estos procesos, permitio generar la licitacion de Transmicable, y la
creacion de apéndices sociales: (Actividades pre-operativas) el cual sirvido de empalme entre el proceso
constructivo y el proceso de operacion. (Plan estratégico de Comunicaciones y Gestion social), que permitid la
consolidacion de lineas de intervencion, con un enfoque comunitario:

1. Linea de participacion ciudadana y control social: buen relacionamiento con la comunidad vy
participacion ciudadana, responsabilidad social y relacionamiento interinstitucional
2. Linea de servicio de informacion comunicacion y atencion a la ciudadania: comunicacion,

informacion y divulgacion y canales de atencion a PQR
3. Linea socializacion y formacion al ciudadano en cultura Transmicable: apropiacion por el sistemay

el entorno

Por otro lado y también en 2017, para la fase IV, se establecieron procesos licitatorios con obligaciones
contractuales, donde surge el plan integral de comunicaciones y gestion social y se establecen dos procesos para
el buen relacionamiento con la comunidad; uno durante la construccion de los patios temporales y otro durante

la operacion.



Seguimiento a Contratos Componente Gestion Social

En 2019 se inician los procesos de licitacion de fase V, donde
se establecen obligaciones contractuales para los diferentes
componentes que hacen parte de la Subgerencia de
Atencion al Usuario y Comunicaciones: Comunicacion
interna, comunicacion externa, diseno grafico,
responsabilidad social, gestion social y atencion al
ciudadano.

== Desde 2020 hasta julio de 2021, Transmilenio SA, crea e
implementa su propio proceso de seguimiento a contratos
en el cual se involucra a los concesionarios en la
elaboracion del Plan Estratégico de Comunicaciones,
teniendo en cuenta las caracteristicas de las comunidades
en donde llevan a cabo su operacion.



Seguimiento a Contratos Componente Gestion Social

Lo anterior, permitio desarrollar instrumentos que orientan los planes estratégicos de comunicaciones
desde la etapa pre-operativa de cada contrato de fase V, y articula los procesos entre los concesionarios
(Gran Américas Fontibdn, Gran Américas Usme, E somos Alimentacion, E somos Fontibon, E masivo 10, E
masivo 16, ZMO lll, ZMO V, Mueve Fontibon, Mueve Usmey la Rolita (Operador Publico)) y el Ente Gestor.




Seguimiento a Contratos Componente Gestion Social

En 2021, se crea la UNI-T, un espacio de capacitacion y lineamiento en los procesos de gestion social, dirigido a
los concesionarios de fase lll, IV, V, Operador de Transmicable y la actual interventoria.

Desde agosto de 2021 hasta la fecha, 2022, se fortalece el proceso de seguimiento a contratos conformado por
un lider y un enlace por cada componente de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones, con un
equipo de apoyo a la supervision.

Hi A T ——_ ¥




¢Qué hemos logrado?

v’ Participar en la planeacién y formulacién de los procesos licitatorios, vinculando practicas asociadas al seguimiento y control de los contratos de
TMSA desde las diferentes fases o etapas como son estudios y disefios, ejecucion de la operacion y liquidacion de los contratos.

v Vinculacién de personal social idéneo en la gestién realizada por los Concesionarios como parte de su relacionamiento y articulacién con las
politicas y procesos establecidos por el componente de Gestion Social, facilitando dialogos y consensos con la comunidad, generando espacios y
acciones en procura de la sostenibilidad de procesos comunitarios asociados al Transporte Publico en Bogota.

v Consolidacidén de la gestion social como un factor clave en la apropiacion y cuidado del Sistema desde los procesos de implementacién y actuacion
de los Concesionarios en los territorios de incidencia.

v’ Fortalecimiento de los equipos de Gestion social vinculados a los Concesionarios desde la alineacion con las politicas y procedimientos
establecidos por la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones en cada uno de sus componentes, reflejado en cada momento de
ejecucion contractual.

v" Acercamiento por parte de los concesionarios a las comunidades del drea de influencia y usuarios del Sistema desde ejercicios de prevencion,
divulgacion y socializaciéon permanente no solo frente a novedades sino a las buenas practicas y bondades del Sistema de acuerdo con los
lineamientos del Ente Gestor.

v' Aportar en los procesos de capacitacion, cualificacion y respuesta de los concesionarios frente a los principios, practicas y modos de
relacionamiento manifiestos en la apropiacion del conocimiento y relacion con la normatividad aplicable en nuestro espacio de capacitacion de
gestion social UNI-T.
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Contexto: localizacion, poblacion beneficiada

POBLACION
BENEFICIADA

762.184

Habitantes de la
Localidad

80.000

Influencia directa

50

Barrios

T

| .. JransMiCable

b.r' I



Descripcion del proyecto de transporte

_ I . , Horario de operacion:
Costo del proyecto: 240 mil millones de pesos > 68 millones de dolares -S: 4:30 a.m. — 10:00 p.m.

D-F: 5:30 a.m. — 9:00 p.m.

S (T[]
P2 7§ AEANSNN

16

m/s Tiempo de viaje 13

10 pasajeros ,
V- max minutos.

sentados

Pasajeros 5
hora/sentido. 0

3

CABINAS



Un sistema con infraestructura accesible

Salvaescaleras

Taquillas preferenciales Pantallas Ascensores



Renovacion Urbana y equipamentos complementarios

Centro Cultural lllimani - SDCRD

-/—

!l_llﬂ!!

Centro Cultural, Recreativo y Deportivo - SDCRD Parque del Sapo - IDRD Parque Juanchlto Plpon - IDRD

Centro Cultural, Recreativo y Deportivo - SDCRD Parque Villas del Diamante - IDRD Atencién al Turismo lllimani - IDT Salbn 7Coni'nunitario!- Sec. Gobierno



Infraestructura de servicios, cultura y recreacion

PRIMERA
PRIMERA MANZANA

MANZANA &
DEL DEL

CUIDADO 18 CUIDADO |

‘ ’:‘l l‘l" ) s
STE:?‘ x4 U]
S =
ﬂgl“ = ¥ WA
(A

SuperCADE  Manitas, el corazon de |a Museo de la Ciudad Autoconstruida y Biblioteca
primera Manzana del Cuidado, que ademas se Piablica El Mirador, una oferta integral que incluye
convierte en un generador de empleo, oportunidades procesos de memoria, reflexidn, formacidn artistica,
y desarrollo para los habitantes de esta localidad. circulacién de las artes y fomento a la lectura, escritura vy

oralidad



Modelo de Gestion Social y Cultura Ciudadana

Vincular el transporte publico a un modelo de desarrollo que permita la apropiacion social,
sentido de pertenencia y orgullo por el sistema

Empleabilidad y

. emprendimiento
Autoridades local Lideres

Locales , \Comunitarios
s N\ e

Calidad de vida
Comunidad \ Arte y Cultura Organizaciones

Educativa para la

transformacion
Social
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Empleabilidad y | Generar oportunidades y mejorar la calidad de vida de los
Emprendimiento local habitantes de la Localidad y la zona de influencia.

v’ Contratacion de 76.3% de personal local en TransMiCable (corte junio 2022)

v Ferias de empleabilidad

v Generacion de empleos directos e indirectos

v' Activacion de la economia local

v' Construccion de Locales Comerciales

v’ Formacion de emprendimientos turisticos

locales (grafiti, gastronomia, deportes
urbanos, entre otros)
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Fortalecimiento de TransMiCable como Patrimonio y potencial turistico de Bogota, a
través de la realizacion de recorridos pedagogicos con diversos grupos de interes.

Entre 2018 y 2022 se han realizado \ AN
704 recorridos y se han atendido NSO -
27.132 personas. NI
2018 2021
Recorridos: § Recorridos: 49
Poblacion:16%3 Poblacion atendida: 1070

Recorridos: 461 Recorridos: 75
Poblacion atendida: 19635  pop|acién atendida: 1985

2020
Recorridos: 116
Poblacion atendida:2799




Generar conocimiento, pertenencia y corresponsabilidad en
torno a TransMiCable, sus equipamientos complementarios, el
desarrollo urbano y la movilidad sostenible.

Pedagogia

e PLAN AULA: (conocimiento): en esta etapa se introducen elementos

conceptuales sobre qué es, como funciona y como contribuye TransMiCable a
mejorar el entorno vy la calidad de vida de los habitantes de Ciudad Bolivar.

e TRANSMICHIQUIS (Sensibilizacion): a través de la lidica se busca

que los estudiantes interioricen y apropien normas, actitudes y compromisos
para convivir y relacionarse corresponsablemente con el Sistema y sus
componentes.

&

« RECORRIDOS PEDAGOGICOS (Apropiacion): experiencia vivencial 1
y,

donde se los estudiantes fortalecen los aprendizajes desarrollados en las etapas
previas.

« PROYECTO PEDAGOGICO (Creacion): En la Gltima fase del proces los

estudiantes desarrollan un proyecto en el ambito del arte, la ciencia,
tecnologica, entre otros en torno a TransMiCable.




2018
Actividades :304
Poblacion:10221

2019
Actividades:87
Poblacion atendida:6479

2020
Actividades:48
Poblacion atendida:2379

Entre 2018 y 2022 se han realizado
455 actividades y se han atendido
20.898 estudiantes de Ciudad

Bolivar

2021
Actividades: 1
Poblacion atendida:24

2022
Actividades:15
Poblacion atendida: 1795
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P_articipaci()n Vincular a la comunidad en procesos de participacion y desarrollo
Ciudadana de acciones territoriales que impacten los entornos de TransMiCable.

v Procesos de rendicion de cuentas
v" Encuentros Comunitarios

v" Mesas de trabajo

v Microacciones colectivas

v’ Jornadas de apropiacion y mejoramiento de
entornos.
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Cultura para |]a | Desarrollar estrategias culturales para generar apropiacion por el
transformacion Social| sistema de Transporte y mejorar la experiencia de viaje de los
usuarios.

v" Bibloestaciones — Lecturas en Movimiento

v'_Construccion Ruta de arte urbano — La calle
del Color

v" Activaciones Culturales en el Sistema
v TransMi Galeria — Exposicion de fotografia
v' Carnavales TransMiCable

v' Encuentros Navidenos.
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Portafolio Distrital de Estimulos a la cultura: Incentivos economico para generar oportunidad a
Colectivos Locales para la intervencion del territorio.

CARNAVALES FILMINUTOS CORREDOR ARTISTICO

2018 / 15 propuestas / 3 estll'mulos $ 60 m.iIIones c/u 2018 / 6 estimulos $ 5 millones c/u 2018 / Bolsa de 225 millones / 8 Colectivos / 12 superficies
2019 / 15 propuestas / 3 estimulos $ 50 millones c/u 2019 / 15 propuestas / 5 estimulos $ 5 millones c/u 2019 / Bolsa de 210 millones / 13 Colectivos / 13 superficies




Actividades en ejecucion

, Intervencion Arte Urbano Pilona 24
Alianza Fund. Exito Verde Participacion de la comunidad artistas locales

DnoCToOR,
ralalals

DocToRAs
e late)

vRogors, LRETSE TN | wuricoble s | oo

4 - - ’ - - 2 >
oo
ifa o = A ke

Campana Estrategia Cometas Intervencion Orquesta Filarmonica Teatro: Derechos Culturales
Cuidado de TransMiCable Experiencia de viaje Participacion Ciudadana.
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TransMi al Cole — Estrategia pedagogica

Es la estrategia pedagogica, incluida en el Convenio Interadministrativo No. 736685 de 2021 entre TRANSMILENIO
S.A. y la SECRETARIA DE EDUCACION DEL DISTRITO que busca promover el conocimiento y la cultura ciudadana
del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota. T-SC-008 Protocolo de Programa de Pedagogia TransMi al

Cole.

La Estrategia de Promocion del Bienestar Tmfnsmi
Estudiantil ' mati e N i
studlg | cyatro eles M | 4. Movilidad escolar sostenible ‘“CO[Q
se articulan entre si en torno a la concepcion , ,
global de Estilos de vida saludable. « Educacion vial: Formacion de los estudiantes, y

toda la comunidad educativa, en la apropiacion de
o _ y conocimientos y modificacion de comportamientos
1. Practicas de alimentacion saludable gue contribuyan a una Optima movilizacién en la

2. Actividad fisica en la escuela ciudad.
3. Prevencion de accidentalidad escolar « Planes de Movilidad Escolar




TransMi al Cole

Objetivos

Brindar informacion acerca del Sistema
Integrado de Transporte Publico de Bogota.

Impulsar acciones interinstitucionales que  generen
comportamientos adecuados en el Sistema TransMilenio.

Orientar en el desarrollo de competencias para prevenir accidentes y
desplazarse seguros por la ciudad en medios de transporte publico.

Informar los derechos y deberes de los usuarios del SITP y las reglas para su uso, que permitan
contribuir a la movilidad y cuidar el Sistema TransMilenio.

CRORONGO




TransMi al Cole -

Cultivar Competencias Ciudadanas creando sentido de pertenencia y empatia hacia el
Sistema de Transporte en sus componentes (zonal, troncal y TransMiCable) en los ninos
y adolescentes a travées de actividades ludico-pedagodgicas.

Estrategias
TM Chiquis T84 Junigr TM Rumba Profesora T
Titeres N Poblacion diversa Virtual — Colegios
4 — 11 anos 12 - 17 anos °

Instituciones TransMedia




TransMi al Cole

Fases

Fase 1

Fase 2

Fase 3

Fase 4

\
e Acercamiento / Momento en familia
e PLAN AULA (conocimiento) se introducen elementos
conceptuales.
J
)
e TRANSMICHIQUIS (Sensibilizacion) Intervencion Ludico —
pedagdgica y aprendizaje experiencial.
J
\
e RECORRIDOS PEDAGOGICOS (Aproplacmn) experiencia
vivencial a través recorridos pedagogicos — TransMi Aventura
>
\

e PROYECTO PEDAGOGICO (Creacioén): Co-creacion de
proyecto de cultura, arte, ciencia y tecnologia en torno al
Transporte.




Estrategia pedagogica

Escenario 1 — Exploracion y pedagogia:

- Acercamiento: dinamica de presentacion y preguntas para explorar e identificar los saberes previos que tienen

« Socializacion: Presencial o virtual se realiza el desarrollo del contenido tematico.

- Apropiacion: momento de reflexion y compromisos.

los estudiantes sobre el Sistema TransMilenio.

Escenario 2 — Intervencion ludico pedagogica:

publico de Bogota.

Escenario complementario en el que a través del uso de didacticas recreativas se transmiten conceptos
relacionados con el conocimiento y los buenos comportamientos ciudadanos para el uso del Sistema de transporte

Escenario 3 — Recorrido pedagogico - TransMiAventura:

Recorrido pedagogico se facilita el reconocimiento e interaccion con el Sistema del transporte publico y la
Ciudad. A través de una experiencia vivencial la comunidad educativa, fortalece el proceso de aprendizaje e

interactla con los componentes, la infraestructura, su funcionamiento y Cultura TransMi. Ideado para estudiantes
de décimo a once grado. No obstante, puede adaptarse a los requerimientos de la Institucion Educativa.




Herramientas pedagogicas

Transmichiquis
Puesta en escena ludico-pedagodgica

Cartilla didactica Portal web Caja de juegos
“Yo viajo en Transmi” Juegos virtuales TransMiVagoén



Ejecucion del programa 2017-2021

TOTAL

161 Colegios
201.286 Estudiantes
No. Colegios No No No. Colegios No No No. Colegios No No

Est.udiantes Act-ividades - Est.udiantes Act.ividades . Est.udiantes Act.ividades 2 u 7 2 6 ACtIVI d a d es

15 3.844 88 43 10.275 165 44 19,217 276

No. Colegios No. Colegios
Estudlantes Act|V|dades Estudlantes Act|V|dades Estudlantes Act|V|dades

24.302 522 63 65.295 623 94 78.353 1052

No. Colegios

34







Otras Iniciativas ocoih

OBJETIVO

Trabajar en el fortalecimiento continuo del liderazgo y la capacidad
de innovacion juvenil mediante la disposicion de un espacio ludico-

pedagodgico de exploracion y creacion colaborativa de soluciones
con el uso de herramientas tecnoldgicas que apunten a retos

especificos de seguridad vial y cultura para la movilidad.

RETO

Disehar e implementar una Estrategia de construccion de apego
que transforme positivamente la interaccion de los ciudadanos con
el Sistema TransMilenio.

PARTICIPANTES

Equipos de 5 estudiantes, en compania de 1 docente asesor, de

colegios distritales y privados de 8° a 100,

HACKATHON ESCOLAR

Convocatoria
Espacios de fortalecimiento
Es una experiencia educativa en forma de maraton 3 dias de acompafiamiento para el desarrollo de la idea
donde los participantes proponen soluciones a retos Feria con los 10 mejores proyectos

Premiacion

eSpeCIIfICOS de Segurldad Vlal y CU|tU I'a pa I'a Ia Desarrollo de los proyectos ganadores

movilidad.

Proyecto en alianza con la

Secretaria de Movilidad




Otras iniciativas ocoih

OBJETIVO

Invitar a que los ninos, ninas y adolescentes apliquen de forma
creativa sus conocimientos y habilidades acerca del Sistema

Integrado de Transporte Publico y propongan innovaciones para
cuidar a Bogota en TransMilenio aportando ideas de solucion a uno

0 varios de los siguientes retos:
RETO

Podran participar estudiantes de colegios publicos y privados de la
ciudad de Bogota en diferentes categorias de acuerdo al afo
escolar que esten cursando.

PARTICIPANTES

Podran participar estudiantes de colegios publicos y privados de la

ciudad de Bogota.

CONCURSO INTERCOLEGIADO DE HISTORIETAS

Convocatoria
Etapa evaluativa

La historieta debe desarrollar o expresar como abordar, aportar o solucionar uno o Publicacion de semi-finalistas
. : presar : r dp Curso de storytelling a semi-finalistas
varios de los retos del Sistema TransMilenio:

e ¢COMo ayudar a que la gente se cuide y prevenga el contagio del COVID-19? Produccion profesional de historietas ganadoras
e (COmo promover el respeto de las reglas y que nadie se cuele en el sistema? Gala de premiacion
e ¢COmo hacer de TransMilenio un espacio seguro para las nifas y las mujeres?

Proyecto liderado por
TRANSMILENIO S.A




Ganadores

2.390

Ninos y ninas de colegios publicos
y privados han participado en los
Concursos de Historietas
“Una historia para sanar a Bogota

Karol Sofla
Morales Castro

Sara Valentina
Angarita Perez
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Angélica Maria
Beltran Cardenas

José Miguel ' == e
Alvarez Sanchez Daniel Alexander Rangel
Mora

Ana Sofia
Ortiz Santamaria
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Estrategia de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A.
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Estrategia de Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A.

Segun el Estudio de Satisfaccion de Usuarios SITP de Bogota,
febrero de 2020, un gran porcentaje de los encuestados considera
estar de acuerdo en que los usuarios del Sistema Integrado de
Transporte Publico asuman comportamientos y actitudes tales como:
a)Siempre pagar el pasaje

b)Cuidar el sistema

c)Permitir que las personas salgan primero antes de entrar, entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, TRANSMILENIO S.A. gestiona a
traves de estrategias pedagogicas la comunicacion, formacion y
cultura ciudadana, que promueva una mejor movilidad y calidad de
vida para los diversos actores que hacen parte del sistema de
transporte publico de Bogota.

@



TransMillenials

TransMillenials

Estrategia pedagogica dirigida a estudiantes de instituciones
de educacion superior que busca fomentar la participacion de los
jovenes como agentes de cambio y promotores de cultura

ciudadana en TransMilenio.

Generar apropiacion social por el Sistema de Transporte
Publico de Bogota, promoviendo su valoracion y cuidado

como bien publico.

@ Promover las buenas practicas, el respeto y la solidaridad entre

los usuarios, buscando la corresponsabilidad y autorregulacion
por parte de los usuarios y de todos los que conforman el sistema

Construir colectivamente proyectos de transformacion cultural.



Actividades TransMillenials

Talleres informativos Actividades Lidicas Jornadas de Personalizacion
Mitos y verdades TransMivagon “TulLLave”

Socializaciones
Juegos de piso Conéctate con el sistema

Actividades Ludicas Recorridos Pedagogicos



Contenido Pedagogico

Breve resenadel transporte publico en Bogota

f e ———

- - . ]
A Imnle\,‘ Conocimiento del Sistema

N 1 \ RECON(IUA([OH] e Componentes Troncal y Zonal
| MY EVQ[UC'ON * Nuevas Tecnologias - Nueva sefialética

lNTEGRA(m e Aplicacion TransMi App

Identificacion de la Tarjeta Tullave

e Beneficios
e Tarifas diferenciales
e Recarga Tullave

Promocion cultura ciudadana en el Sistema TransMilenio

e Reconocimiento y ejercicio de derechos y deberes de los usuarios.
' ¢ Prohibiciones, infracciones y multas.
e Habitos para mejorar la seguridad y la convivencia en TransMilenio

R s XJ W

)| Recomendaciones generales para el uso del Sistema.
Etica social y abordaje a problematicas especificas desde la corresponsabilidad vy la
generacion de propuestas

Jornadas de ideaton / Manifestaciones artisticas / Creacion de comités y/o proyectos de
" movilidad y transporte publico / Festival SmartFilms / Movility Challenge

Challenge

- - v 2K 7 S



Cifras BOGOT/\

| Estudiantes
‘ dos

Trabajamos con 16 universidades y cada vez
son mas las universidades interesadas
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Tranen "Jugar da a los ninos
; : :
la oportunidad de practicar

lo que han aprendido.”

-Fred Rogers
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Cultivar Competencias Ciudadanas creando sentido de pertenencia
y empatia hacia el Sistema.de Transporte en sus componentes
(zonal,.troncal y TransMiCable) en los ninos 'y adolescentes a
traves de actividades ludico-pedagogicas.
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Traneh ALCANCE

O Construimos un manana

Es una herramienta disenada para captar de una manera disruptiva la atencion de los ninos. Obras de teatro,
juegos didacticos, titeres, performance, danzas, canciones, juego de roles, cuentos narrados, cartillas
educativas y concursos son algunas de las actividades preparadas para.generar.conocimiento.del sistema de
Transporte, sentido de pertenencia y respeto por lo publico. Colegios distritales y privados, fundaciones, jardines de
integracion Social, JAC, universidades, estaciones del sistema y otros espacios como ferias y eventos son los publicos
habituales.
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PEDAGOGIA

DE TRANSMICHIQUIS

La expresion libre y espontanea a través del juego, el artey
la literatura son una influencia directa en el crecimiento y
en el'desarrollo infantil.

Transformando e| hoy

Construimos un manana

Dimension personal social: El amor es basico en los ninos
y nifas, la expresion de sentimientos, el manejo de

valores, el desempeno en el medio, el cuidado del medio
ambiente.,

Dimension comunicativa: El desarrollo del lenguaje vy la
expresion a partir del cuento y el dibujo, la musica y el
juego.

Dimension corporal: Mediante el conocimiento del propio
cuerpo Y el desarrollo de las habilidades motrices gruesas
y finas.

Dimension cognitiva: Mediante talleres de interés, juegos,
investigacion y creacion.
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Transformando e hoy

Construimos un manana
ACTIVIDADES 2020

Instituciones educativas
(jardines colegios
universidades)

Fundaciones JAC, Centros
Crecer, Centros Amar,

actividadescon la 2 ] ]
comunidad 3 3 9
| ParquesyFeriasloeales | 35 | 71 | 12 | 11 [ 14 _ Ciudadanos atendidos

TOTAL POBLACION ATENDIDA

L "
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HOY EL EQUIPO LO COMPONEN 10
PROFESIONALES

Comunicadores sociales, profesionales en
Bellas Artes y profesionales en Danza y Teatro
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Objetivo

oA
BOGOT.

Estrategia de Gestion
Social, la cual hace
parte del proceso de
Formacion y
Pedagogia cuyo
objetivo es generar
conocimiento y
apropiacion del Sistema
a través de la
experiencia de viaje e
interaccion con los
diferentes componentes
del Transporte Publico
de Bogota.
(infraestructura, buses,
recaudo, entre otros)




Grupos de interés BOGOT/\

Comunidad
Educativa

Lideres
Comunitarios

Primera
Infancia

Organizaciones
Culturales

Enfoque
Diferencial

Gremios
Empresarios




Documentos de referencia

« Manual del usuario del Sistema TransMilenio:
Adopatado por Resolucion N°© 451 DE 2020, el cual
regula las relaciones con los usuarios del Sistema
Integrado de Transporte Publico de la ciudad de
Bogota, en sus componente troncal y zonal.

TRANSMILENIO

Manual del usuario

« Mediante la Ley 1801 del 29 de julio de 2016 se expidio : ; :
del Sistema TransMilenio

el Codigo Nacional de Policia y Convivencia, el
cual entro a regir desde el 29 de enero de 2017.

« M-SC-001 Manual de Gestion Social

« R-SC-031 Acta de Exoneracion de Responsabilidad
Legal y Civil en salidas “Recorrido Pedagogico por el
Sistema TransMllenio”



https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/descargar.php?idFile=5233
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/descargar.php?idFile=5233
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/descargar.php?idFile=5233
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/descargar.php?idFile=5233
https://www.transmilenio.gov.co/publicaciones/149132/manual-del-usuario/descargar.php?idFile=5233

Antes del recorrido, el Gestor Social debe:

1. Convenir con la Institucion o grupo de interés: fecha, hora, nimero de estudiantes (minimo 80, con una edad
mayor de 5 anos ya que las sillas no cuentan con cinturones de seguridad, numero de adultos que acompanaran el
recorrido, punto de encuentro y trazado del recorrido. Preferiblemente el recorrido debe coordinarse de lunes a
viernes en hora valle y el punto de encuentro en un Portal.

2. Preveer con los participantes el botiquin de primeros auxilios. incluyendo bolsas para vomito, acompanamiento
de docentes y/o padres de familias, uso de bano y refrigerios (en caso de requerirse).

3. Entregar a la Institucion Educativa el formato R-SC-031 Acta de Exoneracion de Responsabilidad Legal y
Civil y Autorizacion para toma de fotos, videos y publicacion en redes sociales o pagina web el cual debe ser
diligenciado y firmado por el acudiente del estudiante. Es responsabilidad de la Institucion Educativa informar a los
padres de familia el dia, fecha y hora del recorrido para la aprobacion de la salida del estudiante, asi como las
implicaciones de una salida pedagogica, segun politica y responsabilidad de ésta.

4. Solicitar por medio de correo electronico al Profesional de Gestion Social Grado 6 la Tarjeta Funcionario con
Perfil Recorridos Pedagogicos indicando fecha y numero de asistentes.

5. Enviar por correo electronico a la Direccion de BRT la solicitud del recorrido, ésta coordinara la asignacion del
bus y apoyo de Personal Operativo y Centro de Control.



En el punto de encuentro —Estacion o Portal:

1. Contactar al personal (BRT- Consorcio) que

participantes.
2. Recibir a los asistentes, organizarlos en fi

designadas por el personal de Recaudo Bogota, a fin ¢
la entrada y la salida de otros usuarios. Esta prohibid

apoyara la

realizacion del Recorrido Pedagdgico, identificar el mévil asignado
y el punto especifico en donde se hara el ingreso de los

las para el

ingreso y dirigirlos a las Barreras de Control de Acceso (BCA’s)

e no afectar
0 el ingreso

por Barreras de control de acceso de discapacid
necesario se debe enviar con anterioridad un
Coordinador de Gestion Social para que informe a la
Economica.

Pedagogicos la entrada al Portal o Estacion de cada
asistentes.

bus 0 cabina sea en el horario solicitado.

ad, de ser
correo al
Subgerencia

3. Validar con la Tarjeta Funcionario con Perfil Recorridos

uno de los

4. Ingresar al movil — cabina, garantizando que el abordaje al



Durante el recorrido, el Gestor Social:

1. Explicara las normas de acuerdo a lo
establecido en el manual del usuario y
condiciones especiales de seguridad
(pandemia) que deben tener los participantes
durante el desarrollo del mismo.

2. Reforzara conceptos sobre la tipologia
de buses, infraestructura, nombre de
estaciones, troncales e intersecciones, limites
de localidades y  visualizar  iconos
representativos de la ciudad o localidad en
donde se encuentren, asi como conceptos
relacionados con cultura ciudadana.

3. De presentarse alguna contingencia o
parada requerida el Gestor Social debe
informar inmediatamente a las instancias
técnicas y/o de seguridad, para proceder de
acuerdo a lo requerido.



Al finalizar el recorrido:

k

et T

71| Mirador del Pt

NSO

",

1. Organizara a los participantes y los
guiara para salir del Sistema de forma
organizada a fin de no afectar la entrada
y la salida de otros usuarios.

2. Consolidara las evidencias vy
diligenciara el Acta de actividades de
Gestion Social, registrando el desarrollo
de la actividad efectuada anexando los
soportes necesarios.



ACTA DE EXONERACION DE RESPONSABILIDAD LEGAL Y CIVIL EN SALIDAS “RECORRIDO
PEDAGOGICO POR EL SISTEMA TRANSMILENIO"

Este es un documento usted debe leerio y entenderio antes de firmar

SALIDA PEDAGOGICA: De a

FECHA DE LA SALIDA:

Yo, ., mayor de edad, identificado con la Cédula de
Ciudadania No de , en calidad de representante legal del menor

.mediante el presente escrito me permito manifestar que consiento los
riesgos a los que potenciaimente se expone mi hijo(a) con ocasion de la participacion en el RECORRIDO
PEDAGOGICO ofrecido por TRANSMILENIO S.A_, razén por la cual asumo todo tipo de responsabilidad,
de indole civil 0 penal, que se puede llegar a generar por concepto de cualquier accidente que se llegare a
suscitar en |a ejecucion de la salida pedagdgica.

Entiendo que TRANSMILENIO S.A. no asume responsabilidad alguna por acontecimientos que puedan
presentarse en la actividad descrita anteriormente o que estén fuera de control de |a misma, de sus
empleados, agentes o voluntarios, o por cualquier ofra situacion que pueda surgir debido a que el o la
participante no provea la informacién pertinente.

Mi hijo(a) y yo entendemos y aceptamos adherirnos a las normas de comportamiento que la actividad exija,
los cuales como minimo son:

1. Las personas que van a participar y desarrollar la actividad deben estar debidamente
identificadas con documento de identificacién y/o camé institucional.
2. Es necesario cumplir siempre con las siguientes normas de comportamiento:

» Durante el recorrido siempre acceder y transitar por los lugares indicados por los funcionarios de
TRANSMILENIO S.A.

Durante el recorrido no obstaculizar el paso de los usuarios, transitar por la derecha.

Respetar las indicacicnes de los guias de abordaje y personal de TRANSMILENIO S.A.

No alterar el orden y la tranquilidad de los demas usuarios.

En el Sistema ser solidario, dar prioridad a nifios, mujeres en estado de embarazo, adultos
mayores y personas con discapacidad.

Adicionalmente cumplir con el Manual de Usuario TransMiCable:

Evitar hacer Movimientos Bruscos en la Cabina.

No arrojar objetos o desperdicios en el Sistema.

No rayar |as estaciones y cabinas.

Por ningtn motivo bloquear o forzar las puertas.

Un "No Gracias, no quiero comprar® puede ser la mejor manera de aportar.

No fumar, ni consumir sustancias psicoactivas en el Sistema.

No consumir alimentos ni bebidas en las estaciones y cabinas.

Utilizar el intercomunicador de las cabinas dnicamente en caso de emergencia.

R-SC-031 Noviembre 2019

L I D D I D B

R-SC-031 Acta de axoneracion (menores):

* Usar audifonos si va a escuchar musica.
+ Colaborar con las autoridades denunciando, linea de emergencia 123.

En consideracion por permitir que mi hijo(a) participe de la actividad pertinente EXIMO de toda
responsabilidad a la Empresa del Tercer Milenio - TRANSMILENIO S.A , sus trabajadores y colaboradores
en la actividad y renuncio a cualquier reclamacién gue mi hijo(a) o yo podamos presentar en consecuencia
0 que esté relacionada con la actividad y la participacion de mi hijo(a) en la misma.

Por otro lado, SI [__] NO [_] Autorizo a TRANSMILENIO S.A. para que mi hijo (a) sea fotografiado(a)
y/o filmado(a) y que las fotos o imagenes que se tomen sean utilizadas para fines institucionales e
informativos en piezas de comunicacion generadas por TRANSMILENIO S.A.

Para finalizar, por favor consigne a continuacién sus datos personales: estos seran tratados conforme a lo
dispuesto por la Ley 1581 de 2012 y demas decretos reglamentarios, sus datos seran incluidos en la base
de datos del Componente de Gestién Social que tendra como fin, desarrollar una linea base de |la poblacién
atendida por Gestion Social, posteriormente y cuando lo amerite se invitaran a los Usuarios a las diferentes
actividades programadas por TRANSMILENIO S.A_, se entendera que con la firma del presente documento
usted autoriza el tratamiento de los datos suministrados para el fin antes mencionado.

Para mayor informacién puede remitirse a la Politica de tratamiento de Datos publicada en la pagina web
de la entidad, recuerde que, para el ejercicio de sus Derecho, reclamos y/o consultas, relacionados podra
comunicarse al correo habeasdata@transmilenio.gov.co

Nombre del Estudiante:
Nombre padre/madre o tutor legal:
Numero de |dentificacion:

Firma padre/madre o tutor legal:
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JUEGOS LUDICOS Y CAJA DE HERRAMIENTAS
TRANSMIVAGON
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Herramientas pedagogicas

Son los elementos o instrumentos para desarrollar de forma IlUdica-pedagogica el
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Caja de Juegos
TransMiVagon

Juegos Virtuales
Portal Web

contenido pedagogico propuesto. Favorecen la ensenanza, la motivacion, la participacion
y el aprendizaje de los participantes
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Juegos estacionarios
Concéntrese, sopa de letras,
crucigrama, Mar de letras




Herramientas pedagogicas

Cartilla didactica
Yo viajo en TransMi

=

CARACTERISTICAS

w\

\) ConozCoy Cuido
rra,"%m mi TransMi
q U‘ (' cartilla de actividades para nifies

Herramienda pedatsdica del equipe de Gesfidn Secial de TRAMSMILES0 SA,

N Y vyvvy vy

Contiene 32 paginas para colorear

Presenta a traves de una narrativa los componentes del
sistema

Propende al respeto y amor por lo publico

Invita al nino a generar un compromiso

Refuerza el concepto de la senalética del sistema
Incluye el Manual del Usuario

Contiene 6 actividades didacticas enfocadas en el buen uso
del sistema:

Pareja correcta

Descubre la imagen a través de puntos
Laberintos

Sopa de letras

Crucigrama

Diferencias
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Une Con Una lined E pareJa_Correqa

Bienvenido
a este magico libre, donde

Troncal, Zonal y Cable.
Aprenderemos sebre cul{ura
Comporfar pava usar mejor
nestre Sistema.

Civdadana y Como nos debemos

Conoceremos al Sistema
TrasMilenio Con sus Componentes




Herramientas pedagogicas

Caja de Juegos
TransMiVagon

CARACTERISTICAS

YN v v N

La tematica principal de TransMiVagon son los derechos y
deberes del usuario del sistema.

Es versatil y esta disenado para ninos, jovenes y adultos
en diferentes grados de escolaridad.

El tiempo de los juegos se ajusta a la disponibilidad del
publico.

Contiene 5 juegos

Todos los juegos se desarrollan a traves de Tarjetas de
Conducta que refuerzan los buenos comportamientos en el
sistema y evidencian las malas practicas de algunos
usuarios.




Herramientas pedagogicas

Caja de Juegos
TransMiVagon

Propaosito:

Conservar el dinero de su pasaje
respondiendo correctamente las
preguntas de las tarjetas de
conducta.

SIGUIENTE ESTACION

2l

2l o

El ULTIMO PASAJERO IMI-TRANSMI RUTA FACIL

=

- W e
L ]

Proposito:

A través de un juego de
mimica reforzar las buenas
practicas en el sistema e
identificar las malas conductas
de algunos usuarios.

Proposito:
Cruzar el tablero (que
representa una  troncal)
respondiendo preguntas

alusivas a Transmilenio

Proposito:

Es un juego de concentracion,
donde los participantes
conservan el dinero de su
pasaje identificando las
buenas y malas conductas del
sistema.




Herramientas pedagogicas

Caja de Juegos
TransMiVagon

TRANSMI ADIVINA

Proposito:

Con pistas, el jugador que tiene
las gafas debe adivinar cual es la
conducta que esta en la tarjeta.
Se juega por equipos.




Herramientas pedagogicas

Juegos Virtuales
Portal Web

| | ) CARACTERISTICAS

CicuS

%) ®@ ©6 0O

i 1 » Su objetivo general es brindar un
acercamiento a la parte operacional del
sistema.

Estan enfocados hacia la ninez.

Son 5 juegos interactivos

Cada juego contiene imagenes de referencia,
musica, un tiempo determinado vy sus
respectivas instrucciones.

Yy y




Herramientas pedagogicas

Juegos Virtuales
Portal Web

. i , Aprende a usar los Preguntas y

Proposito: Gracias a |la
concentracion y memoria
encontrar las parejas de
imagenes en donde se
puede identificar diferentes
elementos de la parte fisica
de sistema.

Proposito: Se reconoce
los colores de los buses por
medio de un juego de
relacion, en el que se debe
ubicar el bus de cada color
en su respectiva estacion
(que tiene su mismo color.)

Proposito: Se debe ubicar
las diferentes piezas del
rompecabezas para asi al
final descubrir la imagen
que muestra elementos de
la parte estructural del
sistema (Buses, torniquete,
estaciones)

Propdsito: Se identifica
los pasos para utilizar
correctamente los
Cicloparqueaderos, a partir
de un juego de secuencia
en donde se deben ubicar
las imagenes en el orden
correcto.

Preguntas ’?
Y respuestas (J

Propdsito: Por medio de
un juego de preguntas de
opcion multiple se refuerza
el conocimiento sobre el
parte  operacional del
sistema.



Herramientas pedagogicas

Juegos estacionarios
Concéntrese, sopa de letras,
/ crucigrama, Mar de letras

relacionadas con

Ayudanos a completar los espacios co
el Sistema.

CRUCIGRAMA Tik

n las res

puestas

Juante
Conetes 4e
Tmnsm»temoz_

Persora que Yansita & pee
Dor una v,

m Ssterna de Yansports Sl
tipo inlesténco

Seterra rieqrado de
HIMMDGrte adieco

CARACTERISTICAS

» Son actividades ludico-pedagogicas que
afianzan el conocimiento adquirido

» Son dinamicas conocidas por los nifos y ninas
y de facil aplicabilidad

» Dan la oportunidad al participante de
proponer, crear y desarrollar ideas a partir de
los conceptos propios del sistema, la cultura
ciudadana y el amor a lo publico




Herramientas pedagogicas

Juegos estacionarios
Concéntrese, sopa de letras,

Sopa de Letras
-

Sord 4e LETKAS P

Ayidanos a encontrar las palabras ocultas
relacionadas con el Sistema
® TransMilenio
——— ® TransMiCable
DCIOSCOMPLEMENTARIOUO I ® SiTF
CAZOCRTOPTTCLTOODUPIET ® Tronca
SOEBSEPCRSROARNEARSROQU & conel
TDZEOCLEEUAACACTEBROLQ  Buew
MAUNLGVWCLNSNNNEOAXDEAR ® Bogoril
ULRAISOBAYSMOSCUVNYADE o Estacio
OUCILSITPEMARBMOQGOFTHS ® Porta
UCTLRNRDACIKTONIJIKNRP ® Paradaro
RIAEMOCERCLOLRJIJNCCUEZE ® Cidoparquead
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N —— ®E wal

Proposito: Se trabajan diferentes conceptos

de los componentes del sistema de transporte.

= Permite que los jévenes encuentren diversas
palabrasalusivas al sistema

= Al ser un ejercicio con aplicacion practica se

pueden ir creando y desarrollando nuevos
conceptos

CRUCIGRAMA TN~ | coece

TransiMiteniet

Ayudanos a completar los espacios con las respuestas Urtn guator dol sistermn
elacionadas con & Sistema pebics o fogoes.
Duse ¢ color wendy oo
- } poreele of 800 (vt b))
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m et calo By gas cgeon
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" O[G 1] Listerus tecyocky 2o
Fomgerie pabio

Concéntrese

Proposito: es un juego que se desarrolla para
evaluar los conceptos adquiridos, ya que es
encontrar la palabra clave a partir de un
concepto

= Permite asociar conceptos del sistema

= Se pueden incluir conceptos novedosos

crucigrama, Mar de letras

Mar de letras

Proposito:Es un juego de agilidad mental

y memoria.

= Requiere de
conocimiento ya que al formar las
parejas deben explicar el contenido

= Por medio de este juego se memorizan
conceptos del manual del usuario

concentracion  y

Propdsito: Es un juego disefiado para armar

palabras sequido de la lectura de un concepto.

= Es un juego de competencia que permite
afianzar conceptos

= Genera recordacion
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SISTEMA DE ALERTAS TEMPRANAS (SAT)
Y ATENCION A BLOQUEOS
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.




Justificacion

La Subgerencia de Atencion al Usuario
y Comunicaciones de TRANSMILENIO
S.A. a través de sus Profesionales de
Gestion Social desarrolla diferentes
acciones pedagogicas con el fin de
generar un acercamiento con los
ciudadanos, para que conozCan €
interioricen los objetivos,
caracteristicas y conceptos
relacionados con la implementacion
del sistema en las diferentes
localidades de la ciudad.

Por lo anterior, el Equipo de Gestion
Social busca acompanar a la
comunidad generando nuevos
espacios de aprendizaje, con la oferta
de una capacitacion virtual sobre el
Sistema de Alertas Tempranas (SAT).




Objetivo General y Especificos

Objetivo principal

Disminuir la probabilidad de posibles danos en
infraestructura, bienes y/o servicios en las localidades de
Bogota, mediante el conocimiento, divulgacion y apropiacion
de la herramienta Sistema de Alertas Tempranas (SAT) la
cual es utilizada por TRANSMILENIO S.A. para coordinar con
todas las entidades distritales las necesidades de la

ciudadania.

Objetivos especificos

« Dar a conocer a la comunidad la existencia,
funcionamiento y alcance del SAT.

Buscar en la comunidad socios estratégicos.

Fortalecer la relacion Usuario — Sistema TM.

Mitigar posibles danos (viales, buses, personas, etc.)
Promover el sentido de pertenencia y apropiacion hacia lo

publico.




Conceptos Internacionales

<Qué permite un SAT?

Facultar a las entidades, personas y
comunidades enfrentar una posible
via de hecho para que actuen con
suficiente tiempo y de manera
adec®add,

Qué es una Alerta Temparana:
Es una herramienta oportuna y efectiva de
informacion y de coordinacion en
el alertamiento a la poblacion y a la accion
institucional, que permite a las personas,
comunidades y organizaciones amenazadas
prepararse y actuar apropiadamentey con
suficiente tiempo para reducir la posibilidad de
dano o pérdida.

https://intranet.meta.gov.co/secciones_archivos/318-18266.pdf



SAT en TransMilenio

Clasificacion del SAT

Con el SAT determinamos la
probabilidad de ocurrencia de
eventos que puedan generar
afectacion a la operacion,
infraestructura, flota, servidores
y/0 usuarios vinculados al SITP.

el
Ama
: uimiento
Es la herramienta a través de la
cual se informa a las instancias
Técnicas y Operativas de la
Entidad sobre las causas de las Nivel de alerta
posibles afectaciones para la Roja
toma de decisiones. Respuesta Inmediata




Esquema de componentes

Comunicacion y Preparacion y Monitoreo y Observacion
alerta respuesta vigilancia técnica y social
Se recibe informacién Se asignan los Se recolecta, analiza y Se establece la rglacién
recursos utiliza informacion entre informacion vs.

y se comparte necesarios basada en evidencias suceso



Formato del SAT

Nivel de alerta Quien Convoca y/o Accion Generadora Afectacion Probable
Cualquier > 2
$=— . perativos
- - Fuente de Localizacion agente Condiciones LA —— :
= | = < o _ ministrativos ) nfraestructura | Imagen )
= | & > Informacion y fecha afectado por Sociales iy " | Operacional ) Servidores
£ — o ) Policiales y/o y Vehiculos SITP
< |= la naturaleza | Insatisfechas .
) Judiciales
del servicio
LA CITAES
EN LA CRA.30
CON CALLE
26 A LAS
EL MAGISTERIO
10:00 AM.
Y LA
PARA
COMUNIDAD SUBGERENCIA DE SERVICIO
MARCHAR N/A N/A X X N/A N/A
EDUCATIVA COMUNICACIONES TRONCAL
HACIA LA
CONVOCAN A
PLAZA DE
UNA MARCHA
BOLIVAR EL
DIA 9 DE
ABRIL DE
2014




Aliados y Actores Estratégicos

Participacion de las comunidades vy lideres

Los SAT centrados en la poblacion se
basan en la participacion directa de
quienes tienen mas probabilidades de
estar expuestos a las amenazas.

Es probable que sin su participacion las
intervenciones y respuestas distritales
resulten inadecuadas.

Para Transmilenio la participacion de la
comunidad vy lideres, permite
desarrollar una respuesta
multidimensional ante los problemas vy
necesidades existentes.

Atencion
en via

Trabajadores
de TM

Direccion
Técnica
de Buses

birecciéh
Técnica
de Brt

I

Policia
Tm

Vigilancia
privada

Recaudo
Bogota

Direccion
de Concesionarios
Seguridad


https://www.unisdr.org/files/608_spanish.pdf
https://www.unisdr.org/files/608_spanish.pdf

¢Es posible evitar esto?
e
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Con sus aportes

Podremos:

« Evitar o mitigar una via de hecho.

« Evitar o mitigar danos en la localidad.

« Nos permite tomar decisiones con
anticipacion.

« Asignar recursos materiales, fisicos y
€conomicos.

« No perder tiempos en recorridos.

« Tomar decisiones de desplazamiento.

» Salvar vidas humanas.

» Reducir o evitar que se produzcan lesiones
personales.

« Disminuir pérdidas de recursos desde el
punto de vista social y economico.

« Evitar danos a los bienes y el medio
ambiente.

Comunidad barrio Mandalay



Cantidad de alertas tempranas activadas por Gestion Social BOGOT.

1469 Alertas activadas en 10 anos

100
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Contexto normativa para la finalizacion del SITP Provisional

Decreto “Por el cual se adopta el Sistema Integrado de Transporte Publico para Bogota,
309 de 2009 D.C,, y se dictan otras disposiciones”

Resolucion
518 de 2015

Resolucidm
049 de 2018

Resolucion
180 de 2018
"Por medio de la cual se da inicio a la finalizacion del SITP provisional, se modifica la

., resolucion 180 de 2018 y se dictan otras disposiciones"
Resolucion

381 de 2019 "articulo 1. Permiso especial y transitorio. El permiso de operacion Especial y
Transitorio de las rutas provisionales del SITP, otorgado mediante Resolucion 518 de
2015, finalizara el dia 31 de diciembre de 2021, inclusive".

Desmonte SITP Provisional 1 3 5 Rutas

2020-2021 == (el SITP Provisional

Desmontadas




Contexto: Mesas Técnicas de Kilometros eficientes

T-ST-002. Protocolo para kilometros eficientes T-ST-001. Protocolo para Kilometros
Zonal Eficientes Troncal

13 Ll 13 5 T u ¥ W X Y 3 AR e RE L LA W

SUR ‘k(<< NORTE

2 _—;l S I
CwmnE we lEm g
LW LW L
> Migracidn alimentacion a validacién a bordo. » Cambios operacionales en el componente
> Desmonte SITP Provisional. Troncal.

> Unidades Funcionales



Contexto: Mesas Técnicas

) ., Solicitud No 556 Cambios Operativos - SAUC Actualizar £
Radicacion o entrega
por parte de i'nru’t:eem LN WMPORANCs By
Concesionarios 0 de Reermal eile muensage o Jue 210772022 TH50 P,
TMSA ! = i -
4 5’) '..ir-e.-p. Fecobar Villecar Pedvo Bafael Aarst Coronel: Taida ¥ T Barraasn v 10 mis 1OT2022 104 M
Evaluac|on de P Ana Maia Villegas: Pedro Bafael Ao © Zaida Kaana Terjo Sarnagin y W0 m oNX 04 v

No. de solicitud : 576

propuestas a cargo de Fecha de Creadén - 7/21/2022 . Hora de Creacién : 1:03:34 P/
|as diferentes éreas Fecha Cierre SAUC - 7/25/2022 Mora Cierre SAUC : 7:00:00 P\

. . Nombre usuario  Mana Angelica Molina Suarez

Imp||CadaS en el Dependencia : Subgerencia Técn ca y de Senvicios

Cargo : Contratiste

Correo electronico - maria molina@transmilenio. goveo

Caracterizacién de la novedad - Senvicio wrbano

Descripdon de la necesidad © Solcilud de piezas para informar la implementacion de las siguientes rutas que
hacen pane de la UF 13 ruta HDT17 Usme Centro - Bonanza, 5181 pas/dia ruta 910 cambia su denominacion v
pass 3 llasmarse HF718 Usme Centro - La Rivers, 8047 pas/dia ruta H719 £l Desting, 12 pasicia ruta HAT20
Cudadela Usme - 7 de agostlo, 5064 pas/dia ruta 950 pasa a llamarse HK/21 £l Tuno- Termunal Salitre y se ajusta
&l horano, 648 pas/cia nata HLT23 Usme Centro - Portal 20 de Julio (nueva), 4337 pas/dia ruta HXT724 Cludadela
Jsme - Monteddeo (nueva), 6234 pas/ela nats HAT2S £l Tuno - Las Nigves (nueva), 7530 pas/dia ruta 726
Bolorva - B3l Gral Santander (nueva), 3143 pas/dia

Fecha de inido de la novedad  2027-08-20

Numero aproximado de personas afectadas (45556

Seguimiento a los
cambios
implementados.

Km Eficientes i " Socializacién de las

evaluaciones n las

Implementacion de los
cambios si se Zonal ,, mesas técnicas del
consideran viables. ’ equipo de KM
Eficientes.

Solicitud Cambios Operativos Salir

Datos adjuntos

Q) Z022M25 UF 13V2 (1) ppbx
e S0229°0 e vitus - Rulg ron U7 3.xlex

20229701 UF 13 [Oisefc)km

=

Respuesta a
Concesionario o Recibimiento (si
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Consolidacion de
analisis concluidos en
|a mesa para ) RE_Sclic wa_de_parsdscos_rates FO717,_4F718,
presentacion en el
Comité de Decisiones.




Contexto: Consolidado cambios operacionales 2021 - 2022 mo,‘,’{

PIR

PRG
FLT

SUS
NUE

COP

- Cambio de cabecera

{- g‘& ‘:. — Cnd

TRZ Cambio de trazadF '17" -l
:
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. SN

Cambio de programaci

Cambio de tipologia o ajuste de
flota

Suspension del servicio

Nueva Ruta
TOTAL
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Recursos graficos y audiovisuales noeof*

721 270.976

1.256.300 167

Volantes y/o plegables Ruteros

MATERIAL IMPRESO SOLICITADO

ANO PENDONES  AFICHES PLEGABLES/ VOLANTES RUTEROS
2.021 478 240.386 964.300 158

2.022 243 30.590 292.000 9




Recursos graficos y/o audiovisuales

PERIFONEO EN LOS BARRIOS

141

Perifoneos

Ejemplo:
iAtencién Usme buses alimentadores azules y con validacion a bordo!

A partir del proximo 22 de mayo se implementara el nuevo servicio alimentador 3-14 Uval; identifica su recorrido
por la Av. Boyac3, la Autopista al Llano y parte de la UPZ Alfonso Lépez.

Ten en cuenta la ruta de refuerzo 3-14 Uval Pico que transitara de lunes a viernes UNICAMENTE por la av.
Boyaca y la autopista al llano de 4:00am a 8:00am y de 5:00pm a 10:00pm vy la extensién del servicio 3-4 Alfonso
Lopez hasta el barrio VillaHermosa.

Evita el doble cobro de pasaje: Recuerda personalizar la Tarjeta Tullave en el Portal Usme o desde tu celular o
computador a través de www.tullaveplus.gov.co; diligencia el formulario y finaliza tu proceso en nuestros puntos
habilitados.

¥ Por ti TransMi se transforma, Bogota reverdece %

PERIFONEOS 2021

ENERO 438
FEBRERO 14
MARZO 11
MAYO 48
JULIO 3

AGOSTO 14
SEPTIEMBRE 3



http://www.tullaveplus.gov.co/

Recursos graficos y audiovisuales

PIEZAS DIGITALES

VIDEOS

Desde el sabado 20 de agosto inicia el

n Nancy Velandia

GESTORA SOCIM R RARRSCS U

El proximo 15 dejulio, (2 rutasa1-

Modificacion de los horarios
.

vt honres ol b S U o it RN | (on o 1t 10




Estrategia Gestion Social

@ PLANEAR

Participacion en
Mesas técnicas

e
3

VA

Mapeo local y
cartografia social

@ DISENAR

Cronogramade actividades
y jornadas de divulgacion

S

Textos Whats App y
correos electronicos

Elaboracion de guiones

@ EJECUTAR

Jornadas de divulgacion

<)

1 ‘LA';—_‘!AIQ -

Atencion a espacios de
participacion y socializacion

-
(—

Envio de informacion digital




Divulgacion en territorio

2.892

Jornadas de divulgacion

Programacion

No. Sobicitu 5 Ruta MosiRFuta |- Denominacién | . FeP2 || ooskidades | GESTOR OBSERVACIONES S
ESTADO PIEZA
MAYO GRAFICAS
ELIZABETHPACAVITA
CIUDADBOLIVAR JUANPABLO BERNAL
TUNAJELITO VAN PEfiA

LH8t6 1 DOfA LLIANA - MADELENA RAF AEL URIBE URBE CARLOS VARGAS

SANCRSTOBAL |  JOHANNACASTIELANCO

Mueyaruta DOA
052022 USVE JEYSSON PARRAGA e
Diision dela 2 senic
s Uo0BoUe | EUEABETHPACAUTA ndERIKaESEI SIS o 2AS SOLICITADA
JJANPABLOBERNAL J00EMAR,
KENNEDY CHRISTAMMENDEZ
OHz03 _ VILLA TERESITA - GALICIA
FONTIRON OSCARSANTANA
ENGATIVA MARTHA VARGAS
ANTOROKARF CAR O WAR5GAS
PLENTF AD i PLEENSANCHET
an HHS = LLVAL - SERAKR 30 TRz PAFAR. LRIEE LREBE CARLOS YARGAS IMALEREAI AL CN F““”.ﬁ"ﬁ;’"‘
TUNAELTO WILAN PERA




GESTION SOCIAL — TRANSMILENIO S.A.

Reuniones

Jornadas de ) o JAL. Interinstitucional
Personalizacién Reuniones comunitarias s AN erms_ ! UCI_OI‘Ia €s, Medios comunitarios
concesionario

Instalacion de pendones . -z . -y - .
informati"’,os Divulgacion Eventos Locales Divulgacion digital
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Canales digitales

Mas de

5 . 000 Envio de informacion — Difusion whatsp app
Contactos locales

9:07 & O 48

&« Gestion Social 5

Elizabeth, Ménica, Tm, Tm, Tm, Tm, Tm, T...

Envio de informacion — correos electronicos

Ejemplo:

@©TRANSMILENIO S.A. informa que a partir del 1 de agosto
de 2022 el servicio zonal 228 Villa Teresita — Aguas Claras
cambia de nombre y divide su recorrido en dos nuevos

Sservicios.
Nuevo Servicio zonal iNgeCiada comunidit [«] AL818 Galerias - Aguas Claras brindando cobertura desde
1804 | JUAN REY - TIHUAQUE | m E3TRANSMILENIO SA. informa la localidad de San Cristdbal hasta el sector de Galerias
que, desde el 16 de mayo de 2022 , . . .
inicia operacién el servicio i H715 [«] AD213 Galerias - Villa Teresita, brindando cobertura
o : . . ’
Sena-KR30 - El Uval | desde la localidad de Engativa hasta Galerias en la zona
i Neutra m
) . ki Este nuevo servicio zonal mayo
Nueva ruta Circular L804 A : | . . .
s ' fl'nc'ﬂ“]agéode '““ZS a sabado fd@ {‘.'00 : | Para mas informacion pueden consultar
. . . R - ik ‘ www.transmilenio.gov.co Recuerden PERSONALIZAR la
TRANSMILENIO informa que, desde el 28 de enero de 2021, se implementara la ruta & de 4:30 am a 9:00 pm. En este tarieta TuLIaveg accger a transbordos, viajes a crédito
circular L804 Tihuaque — Juan Rey de manera temporal atendiendo las necesidades de afiche . encuentran el mapa del : ] avey !
: P de pérdida: RECUPERAR el sald
movilidad en el territorio. trazado | y €n caso de perdida. €l saldo BE
, . . . ) . - - | . 7 7 . .y . !
-Este servicio conectara a los habitantes de Tihuaque de la localidad de Usme con la oferta /7 Para mas informacion pueden | 1 €9 iBogotd esta mejorando con movilidad sostenible
de servicios zonales y alimentadores de Juan Rey en la localidad de San Cristobal. | consultar www.transmilenio.gav.co

@ Recuerden PERSONALIZAR

=Atendera 14 paraderos en los dos sentidos y su horario de funcionamiento sera: :
, la == tarjeta Tullave y acceder a
=Lunes a sabado de 3:50am a 10:50pm e o
. . . . transbordos, viajes a crédito y en caso
*Domingosy festlvo,s de 4:50am a 9:50pm N i DCADEDAD o ool e
Para mas informacion consulta  Menssje
www.transmilenio.gov.co ol il 4

% Por ti, TransMi se transforma, Bogota reverdece. %



ALIANZAS ESTRATEGICAS

Relacionamiento interinstitucional Tenderos aliados de TransMilenio

y Transmilenio
estan mas cerca
de la comunidad

ek &
Nos encontramos en (L., -
la antigua sede de la '\ . it

Alcaldia Local de Usme 10 SICICLETA 1 §

Prestando servicios de
atencion al ciudadano,
solicitudes, asesoramiento,
registro de bicicletas ymas 4

(PARADRIENEA i

.

NUESTROS PUN . ] i ry B3 ; ™=
- ‘]"x "'.1‘}.

: g
e L LN .
" pIpa Y " " .
& 9 ’5.’5\0 ‘z‘ ;

Secretaria de Movilidad Lunes y
jueves de 7:00 a.m. a 4:30 p.m.

Transmilenio Jueves 8:00 a.m. a 12:00 m

ALCALDIA LOCM

DE USME
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TRANSMILENIO

Cultura Ciudadana en el Sistema de
Transporte Publico

Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones

TRANSMILENIO S.A.
2022

D ¢
# ; o *
ALCALDIA MAYOR BOGO I

DE BOGOTA D.C.




Base y Lineamientos de la Politica Publica Cultura

¢ Que es cultura ciudadana
en la Bogota de hoy?

Politica publica que le apuesta a la
transformacion social a partir del
ejercicio de la auto mutua regulacion en
los procesos en los que se ejerce la
ciudadania. Esta se basa en dos
consideraciones:

1.

Ir mas alla de aumentar multas, robustecer la Ley
o incrementar el castigo, pues es claro que reglas
informales ( morales y sociales) que influyen en
nuestras realidades, razon por la cual, una politica
de cultura ciudadana se enfoca en trabajar en
estas reglas informales. La cultura ciudadana
promueve la autorregulacion y la regulacion social.

2.

Comprender e investigar a fondo las motivaciones
del comportamiento humano pues sabemos que
podemos lograr mas beneficios sociales si las
entendemos y promovemos una transformacion
voluntaria y activa



Principios Politica Publica de Cultura Ciudadana

Principios de Cultura Ciudadana 2022

Los datos y la

investigacion son el Las acciones El cambio

punto de partida de apuntan a cultiital of La ciudadania
comprension, transformar las ol tain: tiene el poder de

aprendizaje y ajuste. narrativas. cambiar.




Protocolo IDEAAR

= \/ o~ ‘ ' ® e (6/‘
O P §u o088 e 2 » TH

IDENTIFICAR DISENAR Y ATENDER REVISAR REPLICAR
ENTENDER
Fase diagnostica Fase de disefio, Fase de Fase de Fase de
formulacion, implementacion seguimientoy aprendizaje,
deliberacion del piloto de evaluacion iteracion y
social intervencion escalamiento
sostenible

Disenado para la creacion, deliberacion, implementacion, evaluacion, escalamiento y
comunicacion de las estrategias de Cultura Ciudadana



La estrategia de cultura ciudadana

Objetivo

La Estrategia Integral de Cultura Ciudadana “Equipo T”
tiene como proposito fomentar las buenas practicas, el
respeto y la solidaridad entre los usuarios, asi como la
valoracion y apropiacion del Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota como bien publico vy
patrimonio de la ciudad.

Buscando la corresponsabilidad y autorregulacion por parte
de los usuarios y contribuyendo a mejorar su experiencia de
viaje y, por ende, su calidad de vida.

Respeto por las normas
Sentido de pertenencia
Conciencia ciudadana
Valoracion de lo publico
Amor por Bogota
Solidaridad con los demas
Corresponsabilidad
Compromiso por el Sistema
Honestidad



TransMilenio y |
Ciudadania
orresponsable;

Participacion Ciudadana y
Corresponsabilidad

g SECRETARIADE
/ CULTURA, RECREACION
TRANSMILENIO Y DEPORTE

g . . ASubsecretaria
O Sub. Atencion al Usuario y Comunicaciones
 Gestidn Social de Cultura
« Responsabilidad Social Ciudadana
 Atencion en via .
- Disefio grafico » Instituto
« Comunicacion externa e Interna Distrital de las
A Direccion de Seguridad
. Gestores de Seguridad Artes —
IDARTES
* Orqguesta

Filarmonica de



¢PARA QUIENES?

Quiénes son nuestros usuarios, que sienten y que piensan

Masculino 1-49%

Femenino.f’ - . ,/P51%

Hombres (49%) y Mujeres (51%)
Jovenes (Entre 18- 25 afos: 26.1%. Entre 26 y 35: 26.9%)
Estrato 2 (46%) vy 3 (38%)
Solteros (49%)
Empleados (55.7%) y Estudiantes (14.2%)
Formacion secundaria (43%) y universitaria (21%)

Base total encuestados: 3.823 /

Informacion: Estudio de Satisfaccidon de Usuarios SITP De Bogota junio-julio 2022

Hombres (41%) y Mujeres (58.8%)
Jovenes (Entre 18- 25 afios: 20.8%. Entre 26 y 35: 26.8%)
Estrato 2 (48.6%) y 3 (38.9%)
Solteros (45.5%)
Empleados (59.2%) y Estudiantes (10.4%)
Formacion secundaria (44%) y universitaria (20%)

Base total encuestados: 2.382

&

Proyectamos
Colombia SAS
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Perfiles y emociones de los usuarios en la experiencia de viaje pocor

Trayecto

®

Entrada al Sistema

@ salida del

Taquillas/ Sistema.

Puntos de recarga Bajada de los buses

Abordaje

Alimentadores Estaciones y portales

Perfiles de los usuarios

( Adaptables ) — Fortalecer Criticos ) —» Sensibilizar Flexibles )—» Influenciar

@ o — o —

Caracterizacion del perfil emocional

Caracterizacion del perfil emocional Caracterizacion del perfil emocional

B I
Controlador - - - Controlador -

Adapiabilidad  Interpersonal  Intrapersonal  Manejo de estrés
LI ) e e

4{ Poeta
] Adaptabilidad Interpersonal Intrapersonal Manejo de estrés
Adaptabilidad Interpersonal  Intrapersonal Manejo de estrés

e o o o . o Medio :
30 Vedio o
Bajo Medio Ao - ‘ Poeta } S e o e o
Controlador ] ) Poeta Bsjo Medio Ao

i
o

Preocupado i s Preocupado

. . k Aventurero \\ - '_“ [P ]

Consultoria Neurosketch 2018- Caracterizacion de los usuarios del componente zonal y troncal



Analisis Cualitativo: puntos de encuentro

~ ~ Factores culturales de los usuarios que afectan
" el sistema

®

Entrada al

Trayecto

Salida del

Sistema. - —a—ee Sistema.
ntos de Abordaje Bajada de los
Alimentadores carga Estacionesy buses
portales

C®Conocimientos No hay valoracion de lo publico: creencia de que el sistema esta colapsado y es un
negocio privado

MActitudes Justificacion de la evasion y venta
ambulante

Actitudes Falta de solidaridad y empatia: la ley del mas fuerte

Actitudes Falta de sentido de pertenencia: sistema alejado, ajeno y desconocido.



Analisis Cualitativo: puntos de encuentro

14 Factores culturales de los usuarios que afectan
el sistema

®

Trayecto

\ | Salida del

Entrada al
Sistema. Taquillas/ . ' Sistema.
Puntos de Abordaje Bajada de los
Alimentadores recarga Estacionesy buses
portales
®Emociones Individualismo y egoismo
Spracticas
No hay Impaciencia No se No se cumplen  Vandalismo de  Apuro por salir
planeacion de frente a la cumplen las las normas y baja y alta del sistema, sin
los viajes para  espera. Se normas y reglas para el consideracion
mejorar quiere un reglas para abordar los de los demas.
tiempos servicio entrar al buses y viajar
inmediato. sistema en el sistema.



Propuesta metodologica

e Arte urbano y 3
muralismo

° AccioneS_ _
interinstitucionales

\* TransMi Navidad

[ Cine (Festival

smartfilms)

e | ecturas en
movimiento

~ h
e Plan Anti-evasion /' +Auto y mutuo Cuidado
e Manual del usuario
e Multas e MUsicos
pedagog|cas e Bibloestaciones
e Libro al viento
e Colectivos culturales
\_ * Exposiciones J

Modelo de cambio sistémico de Steve Waddell



Tu espacio Grafiti

Es un escenario de participacion ciudadana, que
promueve sentido de pertenencia y de apropiacion
del espacio publico por parte de los usuarios/a del
Sistema Integrado de Transporte Publico de
Bogota.

Estas Iniciativas son Impulsadas por el sector
publico, donde participa la ciudadania y los
artistas, con el fin de sensibilizar a la poblacion
sobre la importancia de ser corresponsables con el
bien publico y ayudan a promover las diversas
formas de expresion artisticay cultural.




Arte Urbano BOGOT,
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Bibloestaciones

Acciones para incentivar Ila
apropiacion de la lectura como
una practica de la vida
cotidiana.

PORTAL ELDORADO 3

" 1'% | BIBLOES..

I

SECRETARIA DE

*
A

CULTURA, RECREACION
Y DEPORTE BOGOTI\

S st

ayotras |
Biblo

to {

historias en tu
‘stacion VS

Son bibliotecas publicas, con servicio de prestamos de libros y recomendacion
de lecturas que se encuentran en 12 estaciones del Sistema Troncal y Cable




Lecturas en movimiento

Lecturas en Movimiento

Proporcionar a los usuarios del
Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota,
la posibilidad de leer diferentes
titulos literarios mientras viaja
a su destino, mediante codigo

QR

Mas de
contenido

3.000.000 de

Libro al viento

:-'-—\
_—
' ‘ J
|

f ™ PCRTHL HGRIE
1 T =

Shburbidb?.. “llm a
échese una '
leidita...

er==2>5

Yy més historias en
m.bmmdgtalﬂebogota Qov.co

Instalacion de piezas con cddigo QR



Muestras artisticas - Orquesta Filarmonica - Musicos

Muestras artisticas




ExXposiciones

‘TransMi, Mi Patrimonio - historia del transporte

publico de Bogota’

Coche de alquiler cruzando por la esquina de la Carrera

Séptima con Calle 11. Ca. 1900. Foto: Luis Alberto Acuna.
Museo de Bogota - IDPC

Patrimonio filmico “exposicion carteles de

cine antiguo”

Cine mudo o silente,
periodo que sucedid hace
casi cien anos atras, hasta
los realizados para algunas
de las peliculas estrenadas
en los anos sesenta del
siglo veinte.



Festival de cine hecho con celulares Samrtfilms

@ s | I

La mujer, el tiempo y el acio

= L Ios.d‘etonadoresd: g
- GUENTANOS GANADOR MEJOR
2 TU CRONICA CRONICA 2020

SMARTFILMS® TRANSMILENIO. " VIOLETA

g
SN
ol
- P
5 ic
[ o

¢QUIENES SON LOS
PROTAGONISTAS?

El equipo T, los trabajadores
del Sistema TransMilenio.

Mas informacion en

WWW.SMARTFILMS.COM.CO

108

TRANSMICABLE

CATEGORIA
DOCUMENTAL

EL TRANSMI
DE CELIA




Estrategia de auto y mutuo cuidado — Covid 19

Acciones pedagogicas a la comunidad usuaria del Sistema TransMilenio,
cuidado para la prevencion del Coronavirus.

Localldadde' o Localidad de
Kennedy los Martires



Acciones interinstitucionales

Sensibilizacion sobre:

v" No consumir alimentos
v" No arrojar basura
v Manejo de residuos

... jom—y ]

s ,: NO PERMANEZCAS EN LA ZONA CON
i 2 I W o1 NDEMARCACION AMARILLA, NO TE SUETES DE LAS | [ -
0 SUIETATE DE LAS b A PUERTAS NI TE RECUESTES EN ELLAS
| R BARANDAS DEL BUS. >~ 48
_h | Por qué es importonte? <ie i, N W -
\ . Rsnoneasot lastimorés en A \ Pued o—klmzdb ir y corrar puortas,

¥ coso de hemdc s bruscos que se | | yo que el operador no akanza a cbsenvar

presenten pora evitar occidentes quienes estdn en la franja amerilic
= s outores, v:u{u) imprudentes. S a®

Promocion manual del
usuario con el area de
comunicaciones de los
concesionarios

A A\

-
NO TE SENTES EN: ESCALERAS, PISOS DE LOS l

BUSES, CABINAS, FT"IOJSOW?A ROS
NO TE SENTES EN LOS PASAMANOS ﬂ - g S 2 R

- ¥4
NI PONGAS LOS PIES SOBRE ELLOS, %4 w
.
of

€stan disefiados para sujetarse en ’\ - Genera incomadidad y posibles tropie zoseot_'os

coso  de ocwidentes, ademds ) 3 usuarios, no tienes de donde sujetarte, en caso

' obstruyes el espacio para sujetarse occidents tiene mas riesgo de lesiones.

del pasamanos a otros usuorios. 3 n
* Ten en QR)\SMJLGMOS A no se hoce responsoble por accidentes reloconado con

5100 de SStos recomendacionas,

Qecoonomusas [ Scopieaibuntog

Scconobusbos (R} uase.cophalbisiom o



avidad 2021

genda de (ullara

R

A2

ot

A

)
|

VeV

diciembre 201/

wmdladona

Marféj /

‘ Jwvej /6

(/’emej 7

S’ébm/o /8

Domingo 19

[unes 20

Mortes 7

100 am

Estacion Mirador Parafso,
Camaval Navidad fiestera®
300 pom

Estacién Manitas

Camaval "Navidad diversa”
Estacién Juan Pablo i

Camaval Fiesta Navidefia”

00 pm

Estacion Juan Pablo i, Actividad
apertura de la navidad con la
celebracién el dia de velitas, con
“Flesta Caribe”

Plazoleta Portal Suba.

Celebracién dia de velitas con
coro Batuta,

¥ 00/n

Encuentro navidefio en
Plazoleta Estadion Juan Pablo
1 con obra de teatro "Maria va
ala cludad®

Encuentro navideno en la
Estacién Mirador del Paraiso
con la obra de teatro, "Un
regalo de navidad”

500 pm

Encuentro naviderio en el
Portal calle 80 con orquesta de
la Policta Nadonal

400 pm
Encuentro navidefio en estadén
Mirador del Paraiso con “coral de
NIfos! Una Nueva cancion’,

400 pm

Encuentro navideio en estadén
Manitas teatro y circo Navidad
Diversa”

500 pom

Encuentro navidedo en plazolet
Portal Américas con Tropicana
Estéreo,

400 pm

Encuertro navidefio en Estadén
Juan Pablo Il con grupo tropical
“navidad rumbera’

600,
Encuentro navideio en Estaddn

Museo Nacional con artista
especial de radio Policia Nacional.

400 pm

Encuentro navidefio en Estadion
Mirador del Paraiso con
presentacion cultural.

600pm
Encuentro naviderio en Estadién

Héroes con artista especial de
Radio Policia Nacional

Miércotes 22

(Zxcuej 13

Mzme; 24

700 am

Encuentro navidefio en Portal Dorado,
con Olimpica Estéreo,

400 pom

Enauentro navidefo en estacion Juan
Pablo i, con teatro y circo "Navidad
Diversa”

400 -
Encuentro navidefio en Portal
Suba.

400 pom

/00 am

Flesta navidefia en la plazoleta
Estacién Manitas a carg
musical Fiestera Navidena

Encuentro navidefio en estacién

Tunal, activ de
literaria“ve

présion
navidad"

del grupe (5 .

ALCALDIA WAYCR
DE 80SGTA D

e
PP

’

| BOGOT/\

Navidad en TransMiCable




Comunicacion

Medios propios Free press

= [ TSPICTADOR $00C
- L ] : . y— .
Con codigo OR, usuarios de
Transmilenio podran acceder a

L
3t Explorer
la Biblioteca Digital de Bogota S| pees—— =) O
» o ehale /% I\ 3 - = || Eatayotres historias .
n | P : : 4 3N OWSNNE  “~| “Bibloestacién "
' - ) e U T e e e
0 ' e - . ~ . ; . " %m‘a Tz e IT"‘
o Do A, S mRERTER.  CUY
B mmimee :

TRANSMILENIO PORTAL SUBA

O
&
o

Actualmente la entidad administra sus cuentas
en tres redes sociales: Facebook, Instagram y
twitter, siendo esta ultima la cuenta mas
grande del Distrito. Contamos con formatos
propios como InfoTransMi a través del cual
informamos las tres noticias mas relevantes de
la semana para la empresay el sistema.

Pantallas digitales

TRANSMILENIO



Comunicacion

> Comunicacion externa ]
> Plan de medios

« Radio, Tv y Digital con Influencers

Medios de comunicacion propios

v Redes sociales > Activaciones BTL
v Pagina web

v' Centro de emision radial « Teatro invisible

v Pantallas digitales « Flasmob

v' Informadores « Sketch

v Free press

Medios locales > Aliados estrategicos

 Red distrital de comunicaciones
L Desarrollo de piezas de comunicacion
» Comunicacion Interna + Videos -
. Boletin * Cunas 'G
 Boletines
 Intranet
« Actividades internas




Indice de Corresponsabilidad en TransMilenio

Relacion del sistema con el usuari

Usuario que tiene una buena
percepcion del funcionamiento
del sistema

Relacion del usuario con el sistema

Usuario que valora el sistema y
tiene una percepcion positiva del

cumplimiento de las reglas del
juego

\

o

CORRESPONSABILIDAD

/

-

Relaciones entre usuarios

Usuario que respeta al otro y tiene
una percepcion positiva de la
\ solidaridad entre usuarios

/

SIMPATIA

Afectoy respeto

EMPATIA

Ponerse en el lugar
del otro.

Contrarios: construccion racional

: - Antipatia

Rechazo

V 4
< - Apatia
Contrarios: construccion emocional
Indiferenciae

indolencia.
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TRANSMILENIO S.A.
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/

TRANSMILENIO

TRANSMILENIO S.A.

COMUNICACION EXTERNA
2022

Y
b . Y
ALCALD|A MAYOR BOGOT

DE BOGOTA D.C.




ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION




QUIEN LES HABLA

SANDRA PATRICIA LOPEZ CELIS
Magister en Comunicacion
Comunicadora Social — Periodista
25 anos de experiencia

Sandra.lopez@transmilenio.gov.co
Celular:3102149217




QUIENES LO HACEN POSIBLE

Para los procesos de divulgacion que se adelantan
desde la Subgerencia de Atencion al Usuario vy
Comunicaciones (SAUC) de TMSA, se cuenta con un
equipo calificado de profesionales con experiencia
en sus areas de formacion.

Actualmente el equipo de Comunicacién Externa de
SAUC esta conformado por los siguientes grupos:

_ Prensa y relacionamiento con medios de
comunicacion: 4 profesionales
Comunicadores Sociales/Periodistas

I Estrategia digital: 4 profesionales
ComunicadoresSociales/ Ingeniero Multimedia

I Equipo Audiovisual (videos, animacionesy
fotos): 4 profesionales ComunicadoresSociales/
Productor Audiovisual y Disefio Grafico

Charlie




EQUIPO DE TRABAIJO

Centro de
Prensa Emision

Radial

Relacionamiento

con medios
Digital o
u Audiovisuales
Equipo de | u )
Redes Sociales trabai Registro y elaboracion
y Pagina Web rabajo de videos, fotos y

Mediante estrategias de

comunicacion que de manera
conjunta se trabajan a través de
los distintos formatos y canales

con que cuenta la entidad.

animaciones



Estrategia de comunicacion enfocada en: & : &% gl e

1. Informar a través de nuevas formas y
canales de comunicacidon, acerca de las
novedades de la empresa y el servicio que
brinda el Sistema.

2. Promocionar los comportamientos
positivos de usuarios y colaboradores para
disminuir los negativos

3. Mejorar la experiencia de viaje de los

usuarios a partir de todos los servicios que
tiene la empresa para lograrlo




, K
A QUIEN SE LO DECIMOS BOGOT/\

Alcaldia Mayor - - - © = " Entes de vigilanciay control

Sec. Movilidad : : Minist?rio de Transporte
Sec. Planeacién ! , Concejo de Bogota
IDU ! Congreso
Distrito
Medios de Publicos
comunicacion relacionados
s ¢
Y.
Comunidad Usuaria
Prensa | . Operadores
Lideres de opinion ' i Concesionarios
Agencias . - Personal de plantay

internacionales « - - - - - -» contratacion



RELACIONAMIENTO
CON MEDIOS




CIFRAS - PRENSA

Comunicados y Boletines informativos: 258

Generacion de noticias en el 2021: 30.851




RELACIONAMIENTO CON MEDIOS —PRENSA

- Atender las solicitudes a periodistas 24/7.

- Resolver las dudas de los medios y hacer mas
cercana la informacion del sector.

« Ayudar con herramientas para que el trabajo de
los periodistas salga bien y el de la entidad se
vea reflejado de la mejor manera.

- Informar sobre las novedades de operacion
cuando son de gran impacto e iniciativas o
proyectos del Sistema.

 Prevenir y manejar posibles crisis de
comunicacion.




LISTAS DE DIFUSION

3 101 W01 1230

TM PRENSA 2 5

only admins can send messages

© 310 W 11231

Claro COBc W B

- 5
& . TM PRENSA - LOCAL (33

< only admins can send messages

K4 Enel 5August2022 105 obras
accesibles.

3: [5ec|a!ac1ones de Diana Alejandra
Rodriguez, directora del DADEP.

@ Dos nuevos vagones inician 4. Fotos
operacion en la estacion Suba - TV Nattaly Rueda
91. M~ ~» .Ln."\’.\_"lf‘,-‘..‘
#» Forwarded
Y8 Yl 2 T3 . 7230 pOGOTA

« Contamos con mas de 480 periodistas g%

de medios nacionales, locales e ~——

internacionales. e
 Reportes sobre la operacion al inicio y al Régte TH Gore 4 opar

G o e, on o bt § Motes. 40 1600
oharne 4t TP 4 Db s Aot

Clarc
<« ‘ TM PRENSA 3

only admins can send messages

Nattaly Rueda

Buenos dias B INSTALACION SERAL...

Lunes 8 de agosto de 2022- Reporte
TM - Inicio de operacion

Corte: 430 a.m.

Corte: 11:07 p.m. Novedades operativas:

Reporte TM - Cierre de operacién
final de la operacion.
« Difusion de material de la entidad.

Novedades operativas:
Inicia cierre de operacion sin
novedades que afecten el servicio.

Invitamos a nuestros usuarios a
estar atentos a las cuentas oficiales
y verificadas (que pueden identificar
con el chulito azul) en redes sociale”
¥
1108 pm

&) Message » B o
(]

< (@)

El Sistema inicio operacion sin
novedades relacionadas con
manifestaciones.

Invitamos a nuestros usuarios a estar
atentos a las cuentas oficiales y
verificadas (que pueden identificar
con el chulito azul) en redes sociales.

434 am

Nattaly Rueda

] NUEVAS SERALES |
“ del SITP, serén instaladas para
combatir el hurto del mobiliario.

008A02

4



K
REPORTES SIN CONTINGENCIA BOGOT/\

Reporte de Centro de Control

Verificacion de informacion con
area técnica y solicitud de mas
datos si es necesario

(Entre 5 y 20 minutos)

Reporte Unicamente cuando hay
Reportes de prensa » novedades que afecten la

operacion troncal y casos Construccion de reporte
especiales de zonal nara nren<a

(Entre 2 y 5 minutos)

sin contingencia

Envio de reporte a chat de
Emergenciasy luego 2 todos los ‘ :
grupos de prensa y SAUC, tras ¢l Respuesta y atencion a
Ok 0 iﬂdlcadéﬂ de A‘ca'dia, meagios prf")r repo rte

(Entre 5 y 20 minutos)




REPORTES CON CONTINGENCIA

Reporte a

Verificacion de novedades al inicio de : Emergencias y
operacion a través de: Centro de Control, } Reporte Inicio de operacion con las novedades del Sistema. luego a: dos listas
Chat de Operaciones y enlace de SAUC. de difusion medios

masivos, una lista

medios

Reporte cada hora en hora pico asi Reporte a (c:?,;ntugétzgi\ojc)f

no exista novedades. } Reportes entre 6:00 a.m., 7:00 a.m., } Emergencias y
Verificacion con las areas técnicas si es 8:00 a.m y 9:00 a.m. envio a todos

necesario los grupos. Infografia sobre

las estaciones del

) Reporte de 11 a.m. para emision de Sistema
noticieros del mediodia. operativas,
operativas
Reporte a parciales,
mergencias Y inoperativas y en

: a todos los contingencia.
Reportes completos cuando sea necesario. novedades. grupos.

Reporte - balance

Actualizacion de los reportes si se Validacién con centro de control o

Reportes ’ presentan novedades adicionales. } SAUC si se requieren detalles de las } k
prensa con

contingencia

Reporte completo antes del noticiero de las Reporte a Emergencias v luego a
7 de la noche. todos los grupos.

Actualizaciones de los reportes si se
presentan novedades adicionales a las '
reportadas.

Reportes completos cuando sea necesario

Validacion con centro de control o
SAUC si se requieren detalles de las
novedades. .

Respuesta y atencion a medios por reporte

Verificacion del estado del Sistema cerca
del horario de cierre operacion incluyendo
balance de afectacion durante la Jornada y }
preparar insumo para primer del dia
siguiente.

Reporte a
} Emergencias y
a todos los
grupos.

Reporte de cierre de operacion.




SOLICITUD DE MEDIOS

Investigacion y solicitud de insumos con las areas técnicas.
(Entre un dia y tres)

Proyeccion de respuesta

Aprobacion de la respuesta por la cabeza del area técnica
correspondiente.

Solicitud } Recepcidn de la solicitud }

de medios de prensa

Aprobacion de la respuesta por la subgerente de SAUC

Aprobacion de gerencia (casos relevantes)

Envio de la respuesta




CENTRO DE

EMISION
RADIAL

* Cuenta con dos periodistas y un
miembro del equipo de TIC.

« Suena en estaciones y portales
del Sistema en el mismo
horario de operacion y se
trabaja para funcionar en el
componente zonal.

« Musica especializada
Apoyamos:

« La difusion y produccién de
cunas institucionales, tanto de
la entidad como entidades
distritales.

» Al equipo audiovisual con voces
en off para diferentes videos.




»*

CENTRO DE EMISION RADIAL BOGOT/\

Creamos piezas en audio que permiten la difusion de

Novziades temas de interés de la entidad a través de los grupos

operacién de WhatsApp de los gestores sociales y a nivel
interno.

Manual del Atacar la

| Usare incertidumbre

Buen dia, les compartimos la
capsula de TransMi Al Dia de
esta semana sobre el uso de
tapabocas. 9:50 @in v/

3 M

r K
Cam_paﬁas u 9 n v
c @

del Sistema

&) Message

@) O




ESTRATEGIA DIGITAL



REDES SOCIALES: Twitter

Seguidores: 1'988.344

eInformativo

eInformacion rapida y veraz

eMonitoreo de operacion

eEventos

eRespuesta a usuarios

eMayor fuente de informacion del Sistema

TransMiapp] L

TransMilenio &

Cue

1,9M

Descarga nuestra
aplicacion oficial.

Editar perfil

nta oficial del Sistema de Transporte Masivo de Bogota y referente mundia

TransMilenio &
@TransMilenio

#TMAhora (8:48 a.m.)

A la hora reporte de flota troncal
represada por encharcamiento en la
Autopista Norte con Calle 183,
sentido sur - norte. Se presentan
retrasos en algunos servicios por la
novedad.

13,8k visualizaciones



e
REDES SOCIALES: Facebook BOGOT/\

Seguidores: 157.682

ePublicaciones en video

eFormatos especiales de contenido
*"espejo de Twitter”
eTransmisiones en vivo ———.
eEventos e
eFuente de informacion

. \ . Descarga nuestra
Tra n SMI [ﬂ p p] 0 aplicacion oficial.

TransMilenio ©

o) @TransMilenio « 9 1,5 954 opiniones @ « Servicio de transporte # Editar "Enviar mensaje"



REDES SOCIALES: Instagram

s2) transmilenio &
Bogotd, D.c.

987 46,6 mil 920

Publicaciones Seguidores Seguidos

Seguidores: 46.631 g

TransMilenio

Cuenta oficial del sistema de transporte masivo de Bogota
y referente mundial

www.transmilenio.gov.co/

.Gra’fICO_EStétICO C\érlitl;giiléaa no. 69 - 76 Piso 5, Bogota, Colombia
ePositivo

Editar perfil Herramientas

. -7 . - — —
.AprOpIaCIOn deI Slstema Estadis“cas Agregartienda Llamar Ner smadistiony

e Transmisiones en vivo
eFormatos propios

© Qv - W

33".‘,') “ Les gusta a juliancastiblanco y 605 mas

transmilenio #BuenasNoticias A partir de hoy el
@idubogota entrega a TransMilenio la ampliacion de las
Mini historias Carnavales... TransMiApp... Recarga Tu... Tu Llave Plu... estaciones Polo y Santa Isabel. Con estas obras... mas

Ver los 30 comentarios

9 de abril - Ver traduccién



REDES SOCIALES: TikTok

Seguidores: 5.349

eHistorias

eNoticias tono diferente
ePosicionamiento

¢"|a otra cara”

@tmtransmileniooficial

21 5349 341K
Siguiendo Seguidores Me gusta
Mensaje ,Q=_. ¥

Cuenta oficial del Sistema de Transporte Masivo de
Bogota y referente mundial.

& www.transmilenio.gov.co

[2] Preguntas y respuestas

N _
Planes para hacer en
Ciudad Bolivar si voy en
TransMiCable & §




REDES SOCIALES: YouTube

TransMilenio
16.500 suscriptores

INICIO VIDEOS STAS COMUNIDAD CANALES

TransMi App la solucién para todos nuestros usuarios

La aplicacién oficial de de TransMi te podra permitir realizar tu

Seg u idores: 16. 507 ’ \ \ viaje de una forma més dindmica y sencilla.

Conoce mds en el video

e Animaciones

* Videos de eventos

« Hitos

« Repositorio audiovisual

e
/

T

ri

NI

Y

g
| | |
, |
! |
|
|

https://youtu.be/uCE6TnQDBXx0



https://youtu.be/uCE6TnQDBx0

REDES SOCIALES: LinkedIn

=== TRANSMILENIO eee
/ 1.133 seguidores
3 1semana - ®

Una comitiva de TRANSMILENIO S.A., encabezada por su
Gerente General, Alvaro José Rengifo, compartio
experiencias y conocimientos sobre el desarrollo de
Sistemas Integrados de Transporte Publico con el Instituto
Nacional de Transito y Transporte Terrestre de Republica
Dominicana.

Teniendo a Bogota como ejemplo, se buscé compartir la
experiencia para la estructuracion del Sistema de transporte

o publico ya que el INTRANT es el Ente Gestor de este nuevo
ra “ S ' u sistema integrado en el Gran Santo Domingo.
Recordemos que el Sistema de Transporte de Bogoté es

Seguidores: 1.121

reconocido a nivel mundial por la incorporacién de 1,485
buses eléctricos. Lo que posiciona a la capital de Colombia
como referente de energias limpias y en movilidad
sostenible.

eInstitucional
« No operacion
 (Contacto B2B TRANSMILENIO

Trabajamos por transportar los suefios de nuestros usuarios
Transporte terrestre en camion - 1121 seguidores




TransMi[App]

'aEN CUANTo

i I vy
s B ¢ -

https:/ /youtu.be/RBKEIbtKYxY

Comunicacion de beneficios


https://youtu.be/w5gU_7XWMaI
https://youtu.be/RBKEIbtKYxY

TransMilenio & @TransMilenio - 4d

ﬁ 4:03 am

Iniciamos operacion sin novedades
relacionadas con manifestaciones . |

Hel\o

Nuevo servicio zonal
inician operacion los servicios zonalg



https://youtu.be/5w5ngVHim-A
https://youtu.be/5w5ngVHim-A
https://youtu.be/5w5ngVHim-A

ESQUEMA DE TRABAJO



REDES SOCIALES

Operacion habitual

Estructura de
trabajo equipo
digital general

v

Turnos de toreo de redes:
Semana

a.m. - 10:59 a.m.

0 a.m. -~ 459 p.m.
Turno 3: 5:00 p.m. — 11:00 p.m.

Fin de semana
6:00 a.m. - 10:00 p.m,

< Personalzadciin tarjeta -

de diferentes temas
sisterna,

operativos
ncalfzonst)

Generamos comunicadidn ’ A travis depiezas y vkfeos, compartimos is I ®

envia
Seguridad
Sefiadtica

7 - CDyers = redes
Divulgacion de sinergias . y ;
dstritales. ’ - Divulgacidn de a Informacidn én

Se reporta af grupo de WhatsAgo
Monitoreo de fas diferentes ) ¢
redes sociales de fa ’ dependiendo de la solicitud.

Reclamo
I il
K& raporta I_nmqeda

entidad.
(Instagram, Facebook y
Twitter)

- Facebook Live
* Qubrimientt 8n VIvo en Twitte:
- Galerlas e Instagram y Facebotk

Qubrimiento de actividades
de 3 entidad.

jacion de D!Odusd:sd ‘,owen¢4,3‘~.,~'wera:vxcs unes

(horarios de publicackin para los
mter fatanides.

Culure dudadana

Ferias de empleadlidac

TransMilenio Prensa Inter:
- Mensajes destacados periodistas / figuras piblicas.
eSS ’

Happy hour:
-Mensajes de felicitaciones,

Equipo Digital T™:
- Comentarios a la entidad.
Aleatdfa

. de medios de com.,
)
Monitoreo Redas TM




REDES SOCIALES

Operacion en crisis

Estructura de trabajo

eqUipO digital en Primera publicacién 4:30/4:45

a.m. informando el estado del
contingencia S A sistema con ef mapa.
prnada

Ultima publicacién
v 11:15/11:30 p.m. con &l
reporte general del estado del
sistema.

Turnos de monitoreo de redes: Pt

operativas adiclonales 2 i gl

= - Comentarios a la entidad.
Semana b e e - Comentarios Alcaldia

= : - Publicaciones de medios de com.
Tumo 1: 4.00 a.m. —10:59 a.m. Publicacién de 1 del Compartimos reporte ya TransMilenio — Alcaldias
Turno 2: 11:00 a.m. — 4:59 p.m. e ""’“‘ publicado en Twitter a las } Se encargan de replicar la
Tumo 3: 5:00 p.m. - 11:00 p.m. Facebook y Twitter e e ‘ ooy

WhatsApp. localidades y Alcaldia Mayor TransMilenio Prensa Inter:

Mensajes destacados penodistas

Find Monitoreo de las diferentes § fourais :
nae semana redes soclales de la entidad.

- : neta Se reporta al grupo de WhatsApp dependiendo de la solicitud.
6:00 a.m. - 10:00 p.m. '-Iww@rgm' Facebook y Happy hour:
Mensajes de felicitacones

v v
Informacion

Queja

Redamo ’ Respuesta a comentarios de

Se reporta al frea encargada
la solicitud por parte del

Estado del Sistema usuarios en redes soclales
usuano.

Clerres
Demoras en las rutas



CASO DE EXITO



REDES SOCIALES: Caso éxito

Campana #NoComaCuento

Ante la creciente cantidad de perfiles falsos que generaban informacion no veridica del Sistema, se
opto por una campana 100% digital que le apuntara a la identificacion, por parte del usuario, de los
perfiles oficiales de TransMilenio en las redes sociales

—= TransMilenio @
¢Ese perfil en redes sociales dice que el pasaje de TransMilenio ahora
costara 6.000? siga las redes sociales oficiales del
Sistema y evitese dolores de cabeza. §

Si usted sigue las cuentas oficiales
sabria que eso es mentira.

Si quiere conocer I3 nformacion de lo que
Sucede en & Sstema TransMilenio

r‘ Siganos en nuestras
4 cuentas oficiales.

@Transmilenio



https://youtu.be/AgaRXCQlEGc

REDES SOCIALES: 2021

)

Twitter

Total seguidores

; Eeaetres 74 {:;3.- e |
Total seguidores T

otal suscriptores

Enero 1°859.924 126.573 34.189 70 13.677 +130
Febrero 1°860 378 127.945 34 389 +200 13688 +11
Marzo 1°860.275 127.802 34.547
Abril 1°866.893 133.866 36.240
Mayo 17900.¢ 158.607 40.524
Jumio 1
Julio 1°909.818 41.428
Agosto 1°912.093 41.768
Septiembre 1°915.513 42.346
Octubre 1°918.111 42.503
Noviembre 1°922.144 42.699




PAGINA WEB Y TMAPP



PAGINA WEB SO0

ACCESIBILIDAD OPERACION GOBIERNO

Y RUTAS DIGITAL




Sitio web [transmilenio.gov.co]

Reporte
Enero - Agosto 2022

i Qa © & i @
O @ tansmilenio.gov.co + : ﬁ

TRANSMILENIO 5.4 Viaje ea Transhli TransMiCabie TransMiChiguls Noticias Transparencia Panicipa Atencion y Serwclo 8 3 Cludadania Hagamos negocios
.
-
.
—
—

Nuevas Rutas

Usuarios unicos il 0 ©
+3.346.777

< D212 Portal 80 - Engativa Centro >

Encuentra tu ruta
Nuevas Rutas Nuevas futas zonal L716

Usua rios recu rrentes € D212 Portal 80 - Engativé Centro ) -H716
+1-938-310 . | A partir del

1 de agosto Consitar todas s rutas Paraderae SITP

Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla

Firtrar
® ®® R
Restabiecer

Conoce su recorndo en el

buscador
Buscar ruta

Tiempo promedio en el sitio T

Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla
we wopes —

1 minuto 44 segundos.

Recomendado para Ti

Busqueda avanzada

AUd|enC|a entre: %:| Recibe noticias de TransMilenio ‘ ’ ;
18 - 34 anos

Concurso de innovadores escolares 2022, jParticipa!

Fuente: Google Analytics



TransMi[App]

Hola, ¢Qué quieres consultar?

Estas cerca a la estacion Sena.

= o=

=3
Bus por estacién Rutas
= @
. (
-®
Saldo Planes viaje

de TransMilenio y

‘ viaje entre localida

Lanzamiento
5 junio de 2017
(5 Ahos)

R 2B O
Ubicacion Actual

7

Elige punto de destino

Instalaciones
+1.000.000

¢ Portal Americas - Portal Norte - B...

Bogota - Q Q
\.-‘ Bogold L N
SANT AR,
MORATO g p) i
A FLORESTA N PATRICIO
(6]
lq(';svaiiluuﬂ'o Univ  Millt
te Su Presencis
Nueva Grana
deia 93 +

Usuarios activos en
julio 2022
+532.411

<  Pg. Mazurén - B925

ILMAR

\ Donalds ~ g?

\ { § -~
0 .
Y y

1\ S MALIBU / [

a7 T ! k™
3690 e |

Version actual
2.8

(Disponible para dispositivos con Android,
IOS, y Huawei)



FORMAS DE COMUNICAR



¢Como cautivar a
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0
O
-
D
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40
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MENSAJES Y NARRATIVAS

Los mensajes y narrativas estan
enfocados en mostrar la cultura
que se quiere fomentar sobre el
Transporte Publico Masivo de la
ciudad de Bogota.

Apropiacion del Sistema

Fortalecer la sensacion de
cercaniay apropiacion del
Sistema.

Cuidado del bien
publico

Reforzar los temas del
manual del usuario del
Sistema, donde se muestre
el como y para qué
debemos cuidar lo publico.

Respeto por el otro

Fomentar el respeto
por los colaboradores
del Sistema y los
usuarios, usar un
lenguaje incluyente.

Experiencia de viaje

Visibilizar las acciones de
mejora del servicio.

Brindar informacion de
interés, pertinente,
accesible, cercana,
amigabley oportuna.

Compromiso con las
comunidades

Comunicar acciones
sostenibilidad que
demuestren el compromiso
con la comunidady con el
medio ambiente.

Evasion del pago

Visibilizar los efectos del
no pagar el pasaje,
evidenciar como nos afecta
a todos, sin senalamientos
mas enfocado a la
pedagogia.



NUESTROS PRODUCTOS

\K7 TIBABITA

LUJACA

N
Bl funcionard en hora pico de la mafiana

bste Info TransMi te vamos @ | g

- ‘ o el Sistema en la palma de tu maj
A corte del mes A corte del mes A corte del mes
de nov-2021 de nov-2021 de nov-2021

‘ 279 510,



NARRATIVAS

— "
S— If\‘ iGRACIAS

& BOGOTA!

ﬂ ”. =
g’ POR MEJORAR
*

EL AIRE QUE
RESPIRAMOS



https://youtu.be/T7weAY1LeGQ
https://youtu.be/wTGLK6R9lnI
https://youtu.be/wTGLK6R9lnI
https://youtu.be/AgaRXCQlEGc

MEDIOS PARA COMUNICAR



A TRAVES DE QUE..ESPACIOS PROPIOS

El Sistema TransMilenio a travées de su
infraestructura y sus vehiculos permite que los
elementos tecnoldgicos que tiene para la informacion
de la operacion también sean utilizados para
transmitir mensajes e informacién a los usuarios.

Actualmente el Sistema TransMilenio cuenta con:

Tableros electronicos en estaciones y portales

_ Frontales de los vehiculos

_Informadores al interior de los vehiculos
 Pantallas en buses

_ Pantallas en estaciones y portales

Centro de Emisiéon Radial: circuito cerrado de

audio, que se amplifica en estaciones y portales

| Informacion en estaciones

. Redes Sociales
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CUANDO HAY RECURSOS BOGOT/\

Una de las maneras de masificar la
informacion y lograr mayor cobertura,
lo hemos logrado a través del
desarrollo de Plan de Medios dando
prioridad a la estrategia radial, la cual
segun las mediciones de audiencia, es
de los medios que mas impacta a la
ciudadania.
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En el marco de ese trabajo con los
medios hemos logrado alianzas que
permiten llevar en tiempo real
programas radiales de gran audiencia
y oportunidades de interaccion con los
usuarios a través de activaciones



EQUIPAMIENTOS DE CIUDAD

Uso de los espacios que tiene la - GO
ciudad para compartir informacion
de interés para la ciudadania

L0V REVENDEDORES TEESTIM RDBANDD




CASO DE EXITO

Desmonte del Servicio Provisional



ARTICULACION EQUIPOS

P “""_ Relacionamiento
Gestion Social . y reportes a

medios
Pantallas en
buses y Redes Sociales
estaciones Dentro de las estrategias
de comunicacion se tiene
previsto un trabajo 360°
Perifoneo Pagina web

. CER
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COMO ERA EL TRANSPORTE BOGOTA

. Desorganilzacion Un Sistema 100 % integrado,
. fnl::erﬁ Cllil C;FtSV?I intermodal, amigable con el ambiente
. Cor?tra n?irllaiiér?aomabiental y en el que la razon de ser son los
 Falta de control usuarios(as).

El servicio provisional se creo para transportar a los usuarios
temporalmente.



https://youtu.be/HagSJAUD6Zc


https://youtu.be/HagSJAUD6Zc

Ampliacion del componente zonal

135 rutas desmontadas.

Cerca de 4 mil vehiculos del
antiguo esquema tenian que
salir de circulacion

Dar a conocer las
alternativas de viaje y
cobertura del Sistema

Evitar crisis

Protestas por apego al viejo
esquema

Riesgos Discursos de masacre laboral

Desconocimiento del
Sistema Integrado




DERROTEROS DE COMUNICACION EN LA ESTRATEGIA

Para facilitar el transporte de los ciudadanos,
TransMilenio extiende su cobertura en la ciudad.

Perf“i.la 3 (w\
mullaves -
U L i s f

\ j,l;tﬁw.““‘ de todo 3
= ) -

Generacion de empleo, mejoramiento en la
calidad de vida y un mejor servicio, es lo que
implica la llegada de un bus nuevo.

Transportarse por Bogota y contribuir con el
cuidado del ambiente es posible con el uso de todos
los componentes del Sistema TransMilenio.

. A

Los beneficios de la tarjeta tullave son para todos, por
eso ahora en Suba Centro, Perdomo y Fontibon los

podran disfrutar con llega del componente zonal.



TRA BAJO CON MEDIOS

Talleres a periodistas, incluido uno virtual.
Abecés.

Bateria de informacion y demostraciones
de la chatarrizacion.

EL TIEMPO

El 11 de diciembre se desmongiie=

todas las rutas del Sitp provis “

]

El SITP tiene, a la fecha, 65 rutas nuevas y 2.200 vehiculos ~ peoymaca
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Videos alusivos al proceso. & = © e

Videos cortos sobre beneficios B
especificos de la implementacion del
componente zonal.

Divulgacion en redes sociales sobre las
rutas.

Animaciones de rutas.
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San Pable.

Conoce su recorride aqul

e T'"::M;,':ﬂ?? Releval
‘ ¥ a Trar
A W uwmecco T B REE R B ! Conoce a Ricardo y a Richard, quienes se han tomado ‘ &Tr
« o ? 5 nuestras redes sociales para que conozcas sobre la feria Sl
£ virtual de empleo iy

o o Rolovant people

I 222028 1 Twitier Media S

‘ TramiMenio & "

o C103 Fortales el orte - A eivia TracsMiienio @ 4 ;
T e 10t A ‘ What's h:
tifications / H25 Econ Bt con o Sitara o
Mes: oridos » v cxsa ute de s ndas agal . . Mt Gomm
Encuentran ¢
W Sookmarks " What s hay de 57.000 aF
® s B e 26 P “radoong
5 bt 2 permafrost
e L) 3 BL Sunfisers Hyderabad sene NS
£ profile r/‘m Deilv Cagitals by 48 rues I
e 4 rusia
= More i *oom @
: madrid
=
® @ Mar Gome:
10 de las ma
imAgenes ca
telcscopio H

Messages




PUB LIC ACION

v' Notas de cada una de las rutas que se
desmontaron y de la cobertura del
Sistema.

v' Micrositios explicativos en la pagina
web sobre propietarios y adquisicion de
vehiculos.

v Boletines y noticias asociadas con el
proceso.

Adquisicion de vehiculos
por concesionarios vxgentes

!»\ " Ab

nando Gémez

Con estas rutas del

Diversas rutas para SITP pueden ir

movilizarse Villa del Cerro hasta Villa
Libertadores y Suba La Cindy
Galtana
Anh vos Propietarios del
Trunsporte Poblico Colectivo TPC.

Ingresar




SOCIALIZACION EN TERRITORIO

Mas de 95.973piezas graficas sobre alternativas de viaje
en el SITP.

Mas de 935. 141piezas graficas entre pendones, afiches
plegables y ruteros.

Mas de 50 mil plegables del abecé sobre la ampliacion
de cobertura del componente zonal

100 mil copias periédico abecé de la

implementacion

50 mil copias entregadas en distintos puntos de la

ciudad Volante sobre los beneficios de la personalizacion de la
tarjeta tullave.



WHATSAPP

< *\ TransMilenio local
Alejandra, Alexandra Sierra Orte
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Efecto multiplicador:
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B & conoce los be ‘[-"0"9?‘3 ’OSIS‘?ECt:”‘?-'f del A partir de este 14 de noviembre
traerd la ampliacion)  ©OMINGO Y [a ESIaCiONS 43 1 23 provisional 7284 que
componente zonal < transita desde Arabia hasta

1 Cantalejo dejara de circular.
# Pensando en los usuarios, de L

maners gradual, con bage én Aqui te presentamos los servicios
estudios técnicos y con el zonales que circutan por e sector|
objetivo de garantizar la

prestacion del servicio de de Cantajelo, la Carrera Novena, lal
transporte publico, el componente NQS y Arabia como alternativas |
zonal del Sistema TransMilenio para movilizarte desde Arabia
esta ampliando su cobertura y hasta Camtaleio

llegando a zonas de la ciudad '
donde opera el SITP Provisional

Por tl, TransMi se transforma,

Bogotd reverdece

No olvides I0s nuevos Servicios
Por ti, TransMi se transforma, HB608 Arabia - Chico Navarra
Bogota reverdece g CA103 Portales del Norte -
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PRODUC CION AUDIOVISUAL BOGOTA

Para explicar la cobertura se hicieron mas de 71 animaciones sobre rutas especificas y se realizaron
videos explicativos con lenguaje cercano a los usuarios y usuarias.



https://youtu.be/EyJvWk_QHGQ
https://youtu.be/i4AdzaxSlBc
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APRENDIZAJES

Lenguaje
Comunicacion focalizada.

Puentes entre las areas técnicas y
las comunidades a traves de
Gestion Social.

WhatsApp como herramienta para
generar el efecto multiplicador.

Respuestas rapidas a los medios de
comunicacion para reducir el
impacto de la  informacion
negativa.

Informacion oportuna en redes
sociales con relacion a la cobertura
del Sistema.

Comunicacion constante con las
areas tecnicas




“Llegar juntos es el principio;
mantenerse juntos es el progreso;
trabajar juntos es el exito”.

Henry Ford.
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TRANSMILENIO

SUBGERENCIA DE ATENCION AL USUARIO Y
COMUNICACIONES

TRANSMILENIO S.A.
PAVPA
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BOGOT.
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ESTE SISTEMA ES NUESTRO P|_ ATAF 0 RM A
MODELO DE PENSAMIENTO

ESENCIAL DE MARCA

-

Beneficios.
Diferenciadores.
Valores.

Personalidad de la marca — Arquetipos.
Territorio.

Esencia de marca.

Propuesta de valor.




® Anticiparnos y preparar

la ciudad para lo que viene, el futuro.

® Generar conciencia
y transformar las practicas y la
cultura ciudadana.

® Movilizar vidas:
talento, productividad (no masas

de personas).

® De la inclusion:

«todos nos encontramos en
el mismo espacio»

® Darle mas tiempo
productivo a la vida de los usuarios.

® Hacer
mas productiva la ciudad / Region.



ESTA TRANSMILENIO

® Mejorar integralmente
la calidad de vida de los usuarios

y ciudadanos.

® Contribuir a organizar
la ciudad y generar orden.

® Construir e integrar
un sistema multimodal de transporte.

® La mejora
continua del sistema.

® Embellecer el entorno
y el contexto por donde cruza

el sistema.




ESTA TRANSMILENIO

e Conectar ® Las personas
los principales puntos de la ciudad. lleguen mas rapido y a tiempo

a sus destinos.

® Brindar un ambiente seguro
y protegido a los ciudadanos.

® Desestimular y sustituir
el uso del transporte privado, por

un sistema publico, masivo y eficiente.

® Hacer viable y sostenible
Bogota desde las perspectivas:

ambiental, social y economica.



ESTA TRANSMILENIO

»

la ciudad para los Bogotanos
»

de bienestar —calidad de vida
L

Atacar la incertidumbre



Nuestro Sistema

neficic

W W

Electrico

7 Transmilenis
caca 'v.-oll.o.b
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BENEFICIOS

FUNCIONALES

® Rapidez, Cobertura, Eficiencia, Orden.

® Frecuencia de los buses.

® Conectividad.

® Conexion (TransMilenio / Alimentadores /
/ Intermunicipales TransMicable / Bicicletas).



BENEFICIOS

Facil uso.

Convergen todos los ciudadanos sin distincion,
ni preferencia.

Incluyente

® Alta capacidad de movilidad de usuarios.

Cobertura de rutas.

Accesibilidad a medios de pago.

/N
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BENEFICIOS

FUNCIONALES
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® Aseo y limpieza.
® Permite el disfrute de la vista de la ciudad.

® Buen sistema de informacion de rutas y tiempos
e integracion con otras plataformas tecnologicas
que facilitan el flujo de estos datos.




BOGOT/\

FMOCIONALES

® Mas tiempo para las personas = calidad de vida

Mayor percepcion de seguridad
Orgullo y pertenencia
Certeza de llegar a tiempo

Solido respaldo institucional

® Acompana siempre
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DIFERENCIADORES

FUNCIONALES

Disminucion de los tiempos de viaje.

Disminucion de la contaminacion ambiental.

Eficiencia en su operacion.

Amplio horario de funcionamiento.

Amplia oferta de rutas.




iy &

Incluyente con las poblaciones

Infraestructura especial y exclusiva para su operacion.
Referente en infraestructura a nivel mundial.

Sistema articulado: TransMicable, Sitp, bicicleta, Metro.
El dnico sistema que mueve 2.5 millones de pasajeros.

Hace que la ciudad sea sostenible.



DIFERENCIADORES

FUNCIONALE)

® Da prioridad al espacio colectivo sobre el espacio particular.

® Ha permitido mejoras urbanisticas y valorizacion de predios.

e Ha permitido disminucion de la accidentalidad.

® Uno de los mejores sistemas (BRT, Bus rapid transit)
del mundo, copiado en mas de 300 ciudades.
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DIFERENCIADORES

FUNCIONALES

71\

® Reconocimiento de marca que constituye orgullo
y pertenencia de Bogota.

e Ambiente controlado.

® Calidad internacional: Cumple con los minimos senalados
por la ingenieria del transporte.

® Transporte ideal para movilizarse en Bogota.



DIFERENCIADORES

EMOCIONALES

Respaldo institucional

Reduccion de la incertidumbre
con los tiempos de viaje/llegada

Dignifica el transporte y la movilidad

Permite vivir y disfrutar los diferentes
matices de la ciudad




DIFERENCIADORES

EMOCIONALES

Tranquilidad sensorial.

Referente nacional e internacional.

Agente de productividad, conciencia
y transformacion

Generador de bienestar (Empleo,
productividad, calidad de vida)







INCLUYENTE

De todos, para todos.

JR=\  OMNIPRESENTE

siempre a tu lado.

CONFIABLE:

Respeto, eficiencia, cumple con
los horarios, las rutas y frecuencias.



INTEGRA:

Personas, ecosistemas de transporte,
productividad.

INNOVACION-VANGUARDIA:

Siempre va adelante.

VIDA:

Movilidad, productividad.

SOLIDEL

Una gran institucion que genera
bienestar.







Lider

Que inspira, brinda
orden, seguridad y
eficiencia

Organizado

Gestiona sus
operaciones de
manera eficiente.

BOGOT/\

Seguro

Sereno, equilibrado.
MEEERE
control, aun en
momentos dificiles.




Experto Vanguardista = Empatico

Experiencia, Siempre esta Calido, cercano,
conocimiento. a la vanguardia amable, comunidad,
en innovacion tolerancia.
tecnologica y de
infraestructura.



TRADICIONAL
ADULTA %
POPULAR i
SERIA -
CUADRICULADA
RACIONAL

FRIA

REFLEXIVA )
LOCAL

AETESANAL

INOVADORA

JOVEN

PREMIUM
SIMPATICA
CREATIVA
EMOCINAL
CALIDAD
IMPULSIVA
NACIONAL
TECNOLOGIA
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COMPLEJA PRACTICA
INDIVIDUAL SOCIAL
OCASIONAL COTIDIANA
MASIVA o SELECTIVA
CARA ASEQUIBLE
MASCULINA FEMENINA
LEJANA CERCANA
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ARQUETIPOS



Tambien se conoce como el realista, el nino
viejo, el ciudadano solido y el buen vecino.




Lema: Todos los hombres y mujeres son
creados iguales.

Deseo basico: La conexién con otros.
ObjetiVOZ Pertenencia a un grupo.
Mayor temor: Ser dejado de lado.
Estrategia: El sentido comun.
Debilidad: Perder la personalidad propia.

Talento: El realismo, la empatia, la falta
de pretension.




También se conoce como el guerrero, paladin,
socorrista, super heroe, soldado y cazador de
dragones.



i)/
Lema: Donde hay voluntad,
hay camino.

Deseo basico: Demostrar la propia
valia a traves de actos valientes.

ObjetiVOI Superarse a si mismo y
mejorar el mundo con sus actos.

Mayor temor: La debilidad, la
vulnerabilidad, ser un cobarde.

Estrategia Ser tan fuerte
y competente posible

Debilidad: Arrogancia, siempre
necesita otra batalla para luchar.

Talento: La competencia y la valentia.






LOS TERRITORIOS B

DE OTROS SISTEMAS DE TRANSPORTE

MEDIO DE TRANSPORTE DIALOGO TERRITORIO
Medellin Calidad de vida Bienestar
Brasil Mejora la vida urbana Mejora
URBS
WHEW2 S, Chile Compromiso con la ciudad Compromiso

Meéxico La seguridad es la prioridad Seguridad



LOS TERRITORIOS

DE OTROS SISTEMAS DE TRANSPORTE

MEDIO DE TRANSPORTE DIALOGO TERRITORIO

@ Lima Peru Servicio integral de transporte Servicio

L 0

mmsio - Guayaquil Eficiencia y calidad de servicio Servicio

Bogota Se mueve Movilidad
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DE LA MARCA

TRANSMILENIO

el alma de la ciudad

TRANSMILENIO

Somos todos
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TRANSMILENIO

Nuestros Usuarios

K

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




Troncal D2. ¢{Cual es su grado de escolaridad?

D1. ¢Cual es su ocupacion principal?

Bachillerato  Tecnodlogo Especializacion

N Primaria Técnico Universidad = Maestria
Empleado _ 55,3%
Independiente S 23 .7% 34 9 , ax »
______________ & B 7 . — 4 |y A r»
Estudiante i 8,0% D O . W N N -
Ama de casa l b,5% D3. Género:

Pensionado l 3,7%

Desempleado _ 1% Masculino 1_ 46%

~-

Femenino & L p 56%

Base total encuestados: 1.017 /




D4. { Me podria decir cual es el estrato que figura
en el recibo de energia que llega a su hogar?

DS. ¢En cual de los siguientes rangos

3 8 43 o de edad se encuentra usted?
& I ' 7% 1% 1x
‘ B e .2 B |
—— -
Uno Dos

... E.s.......] 28,9% 25,3% 22,2% 14,1%

Tres Cuatro Cinco Ns/Nr
. ‘ | K

D6. De las siguientes opciones,
écual es su estado civil?

9,6%

Viudo/a
Base total encuestados: 1.017 /

&—’ Soltero/a —
Entre Entre Entre Entre Mayor de
18y 25 aflos 26y 35afos 36y45afos 46y 55 afos 55 aflos
» Casado/a
w—‘ Unién libre
. 4% Separado/a



Nuestros usuarios

Zonal

D1. ,Cual es su ocupacion principal?

S
-_— =

Independiente -

Base: 993

Ama de casa -

Pensionado l

Desempleado I

54,4

16.7%

12,5%

7,2%
5,5%

3,7%

D2. ;Cual es su grado de escolaridad?

Bachillerato Tecnélogo Especnallzaci()n

Primaria

e 45
I‘
w

Técnlc Univers |dad Maestria

élé -

56,9%




D4. ; Me podria decir cual es el estrato que figura

en el recibo de energia que llega a su hogar? § D5. . En cudl de los siguientes rangos
? de edad se encuentra usted?

17+ 24 24 19x% 17*

___,--".5::‘;‘&-1,__

ke bl Bt
e k=
1F’—80—/O 58,1 °/o 30,90/0 0,20/0 0’1 0/0 ‘ | - - . - -

| Entre Entre Entre Entre Mayorde |
18y 25 afos 26 y 35 afos 36 y 45 anos 46 y 55 ahos 55 anos ‘

Base: 993



Con los usuarios y
cambios

por el Transmilenio

Las coyunturas y mostrar en las solucion
(documentar el actuar de las empresas en los frentes

operativos y técnicos)



Mapa de audiencias

(Alcaldl'a Mayor
e Sec. Movilidad
e Sec. Hacienda

e Sec. Seguridad
e Sec. Planeacion
e IDU

e Alcaldias locales

PUBLICO DE
CONSULTA

PUBLICO DE
\ DECISION

PUBLICOS DE
COMPORTAMIENTO
/VALIDACION

/ PUBLICOS DE
OPINION

e Medios de Comunicacion
e Lideres de Opinion

e Academia

e Gremios

e Ciudadanos en general

e Entes de Control y Vigilancia\
e Super Transporte

e Concejo de Bogota

e Congreso

Usuarios

Conductores
Proveedores
Funcionarios

.




Proposito

Fomentar la auto regulacion y la mutua regulacion,
estabilizando una norma de cuidado y solidaridad entre y con los usuarios, demas de promover
el sentido de pertenecia, la apropiacion, la educacion vy la convivencia ciudadana, asi como el
cumplimiento de las normas y el uso adecuado del Sistema de Transporte Publico.

o Apropiacion y
Experiencia Construccion
deviale del Tejido

Ciudadano

Comportamiento
ciudadano
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Equipo T

El equipo mas grande de Bogota.

Los valores de un equipo nos permiten reforzar

el sentido de corresponsabilidad que queremos

promover en la estrategia de cultura ciudadana
de TRANSMILENIO S.A.




Atributos del Equipo T

®Respeto por las normas
®Sentido de pertenencia
®Conciencia ciudadana
®Valoracion de lo publico

® Amor por Bogota
BSolidaridad con los demas
® Corresponsabilidad
®Compromiso por el sistema



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL — TRANSMILENIO S.A.

Acuerdo 002 de 2011, Acuerdos 07 y 08 de 2017

JUNTA DIRECTIVA ALTA GERENCIA
Oficina de Control Interno S
4]l GERencia GeneraL . =
Oficina Asesora de Planeacion 7
-— Direccion Corporativa 38
a SUBGERENCIA GENERAL =1 - - -
— Direccionde TiC s 13
s
ZEE

DIRECCION Y CONTROL DE LA OPERACION

Direccion Técnica de Modos
Alternativos miento ireccio i ireccion Técni
Skcriin Thenkn i Yy Equipa Direccion Técnica de Direccion Técnica de
87 23 10 144
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MANUALES Y PROCEDIMIENTOS

Servicio al ciudadano M-SC-005
Gestion Social M-SC-001
Atencion al Usuario en via y servicio al ciudadano M-SC-002
Diseno grafico M-SC-003
Manual del Usuario del SITP M-SC-004
Politica de tratamiento de proteccion de datos personales M-SC-006
Imagen y normas graficas M-SC-007
Responsabilidad social M-SC-008
- Anexo plan de relacionamiento

PROCEDIMIENTOS

Atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias P-SC-001
- Anexo atencion a peticiones relacionadas con presunta vulneracion
de Derechos Humanos

Comunicacion Organizacional P-SC-002
Gestion de la comunicacion externa de la entidad P-SC-003




PROTOCOLOS Y CARACTERIZACIONES

PROTOCOLOS

Publicacion, seguimiento y actualizacion informacion pagina web T-SC-002
Plan de comunicaciones T-SC-003
Defensor del ciudadano del SITP T-SC-004
Recorridos pedagodgicos T-SC-005
Comunicacion externa en caso de crisis T-SC-006
Cultura Ciudadana de TRANSMILENIO S.A. T-SC-007
Programa de pedagogia TransMi al Cole T-SC-008
Politica de comunicaciones TRANSMILENIO S.A. T-SC-009
Uso de banco de imagenes TRANSMILENIO S.A. T-SC-010
Documentos perdidos de TRANSMILENIO S.A. T-SC-011
Seguimiento de acciones de la Subgerencia de Atencion al Usuario y Comunicaciones en los  T-SC-012
contratos de interventoria

Politica de Derechos Humanos TRANSMILENIO S.A. T-SC-013
Atencion al Usuario en Via T-SC-014

CARACTERIZACIONES

Proceso gestion grupos de interés C-SC-001
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CANALES DE ATENCION

quejas, reclamos y/o sugerencias:

En TRANSMILENIO S.A., se tiene a disposicion los siguientes canales, a través de los cuales puede interponer sus peticiones,

- Linea (601) 4824304

Horarios de atencion: de
domingo a domingo 5:00
ama 11:00 pm.

- Linea Distrital 195
Horarios de atencion: de

domingo a domingo las
24 horas del dia.

Atencion personalizada

Oficinas TRANSMILENIO S.A. Direccion Av. El dorado 69-76 Edificio Elemento,
Torre 1, Piso 2. Sala de Servicio al Ciudadano —atencion personalizada
Lunes a viernes de 7:00 am a 4:30 pm jornada continua.

Recibo de correspondencia

Edificio Elemento, Piso 5 o través del correo de radicacion:
licacion@! o

Puntos de personalizacion y atencion al usuario

TRANSMILENIO S.A., tiene a su disposicion 40 puntos de personalizacion y atencion,
ubicados en portales, Cades y Supercades, Centros Comerciales, entre otros.

En el siguiente enlace se puede evidenciar la informacion de los puntos incluyendo los
horarios de atencion:

https://www.tullaveplus.gov.co/puntos-de-personalizacion

TELEFONICO | PRESENCIAL | WEB

- Paginas
| eni

www.tullaveplus.gov.co


http://www.transmilenio.gov.co/
http://www.tullaveplus.gov.co/
mailto:radicacion@transmilenio.gov.co
https://www.tullaveplus.gov.co/puntos-de-personalizacion
https://www.tullaveplus.gov.co/puntos-de-personalizacion

BALANCE ANO 2022 BOGOT»;

El equipo de Servicio al Ciudadano de TRANSMILENIO S.A., ha recibido y tramitado a través de los canales
de atencion oficial 418.954 requerimientos ciudadanos, con el siguiente comportamiento:

COMPORTAMIENTO DE PQRS 2022

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Total requerimientos: 418.954

- El 68% de peticiones corresponden a solicitudes sobre tramites de la tarjeta Tullave que son atendidas por el concesionario
Recaudo Bogota.
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Atencion 7 X 20

3 Numero celular disponible en turnos de 24
horas

3 Atencidn solicitudes medios 7X20

3 Difusion de informacion 7X20

S

Existen tres tipos de interaccion constante con
los periodistas:

« Temas coyunturales (inmediatos)

« Investigaciones, denuncias y/o desarrollo de
notas

« Ruedas de prensa, pronunciamientos,
comunicados y boletines informativos



Relacion con los medios de comunicacion

Lista de difusion de informacion
Manejo de las relaciones con los

medios
Respeto por fuente

Credibilidad
Agencia de informacion
Respuesta oportuna




PRENSA: ¢COmo se hace?

INMEDIATO

Caso de éxito: estrategia de comunicacion para informar de manera permanente y en tiempo real, acerca de
las novedades, afectacion y contingencia de la operacion a partir del 21 de noviembre de 2019 y los dias
subsiguientes, con motivo de las jornadas de movilizacion (marchas) presentadas en toda la ciudad.

DESARROLLO DE INFORMACION

Casos de éxito: estrategia de difusion 3602 sobre la firma del Otrosi para salvar al SITP, e implementacion y
puesta en operacion de buses para el componente zonal y desmonte del SITP por medio de diferentes canales
como las cuentas oficiales de TRANSMILENIO S.A. en redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter), el canal de
YouTube, la pagina web de la entidad y publicaciones free press de alto impacto en medio masivos de
comunicacion, como el especial dominical que publicé El Tiempo en mayo.

MANEJO DE NOTICIAS

Caso de éxito: estrategia de comunicacion para informar sobre el proceso de renovacion de las Fases | y Il y |a
llegada de los 1.441 buses nuevos.


otrosi/Estrategia Otrosi.pptx
otrosi/Estrategia Otrosi.pptx
CONSOLIDADA.pptx
CASO DE EXITO NUEVOS BUSES - VIDEOS final.pptx

Comunicacion Digital

TIKTOK

@TransMilenio en Twitter es la cuenta con mayor cantidad de seguidores del Distrito.
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Me podrian informar si ka estacion de
universidades esta funcionando por
favor?

.

\ J 1 .. i "-lA ;
TransMilenio @ @ Trans\Mile.. - 61218
Buenas tardes. Te informamos que en
@s1¢ Momento teneémaos Operacion
normal en todas las troncales. Saludos

u . ‘1

MMCANON MM OCANDE
Graciasssss

= 4 A ’ N/ ™~ A ' <
Camilo Gomez &, | @Y 24/019
En respuesta a @ lransMilenio, @Bgogots

y &4 281

) — L& I

Av Caracas en normalidad?
ot ¢ tl o/ o

TransMilenio @ @ Transhl.. - 24/0119
Buenas tardes. Si, la troncal Caracas
opera con normalidad.

B.d . - >

Camilo Gémez @, v @Y. -24/0119
Gracias.



Pagina Web

Nuevas Rutas

Menu ¢ D212 Portal 80 - Engativa Centro >
<oid

; P N e “* e , AR
ce S A ’::3-56.
g - \.’ 0'.“ 17'{‘- "- - - # '.& : V"

Encuentra tu ruta
Nuevas rutas zonal L71 6 Ejemplo: 18-13 o Lomitas y Capilla

'H716 Filtrar
°*® ( !

A'partir del

Restablecer

L de aQOStO Consultar todas las Paraderos
rutas

Conoce su recorrido.en el
buscador S r— T

i1 rFAA Ay VOINO
Planea tu viaje con: TransMiApp | » lf@ wee | Aliados x

g

Visitas en promedio al mes del sitio web: 349.947
Visitas diarias: 11.664 visitas



Centro de emision radial

" Programacion franja 5:30 a.m. a 10 a.m.

“Notas del Sistema

" Mdusica disehada para los usuarios

" Alertas: comunicacion en caso de contingencia
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TRANSMILENIO agradece su
comprension por posibles
afectaciones en la operacion
del Sistema debido a
movilizaciones en el dia de hoy,
informacion 195 0 4824304

Atacamos la incertidumbre

I “ Mensajes de texto
(1 milldn de registros)
“ Anticipacion
® Consulta
* Tiempo real

“ Bloqueos G1

(mensajes previos- en tiempo real)
“ Varados G2

“ Accidentes G2



Atacamos la incertidumbre

T RANSAn ENID ity farma que ty
desplazg Tiento podria verse
aleciada par ‘nanifetf;tacinnes
f agramadas ef 10 de j1 lige
Planea 1y vi Mormaet

e Infarmae
0 4824304




Atencion en estaciones y portales

Tableros electronicos Altavoces Taquillas y ATM
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Dispositivos con aplicacion
(Android) instalada
:532.411 usuarios , corte

de julio 2022Usuarios diarios

de TransMiapp :115.000



ﬁ TransMi se tronstorma,

Por

y Bogotdreverdece.

TrunsMi[app] ‘

LAUNICA APLICACION ORICIAL DEL SISTEMA

goaTeneTY);, Y

TODAS LAS RUTAS

Planea tu viaje usando Tra nsMi[u pp_]

Descubre nuevas formas de llegar a tu destino,
haciendo transbordos entre servicios,

con la aplicacion oficial del Sistema.

Descirgala grats enl | P> GooglePiay || @8 App Store

*
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ALCALDIA MAYOR TRARI MY
0% BOOOTA DG,

ok
BOGOT




¥
BOGOT.

Pgaﬁ TransMi se tronsformo,
¥ y Bogota reverdece.

::-I_‘Q

e GEORREFERENCIACION

TrunsMi[app]

LA UNICA APLICACION OFICIAL DEL SISTEMA

Es la nueva funcion de Trans Mi[u pp]

Conoce en tempo real tu ubtcacion
y la proximidad del servicio que esperas

en la aplicacion oficial del Sistema.

Descargala gralis en > GoogiePisy | @ App Store
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TransMi se tronsiorma,
g Bogotareverdece.

s 3000

TransMifapp]

LA UNICA APLICACKON OF ICIAL DEL St8TEMA

.L,&/;
\‘i‘
l

CONSULTA TU SALDO

2n cualquier momento con TransMi [ﬂpP]

Ademas, conoce la ubicacion
ge los puntos de personalizacion y recarga

en la aplicacion oficial del Sistema.

> . SETHON L Avatable on the
pescargala gratis et | > GooglePlay || @ Ap;; Store
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