Cronograma de acciones

Etapa Acciones AGOSTQ SEPTI| EMBRE OCT| UBRE NOVIE[MBRE DICIEMBRE ENERO

10al15|16 al 22|23al29 | 30al5 | 6al12 |13 al 1920 al 26| 27al3 |4al10 |11all7 | 18al24 | 25al31 | 1al7| 8al14 |15a21|22a28| 29a5| 6al12 | 13a19 | 20a26 [27a2|3al9|10a16|17a23|24a3

Imagenes de los buses en planta y patio X X X
Momentos previos

Realizacion de video general y videos de
expectativa X X X

Recorrido con alcaldesa y medios en planta
Marcopolo en Cota

Publicacion videos cortos X | X X

Expectativa %XV FLUFXODQGR HQ %RJRWi PVR\ HO SULPHUR’

Contador con reloj estaciones y pagina Web X X| X

Anexo recibo Codensa X X| X

Rueda de prensa con alcaldesa 13

Evento en patio primera partida de buses 14

Evento de exhibicion 17

Lanzamiento
Ronda de medios gerente y voceros A A

Campafiia y free press X X X X

Caravana de buses 14

Gestidn con editorialistas y mesas de trabajo X | X

Activacion BTL con concesionarios X X X

Encuentro virtual medios especializados 15

Sostenimiento  Exhibicidén de buses en puntos estratégicos X | X

Recorrido en pendientes de Bogota 12

Ilimuniacion buses en Navidad X X X X X
TransMiChiquis X




Mensajes claves

[d0s habitantes de Perdomo, Fontibon y Suba Centro tendran acceso al componente zonal del
Sistema y se podran movilizar en buses nuevos.

Miles de ciudadanos se beneficiaran con la llegada de la flota eléctrica, que representa generacion
de empleo y mejor calidad de vida para las comunidades, gracias a la adecuacion de patios e
infraestructura.

[0s ciudadanos podran respirar un aire mas limpio, gracias a los 483 buses cero emisiones que
reducen en 100% las emisiones de material particulado.

tLos habitantes de Bogota se podran sentir orgullosos porque tendran la flota de buses eléctricos
mas grande de Colombia (Latinoamérica) .

[0 primero son los usuarios, quienes recibiran un mejor servicio con mejor tecnologia, como parte
del objetivo de de la reconexion con el Sistema.



1. Expectativa

3. Sostenimiento



Acciones previas a la expectativa

Produccion de material

¢Quée se ha hecho?

Agosto 20:
El equipo de comunicaciones de TransMilenio realizd imagenes del proceso de ensamblaje de los
buses en la planta de Marcopolo Superpolo (Cota)

-Entrevistas sobre el proceso de ensamblaje y caracteristicas de los buses.



Produccion de material

éQué se ha hecho?
@ Agosto 27: Planta de Marcopolo Superpolo (Cota)

-Segunda jornada de toma de imagenes El objetivo es generar
una pieza audiovisual innovadora, debido a la importancia de
este hecho para la ciudad y el pais.

-Entrevista a dos voceros de Marcopolo
Superpolo que se incluiran en el video y se
enviaran a medios de comunicacion el dia del
lanzamiento.




Produccion de material

éQué se hecho?
@ Agosto 29: Patio Mosquera

-Tercera jornada de toma de imagenes. Se trata de los buses
provenientes del puerto de Buenaventura y que llegaron a
Colombia el pasado 29 de julio, luego de un viaje de mas de un
mes por el océano Pacifico desde el puerto de Shanghai.

-Entrevistas a voceros de TRANSMILENIO S.A.
sobre los beneficios y la importancia de la nueva
flota eléctrica para Bogota.




Produccion de material

éQué se hecho?
@ Septiembre 9: via Melgar - Bogota
-Cuarta jornada de toma de imagenes de los buses

provenientes del puerto de Buenaventura en su recorrido a
Bogota.
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Propuesta de evento Alcaldesa
Asi se ensamblan los buses eléctricos para Bogota
Septiembre

TRANSMILENIO S.A.
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ALCALDIA MAYOR BOGO I

DE BOGOTA D.C.
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Objetivo del evento:

Mostrar el avance y el proceso de ensamblaje de los
nuevos buses eléctricos que entraran en
funcionamiento en Bogota a partir de noviembre.



EVENTO

Fecha: Por definir se sugiere un
sabado

Hora: 9am

Sitio: planta de ensamblaje
SuperPolo km 1.6 via Siberia
cota Parque Empresarial
Potrero Chico

Invitados VIP: Secretario de
Movilidad, Nicolas Estupinan,
Gerente Marcopolo James Posada,
Presidente Codensa, Gerente EtiB,
Gerente Yutong




Se realizara recorrido
por la planta para
revisar avances del

proceso de ensamblaje
de los buses eléctricos.
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El recorrido sera transmitido por Facebook Live
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Luego del recorrido se realizara un evento y declaraciones a medios, los cuales seran
transmitidos via Facebook Live

Agenda:

Recorrido  por la planta para ver ensamblaje del bus

Prueba eléctrica encendido bus

Declaraciones: Gerente de TM, Felipe Ramirez Buitrago
Intervencion Alcaldesa Mayor de Bogota, Claudia Lopez Hernandez

Rreguntas de medios de comunicacion



1. Expectativa

2.Lanzamiento

3. Sostenimiento




Expectativa

Duracion: 2 semanas previas a puesta en operacion de los buses
Radio, prensa, television y redes sociales
Videos cortos de personas conectando algo y con copy corto

Bus circulando en Bogota y que diga 36Re\ primero de muchos, comenzaremos a rodar
SUR Qsa¢ Rédmpanara con foto del bus y mensajes de expectativa en redes sociales

Contador con reloj en estaciones del Sistema en su componente troncal y en puntos
estratégicos, ademas de contador en pagina Web que ira cargando a diario y restando dias
para entrada en operacion de la flota

Anexo en recibo de Codensa para 1.200.000 hogares*



Lanzamiento

Noviembre

@Rueda de prensa con alcaldesa Claudia Lopez

@Evento con alcaldesa y gerente en patio para primera partida de buses eléctricos
@Evento al aire libre para exhibicion de nuevos buses mostrando funcionamiento
@Ronda de medios explicando beneficios de la flota

@Campana #BogotaReverdece en redes, radio, Tv local, digital, medios urbanos

Presentacion al aire libre de los buses con transmision via Facebook Live y sinergia con
entidades del Distrito



Propuesta de video




Copys para piezas:

[0s habitantes de Perdomo, Fontibdn, Suba Centro y Usme
se veran beneficiados con la llegada de 483 buses eléctricos.

— los prlmeros buses eléctricos

‘ 4’ Lle an ¥ 483 nuevos “ tLos usuarios del componente zonal del Sistema podran

disfrutar de buses con puertos de carga, camaras de vigilancia
Las personas con discapacidad tendran mejor calidad de vida, gracias a y WiFi gratis, adema’s de respirar un aire 100% libre de

los nuevos buses eléctricos con plataformas de accesibilidad.

emisiones.

v

tPedro, Lucia, Juan y dofa Tulia estaran orgullosos porque
Bogota se convertira en la ciudad con la flota mas ecoldgica
del pais.

TransMi se transf
Por ti, Bxgotcreverdecs
tCada vez mas cerca de los usuarios los primeros buses
eléctricos para el componente zonal del Sistema.

tlLas personas con discapacidad tendran mejor calidad de
vida, gracias a los nuevos buses eléctricos con plataformas
de accesibilidad.



A partir de la puesta en operacion de flota

Gestion con editorialistas en salas de redaccion para despejar dudas

Encuentro virtual con medios especializados en transporte (Motor, Revista del Transporte,
Autos y Motos, Colombia Bus, Carburando, etc).

Exhibicion y recorrido con 3 0 4 buses en lugares estratégicos de Bogota.

Recorrido en pendientes de Bogota con influenciadores y lideres de las comunidades para
demostrar capacidad de los buses.

Iluminacion de buses eléctricos en Navidad

@ TransMiChiquis: Facebook Live en el que se cuenta a los ninos la historia de un bus nuevo
que no contamina y que ahora rueda en Bogota.



ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




El Sistema Inteligente de Transporte
+ITS- se implementara en la flota de TS
buses eléctricos del Sistema.
Consiste en la integracion de A i asmers 170
equipos tecnologicos de ultima Lo TR Nl
generacion para prestar un — e 1 |G [
mejor servicio y seguridad a los '

ECU
Unidad -
| de Interfaz
1 Sefal de Radio
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usuarios. N
STDI Monitor Amplificador de Audio
Los equipos a bordo permitiran a R PP e Raorsl g q
. . . . . Central L - e
TransMilenio monitoreo de cada Q_@ e [Computadar a st

vehiculo desde el centro de Gestion e
Informacion.



Beneficios del ITS

2 =

Mayor seguridad al interior de los buses. Inspeccion de comportamientos de los
Acceso a Internet, contenido multimedia y conductores.
puertos USB para carga de bateria de Control de informacion que emite el bus:
dispositivos electronicos durante el viaje. peso, combustible, temperatura del motor y
Acceso a mensajes auditivos y escritos durante kilometraje, entre otros.
los recorridos. Grabacion de video por CCTV a bordo para
Facilidad en reconocimiento de rutas gracias a trazabilidad vy judicializacion de acciones
la diagramacion visual del rutero frontal criminales.

Acceso remoto a camaras del bus en caso
de emergencia.

Datos de contador automatico de
pasajeros para toma de decisiones en
operacion (frecuencias).



Mensajes claves

[0s usuarios podran cargar la bateria de sus dispositivo movil en los nuevos puertos
instalados en los buses de la flota eléctrica mas grande de Colombia.

tas personas que se movilicen en los nuevos buses eléctricos del componente zonal, podran
conectarse a Internet gracias a la red WiFi disponible.

IQuienes se transporten en los buses eléctricos podran viajar mas seguros, gracias a las camaras y
el sistema de grabacion de video por CCTV a bordo.

fos usuarios del Sistema se beneficiaran con mejores frecuencias de las rutas del componente

zonal, gracias al contador automatico de pasajeros que le permitira a TransMilenio tomar
decisiones mas oportunas en términos de operacion.

tas personas a bordo de los nuevos buses eléctricos tendran mayor seguridad sobre los
comportamientos de los operadores durante el recorrido, gracias a la inspeccion que
permitira el nuevo sistema inteligente de LG.



Derroteros de comunicacion

POSITIVOS NEGATIVOS
TEl Sistema prestara un mejor servicio gracias al T Tecnologia nueva solamente disponible en la flota
seguimiento y verificacion de condiciones de eléctrica, vs buses EURO VI.

operadores y de los vehiculos.
t Percepcion de inseguridad que impida a usuarios

TEl componente zonal continda renovandose, tanto en disfrutar beneficios como conexion a Internet desde
tecnologias limpias de la nueva flota, como en la sus dispositivos.

integracion tecnoldgica en beneficio de los usuarios. N _ |
t Escepticismo de los usuarios frente a efectividad

tMayor seguridad para los usuarios gracias al CCTV en de las camaras en los buses.
los nuevos buses

tMayor  control de la operacion y decisiones mas
eficientes en materia de frecuencias de los servicios.

tLo primero son los usuarios: mejor servicio con mejor
tecnologia, reconexion con el Sistema.



Momentos de campana

1. Expectativa




Expectativa Octubre
25 £Noviembre 12

Lanzamiento
Noviembre 13y 14

SostenimientoNovie
mbre 15 xEnero 16

‘

tFlashmob en puntos
estratégicos

tMensaje de expectativa
en RRSS y CER

tVideos cortos de
ciudadanos

tEstrategia de carga de
color verde

®

1 Evento-RP con alcaldesa

tSinergia en RRSS

tEvento de exhibicidn,
nuevo producto LG

F

tInfluenciadores en RRSS

tRecorrido explicativo con
periodistas

tMensajes RRSS y CER

tVideo de buses operando
con usuarios

tEncuentros de gestores
sociales con comunidad



Cronograma de acciones

Eta pa Acciones AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO
10al 15|16 al 22|23al29 | 30al5 6al12 [13 al 19/20 al 26| 27al3 |4al10|11al17 | 18al24 |25al31 |1al7 | 8al14 |15a21 |22a28 |29a5 |6a12 |13a19 20a26 |27a2|3al9|10al1l6|17a23|24a31
Flashmob en puntos estratégicos X X
Mensajes de expectativa redes y CER X [ X] X
Expectativa
Videos cortos de ciudadanos - expectativa X| X
Entrega de cable de carga de color verde X | X]| X
Evento - Rueda de prensa con alcaldesa 13
Lanzamiento Sinergia en redes sociales 14
Evento de exhibicion nuevo producto LG 13
Influenciadores redes sociales X X | X X
Recorrido explicativo con periodistas 18
Sostenimiento Mensajes redes sociales y CER X X | X X[X] X
Video de buses operando con usuarios X | X
Encuentros gestores sociales con comunidad X X | X




Expectativa

Duracion: 2 semanas previas a puesta en operacion de los buses

Flashmob en puntos estratégicos de la ciudad
Mensajes de expectativa: piezas en redes sociales y Centro de Emision Radial

@ Videos cortos de ciudadanos respondiendo a qué pasa cuando se les acaba la bateria del
celular y al final mensaje de expectativa

Entrega de cable de carga de color verde con algunos de los productos que venda LG



@En rueda de prensa de lanzamiento de primeros 13 buses eléctricos el 14 de noviembre

@EI dia del evento uno de los buses en su interior tendra calcomanias en: camaras, puertos USB
y sistemas de sonido. Periodistas y alcaldesa iran retirando las calcomanias para descubrir la
nueva tecnologia.

@Facebook Live y sinergia en redes sociales con entidades del Distrito.

@Exhibicion de uno de los buses eléctricos en un punto estratégico de la ciudad: el bus estara
cubierto y se presentara a los transeuntes como 3HhQevo producto de / *.



A partir de la puesta en operacion de flota eléctrica

@Influenciadores en redes sociales que de manera organica hablen del ITS

@Recorrido con periodistas en uno de los buses para explicar el nuevo Sistema Inteligente de
Transporte.

@Mensajes en redes sociales y Centro de Emision Radial

@Video de los buses con usuarios reales aprovechando los beneficios de la nueva tecnologia

@Encuentros de gestores sociales con comunidad en los que se les explica el ITS



Presentacion
nuevos buses




Antecedentes

Junio 20 de 2020

En evento conjunto con la Alcaldia
Mayor de Bogota

se presentaron desde el Portal
Ameéricas de TransMilenio, los

primeros 64 buses zonales a gas
natural con estandar de emision Euro
VI, de los 320 vehiculos de esa
tecnologia que se incorporaran al
SITP este ano.

#BusesAGasEnBogota



Antecedentes

Registro de medios

= ELTIEMPO Showy Q B suscriBirmEe INICIAR SESION

BOGOTA

Vea los nuevos buses EuroVI del Sitp con
herramientas de bioseguridad

Son 64 vehiculos a gas que hacen parte de la renovacion de la flota del sistema de Bogota.

I! i ' Producciones Superlike Deportes Noticias TodoGamers

= EL ESPECTADOR === .

Suscribete (o}
Asi son los buses del SITP a gas y con separadores en las sillas que sojn 2020-mozpm. )
estrena Bogota Transmilenio: Alcaldia hace entrega de 64 buses

a gas natural

Los nuevos buses cuentan con una plataforma que facilita la movilizacion de personas en condicion de discapacidad y cuentan
con un separador entre silla y silla para evitar el contagio por coronavirus. Estos buses del SITP operardn en Bosa y Kennedy.

El Distrito también presento su nueva apuesta para evitar el contacto entre usuarios en
L el transporte publico y aumentar la capacidad de la flota hasta en 50%.

© 20 Jun 2020 12:02 | Por: Noticias.canalren.com o 0 @ @

La Alcaldia de Bogota y Transmilenio presentaron este sabado los 64 nuevos buses del SITP que

funcionan a gas natural con estandar Euro VI, que entraran a operar en las localidades de Bosa y
Kennedy.



Objetivos

1. Ratificar que Bogota esta cumpliendo el
compromiso de renovacion del parque
automotor de la ciudad en el marco del Plan

GH 'HVDWwhWNRI &y ®Rontrato Social y

Ambiental’
2. Destacar que la entrada en operacion de

los nuevos buses supone una fuente de
empleo importante para la ciudad.

3. Reafirmar que el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota se esta
estructurando en sus dos componentes, zonal
y troncal para prestar un mejor servicio a
los usuarios.




Derroteros de comunicacion

POSITIVOS
1E| Sistema sigue creciendo

16.000 buses con tecnologia a Gas Natural
Vehicular y estandar de emision Euro VI, emiten
la misma cantidad de material particulado que un
solo bus antiguo con estandar de emision Euro II
por cada kilometro recorrido.

T Buses con motores mas silenciosos, plataformas
de accesibilidad para personas con movilidad
reducida y camaras de seguridad incorporadas.

iGeneracion de empleo, adecuacion de patios e
infraestructura

tLo primero son los usuarios: mejor servicio con
mejor tecnologia, reconexion con el Sistema.

NEGATIVOS

Ha renovacion de buses con estandar de
emision Euro VI incluye vehiculos diésel

tLa renovacion de flota supone un cambio en la
forma en que los usuarios se movilizan a
diario por la salida del sistema provisional
(costo del pasaje mas barato, en efectivo y sin
transbordos).



Tiempos de entrada en operacion de flota

VINCULACION DE FLOTA NUEVA
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Canales +medios

: Listas

v v

v

- Bateria de informacion Free
Canales digitales ELIER Medios de gran formato
Atencidn a medios que lo Medios locales
requieran

Personal TM, Gestores sociales y personal en via

v

Capacitacion con el mensaje oficial
Centro de Emision Radial




Momentos de campana

Enfoque: buses a Gas Natural Vehicular

1.Lanzamiento

2. Sostenimiento



Aqui estamos

\ 4

Sostenimiento
Septiembre 6 +
Lanzamiento Diciembre 28
® o
_ TEvento de balance de
Junio 2020 llegada de buses a GNV

FPublicaciones con piezas en
RRSS con beneficios de la
flota

tMensajes periodicos en CER

T Espacio de bus contador en
pagina web

TEncuentros gestion social
con comunidad



Cronograma de acciones

Etapa Acciones AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO

10al 15|16 al 22]23al29| 30al5 | 6al12 |13 al 1920 al 26| 27al3 |4al10|11al17 |18al24 |25al31 |1al7 | 8al14 |15a21|22a28|29a5 |6al12 | 13a19 20226 |27a2|3al9|10a16|17a23|24a31

Evento de balance de llegada de buses a

GNV X
Publicaciones con piezas en redes sociales
con beneficios de la flota X1 X X X X | X
Sostenimiento Mensajes periddicos en CER X X X X X
Espacio de bus contador en pagina Web X X X X X X X X

Encuentros Gestion Social con comunidad




Entre agosto y octubre llegaran 368 nuevos buses a Gas Natural Vehicular con estandar de
emision Euro VI para el componente zonal.

Evento de balance de entrada en operacion de buses
Retomar publicaciones con piezas en redes sociales con la entrada de cada lote
Mensajes periddicos en Centro de Emision Radial

fVSDFLR HQ SiJLQD :HE FRQ XQ EXV TXH 3VH Y
operar un nuevo lote de flota

Encuentros a cargo de gestion social con la comunidad en las zonas donde operan los
buses a gas, para conocer su experiencia



Piezas audiovisuales

Video: buses a Gas Natural Vehicular, antes y después




Piezas audiovisuales

Video: historia operador de nuevos buses




Propuesta de pieza grafica

Copys para piezas:

Este ano llegaran a Bogota 320 buses nuevos a gas
natural vehicular con estandar de emision Euro VI, para
mejorar el servicio de los usuarios del componente zonal

que respiran nuestros usuarios del Sistema.
Mejorara con lallegada O
de los nuevos buses a
ppprguratveliicular. tla calidad del aire que respiran nuestros usuarios
mejorara con la llegada de los nuevos buses a Gas
Y PTl , Natural Vehicular.
¢ '(\
l\."«( ‘ g - V4 V4 V4
5 P | tLlos habitantes de Bogota tendran mas oferta de
B transporte y mas empleo, con la llegada de 320 buses

con estandar de emision EURO VI.

Ba .
TransMi se transforma,
Por t

i g Bogotd reverdece.

tLa poblacién con discapacidad tendra un transporte de
mejor calidad, ya que los nuevos buses contaran con
plataformas de accesibilidad.



Mapa de procesos implementacion

Implementacion
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MAPA DE AUDIENCIAS Y ACTORES INVOLUCRADOS

/ MIOVILIDAD A VEEDURIA

™ PERSONERIA
CDNTRALORIA
CDNCEJO DE BOGOTA
SIPERTRANSPORTE

\_
INTERVINIENTES CONTROL
Usuarios
BIN=GON)
OSUARIOS DEL SISTEMA DIOS MASIVOS
OSUARIOS DE LA APP MEDIOS ESPECIALIZADOS
OSUARIOS DE APLICACIONES EN TECNOLOGIA Y
PERSONAS CONECTADAS APLICACIONES
3',*¥,7¢%/0(17 (7 TS R
CDMUNIDADES
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K
Canales £t medios BOGOT/\
Virtual

v

Promocion organica en redes sociales oficiales y
pauta en redes.

Listas
¥ ¥

A

Personal TM,
Gestores sociales y

personal en via

3y ' o Bateria de informacion Free Afiche
Promocion de la aplicaciones Fulles de voceros Medios de gran promocionales
con comunidades Atencion a medios que lo  formato Promotores

requieran Medios locales



Contexto de la aplicacion

TransMi App | TransMilenio

La aplicacidon nacid en 2017 como una. o o
herramienta interactiva de informacion /
para los usuarios que mejora su - TRANSMILENIO ——
i interaccion con el Sistema. "

: 3 afios -
en funcionamiento .
+100.000 ;
Instalaciones °
i ]
: +70.000
... Q) usuarios ]
) Calificacion ' et
ey 3.4 s Version dttual-2.3.50
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Contexto de la aplicacion

Actualmente, la aplicacion cuenta con informacion de rutas, planeacion de recorridos, notificaciones de novedades,
consulta de saldo disponible, ubicacion de puntos de interés y, con la nueva actualizacion, visualizacion en tiempo
real de la ubicacion de los buses zonales y troncales.

= SISTEM

PLANEAR VIAJE

TransMilenio: §

Indique el sitio orl

Aeropuerto

BibloEstaciones

Bafos publicos

Cajeros

Ciclo Parqueaderos

Puestos de Salud

Puntos de Recarga

= Puntos de Personalizacion

SALDO TULLAVE $ <«

=  SISTEMA TRANSMILENIO Br. Mandalay - G504

Valor del Pasaje +info

ESTACIONES RUTAS

10

() TRANSMICABLE

Active el NFC en la configuracion y acerque la
tarjeta tullave a la parte posterior del dispositivo

9 MAPA
TRANSMILENIO

Historial

] 5%
s ?

Z Servicio llegando a 0.31km

Y

& Br. Atenas - 033A13

R 284

& Br. Toberin




Objetivo de la campana

Posicionar TransMiApp como la aplicacion
oficial de TransMilenio donde los usuarios
pueden consultar informacion del Sistema,
rutas y planear su viaje de manera agil y
rapida, con informacion actualizada de Ia
ubicacion de los buses.

#TransMIEnTuMano
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Riesgos potenciales de la campana

© FPolitica de opiniones

OPINIONES

Mal funcionamiento de la
aplicacion una vez lanzada, que # Escriitunaiopinion

perjudique su imagen y ‘
desincentive la descarga de la 5 o N e

misma. 8 5 s | "
: 3
Situaciones: x Kk k9 A0
] - -

2 1,333 entotal 1}

iMala calificacion en tiendas

de descarga .
g xiomi velasquez I.

iComentarios de mala

experiencia de uso en redes RS

sociales y tiendas de descarga Desde que modificaron la ruta 341 la estrellita a la B900 ya no es posible verificar en la
iVoz a voz negativo donde los aplicacion cuanto tiempo se demora el bus, siempre que voy a consultar me sale en el

usuarios no recomiendan usar momento no hay registro de buses para esta ruta intente de nuevo mas tarde, y asi lleva

la aplicacion desde que hicieron el cambio, porfa ...
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Fases de desarrollo de la aplicacion

FASE 1 FASE 2 FASE 3

Pruebas internas version Pruebas externas version Lanzamiento
Beta de la aplicacion Beta de la aplicacion

Consiste en un primer momento Una vez se hacen los ajustes Lanzamiento oficial de las

de pruebas internas donde producto de las pruebas nuevas funciones de la
funcionarios de retroalimentan internas, se hace un segundo aplicacion para Andriod y I0S
a TICs sobre el desempeno de proceso de prueba externa con
la aplicacion y su observaciones usuarios del Sistema. Fecha de lanzamiento

correspondientes. provisional: 15 de
Fecha de inicio: por definir noviembre*

Fecha de inicio: 18 de agosto
Fecha sujeta a la culminacion
de | desarrollo de la aplicacion.



Cronograma campana

15 de octubre +£15
de noviembre 2020

15 de noviembre de
2020
(Fecha sujeta a
desarrollo de la
aplicacién)

15 de noviembre
de 2020 £15 de
enero de 2021

@

Inicio de la fase de
expectativa con
contenidos sobre
nuevos desarrollos
tecnologicos para la
aplicacién

Evento de
lanzamiento
oficial de la
aplicacion.

Etapa promocional de
sostenimiento y promocion de
descarga en redes sociales, el
sistema y comunidades
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Mensaje principal

Con TransMiAPP,
la aplicacion oficial de TransMilenio,

puedes tener toda la informacion del
Sistema en tu mano y conocer la

ubicacion de los buses en tiempo real.

#TransMIEnTuMano




Mensajes secundario

Para brindarte un mejor servicio, TransMiAPP se
renueva mas funciones.
Fendras una fuente de informacion 100%

confiable al ser la aplicacion oficial del Sistema. %

e

Pebes mantener actualizada la aplicacion para su 18 = O
buen funcionamiento 1IN 1%
Ruedes descargarla y utilizarla con los datos gratis "B | g

: S35 Urbang 9.
del Sistema S

Beneficios:

RPuedes conocer en tiempo real la ubicacion
(georreferencial) del bus que esperas.

Ruedes planear tu viaje antes de salir de casa.
Puedes consultar informacion de rutas y trazados.
Ruedes consultar tu saldo

Cierre de las piezas
$i te gusta TransMiAPP, recomiéndala. Asi todos
NOS Movemos mejor.




Diferencial con la competencia

Al ser la aplicacion oficial de
TRANSMILENIO S.A., la informacion
es 100% real y verificada.

FransMiAPP es la Unica aplicacion
disponible con actualizacion de
datos de la ubicacion de los buses
en tiempo real.

Euenta con ubicacidon espacial por
medio de un mapa de la ciudad.

O F i (W 040

Indique la ruta

O %

Filtrar por
0@ o o@ B

Historial
,E, C15

H B16

B, J3

H k16
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Expectativa

Expresiones de sorpresa

Al descubrir las nuevas funciones y la
mejora general

Visuales

Elementos de creatividad

Lanzamiento
Sostenimiento

Servicio llegando a 0.31 km
Tiempo aproximado

Expresiones de

satisfaccion con la app
Como su experiencia en el Sistema

Beneficios Mejoro con su uso
y uso de la aplicacion




Expectativa

Generar interés en los usuarios sobre el desarrollo de las nuevas funciones de la aplicacion para mejorar su
experiencia.

Riezas graficas para redes sociales y la pagina web donde se hable de que TransMilenio esta probando nuevas funciones en la aplicacion para
mostrar el tiempo real la ubicacion de los buses, y que muy pronto estara disponible para los usuarios (Mantener estas publicaciones
periddicamente).

Mensajes de expectativa del CERadial

Videos

Yideo de expectativa donde la alcaldesa da la noticia que estamos trabajando en nuevas funciones para la aplicacion e invita a los usuarios a
estar pendientes.

Yideo promocional de promocidn y expectativa.

Acciones con la comunidad

productos adicionales para redes sociales

€onvocar grupos de prueba con:

Funcionarios del distrito.

tsuarios actuales de la aplicacion

tsuarios objetivo en comunidades (de entre 18 y 24 afios). Estos grupos pueden ser coordinados con los lideres comunitarios.

€on las personas que participen en las pruebas, se hacen videos testimoniales y/o piezas graficas donde confirmen que la opinién de la
aplicacion.
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Expectativa

En esta fase se aprovecha un poco la incertidumbre o la
duda que genera en los usuarios no saber si se demora
el bus o si le alcanza su saldo para usar el servicio.




K =~ ¥ Tu cara cuando ves
* y que en el celular
aparece el bus que
estabas esperando...

jYa viene!

el beneficio de la georreferenciacion.




Tu cara cuando ves
que en el celular
aparece el bus que
estabas esperando...

RER

el beneficio de la georreferenciacion.

*
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Tu cara cuando
compruebas que Si
te alcanzaba para
el pasaje...

jEn tus manos!

Todo que necesitas para usar el Sistema.

*
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TRANSMILENIO|
DE BOGOTA DC.




Tu cara cuando
encuentras una
nueva ruta para llegar
mas rapido a clase...

jEn tus manos!

Todo que necesitas para usar el Sistema.

b3
| —— >
, / | BOGOT/\
ALCALDIA MAYOR TRANSMILENIO]
DE BOGOTA DC.




Lanzamiento oficial

Divulgar los beneficios de la aplicacion y posicionarla como fuente oficial de informacion.
Evento de lanzamiento

Opcidn 1 Presencial: recorrido con alcaldesa y gerente
Opcidn 2 Digital: Lanzamiento virtual en video tipo Apple
Transmision por redes sociales Alcaldesa y Gerente, desde el Centro de Control,

Acciones y contenido de apoyo al evento:
Boletin informativo
Video con usuarios validando la aplicacion.
Transmision del evento por redes sociales
Invitar periodistas especializados e influenciadores digitales para hacer notas uno a uno donde prueben la aplicacion.

Taller digital con periodistas explicacion de nuevas funciones

Piezas graficas invitando a descargar la aplicacion.
Plan de pauta en redes sociales.

Acciones redes sociales
Transmision del evento de lanzamiento por Facebook live.
Piezas graficas promocionando el lanzamiento e invitando a los usuarios a descargar la aplicacion.
Plan de pauta en redes sociales para promover la descarga de la aplicacion.

Videos para redes sociales
Video de lanzamiento donde la alcaldesa es la primera en probar las nuevas funciones de la aplicacion.
Animacion video tutorial de uso
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Lanzamiento

En esta fase se presenta la aplicacion haciendo énfasis
en sus nuevas funcionalidades y en el look.




O F 4 W04
TransMi[upp]

G Ubicacién servicio zonal

Senvicio llegando & 0.31 km
Tiampo epraximaio

© Transhifpp

Tronshl

=

T | Tensicabla

GEORREFERENCIACION

Es la nueva funcion de TransMi[upp]

— Conoce en tiempo real tu ubicacion y la proximidad del servicio que esperas

fransitingp en la aplicacion oficial del Sistema.

GETITON Available on the

Descargala gratis €l | P> GooglePlay | | @ App Store

Ny :
- ’ s — D
N, M BOGOT.

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TransMi[app] Ie. o’

O Saldo trajeta tullave

Valor del Pasaje

Activa el NFC en la configuracion y
acerca la tarjeta tullave a las parte
: posterior del dispositivo.

en cualquier momento con TrunsMi[upp]

= — Ademds, conoce la ubicacion de los puntos de personalizacion y recarga

TranshiiApp en la aplicacion oficial del Sistema.

© Teanshif)
ranshifpp GET IT ON Available on the

Descdrgala gratis en | P> Google Play \ @& App Store

Y
i 2ie )i ey *
ALCALDIA MAYOR TRANSMILENIO

DE BOGOTA DC.

Tronshhil
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= = X §i TrasMilenio ‘
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Indigue la ruta
Bj.P500 | 3

o008 TODA LAS RUTAS

Historial
B o Planea tu viaje usando uno 0 mas servicios con TrunsM|[app]

B 815

Descubre nuevas formas de llegar a tu destino haciendo trasbordos entre servicios

Transhifpp en la aplicacion oficial del Sistema.

S et kb ) B GETITON | # Available onthe |
.'Dt’?f)CCIv'gdn‘(] g.’d(/:. en ! }‘ Google Play | | ‘ App Store

Trowsi )
i’ = * TrasMilenio ‘ Y
(= ‘- ’ ek ey **
& | '/ | BoGoT

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Sostenimiento

Acciones con medios
Salida a medios donde Jerzon explique el funcionamiento de la aplicacién, su desarrollo, beneficios y demas innovaciones en cuanto a
tecnologia.

Balance del funcionamiento de la aplicacion.
Riezas graficas invitando a descargar la aplicacion y comprobar sus beneficios.
Mensajes de CERadial
Rlan de promocién de descarga en redes sociales

Videos
Testimoniales de usuarios en campo
4 videos de situaciones practicas para usar la aplicacion.

Por cada beneficio hay un video de referencia.
Impresos, con cddigo QR para la descarga.

Runtos de prueba con promotores con pantallas tactiles en puntos de alta concurrencia del sistema.
Mensajes del equipo en via y en altavoces de las estaciones.

Acciones con comunidad
Eontinuar con los puntos de prueba de la aplicacién en paraderos zonales y estaciones del sistema.
€apacitaciones por medio de los gestores sociales.
Rlan de pauta en redes publico objetivo de usuarios digitales, entre 18 y 24 anos.
Incentivos para la descarga: Zona preferencial de embarque para quienes tengan TransMiAPP.



Sostenimiento

Para dar continuacion a la comunicacion se hara énfasis
en los problemas que TransMi app viene a mitigar y los
beneficios adicionales que trae su uso, haciendo especial
énfasis en que es la aplicacion oficial del Sistema.

*
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TransMi app]

sientes la ALEGRIA de consultarla y descubrir
que aun tienes saldo para hacer tu viaje.

LA UNICA APLICACION OFICIAL DEL SISTEMA

NacrArqalanraticar B, GETITON | 4 Availableonthe |
tescargala gratis en | p» Google Play | | ¢ App Store

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.
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TrunsM|[upp]

sientes (a TRANQUILIDAD de consultarla y darte

cuenta de que tu bus, ya esta llegando.

LA UNICA APLICACION OFICIAL DEL SISTEMA

T L e T . GET TON 1 2 Available on the
vescdrdata gralis efl | p > Google Play | ' App Store

Sk

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




TransMi app]

puedes ser SOLIDARIO, cuentale a tu familia y a tus
amigos que con esta aplicacion, tendran toda la
informacion del Sistema en sus manaos.

‘ : A LA UNICA APLICACION OFICIAL DEL SISTEMA

Avar\ nnnnnnnnn

Desc drgala gratis en ]ﬁ\‘ GoogIePIay ‘ . App Store

@ ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC.




Mapa de procesos implementacion

Implementacion
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Mapa De Audiencias Y Actores Involucrados

/ MDVILIDAD h VEEDURIA
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Canales £t medios BOGOT/\

Personal TM, Gestores sociales y personal en via

N

Intervenciones en las comunidades, Transmichiquis, actividades con estudiantes universitarios .

[ Listas

v

v

Canales digitales Bateria de informacion
Rueda de prensa virtual
Cadenas de comunicacion
GS

Atencion a medios (priorizar)

Free

Medios de gran formato
Medios locales



Antes - Guias de estacion
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Después - Guias de transbordos

A Guia para transbordos / transfer guide BOGOTI\

Identifica en este mapa la estacion en la que estas y la estacion a la que te diriges m En esta estacion puedes tomar servicios expresos hacia:
#In this station you can take express services to:

{ Identify on this map the station you are in and the station you are heading to.
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Objetivo BOGOT/Y

Informar a la ciudadania sobre el nuevo modelo de

sefalética para mejorar la experiencia de los
usuarios en el Sistema

Objetivos especificos

Generar Propiciar la Reforzar el Generar
confianza en los reconciliacion . . Darle al usuario
usuarios con entre ) concePFo de |den1_:|dad y una herramienta
informacion mas TransMilenio y el Lt reldle ) Sl mOiEIVE!I: & de ubicacion facil
simple y eficiente usuario mejorando los com_ponentes apropiacion 28 y rapida
del sistema sistema.

informacion en via



Mensajes clave

La informacion que necesitas,
justo donde la necesitas.

Para que tu viaje sea mas Saber en donde estas y Una nueva forma Pensando en nuestros
facil transformamos la para dénde vas es todo de entender tu usuarios disefiamos un
sefalética lo que necesitas sistema nuevo modelo de

comunicacion.



Riesgos

. La nueva senalética se implementara progresivamente por lo que se debe

escoger de manera adecuada el momento de inicio de las acciones de pedagogia
para evitar generar ruido.

. Segun la Direccion de Modos Alternativos, se requiere lograr los recursos para

poder implementar el nuevo modelo de sefalética en todo el Sistema.

. Van a continuar los ajustes en los servicios de los componentes troncal y zonal

incluso hasta el ano 2021.

. Una mala implementacion podria generar confusion y rechazo al nuevo modelo de

senalética sin conocerlo.
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Herramientas de comunicacion BOGOT/\

1. Intervenciones en comunidades:
£apacitaciones con lideres de las comunidades sobre la nueva
sefalética.
Activaciones en Universidades explicando la nueva senalética.
2. Piezas digitales (twitter, Facebook, Instagram, Pagina Web, WhatsAp)
3. Videos cortos respondiendo las preguntas comunes de los usuarios.
4. Medios propios: Centro de Emision Radial.
5. Talleres con periodistas.
6. Bateria de informacion para medios de comunicacion.



Cronograma del proceso

La implementacion de la senalética esta en
su primera fase.

Abril (Fecha por definir)  (Fecha por definir) (Fecha por definir)  (Fecha por definir)
@ @ @ | @
Pruebas piloto - :
Definir el Terminar el icaf Produccion e
en componente .. oo proceso de Etapa de diseno i stalacian

zonal y troncal. reingeneria



Cronograma de Campana

Este cronograma esta sujero al avance de la implementacion de la
nueva senalética

Continuo Continuo Continuo Una semana Una semana Indefinido
@ ) ) ® —& ®
Capacitaciones  Activaciones Difusiéln eg r?des Talleres con Difusién en medios Sostenimiento
ala con grupos de sociales de las periodistas L ;
, = : |
comunidades. interes herramientas de comunicacion de pedagogia

pedagdgicas
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Desarrollo de campana BOGOT/\

Piezas y evidencia (esto debe ser actualizado permanentemente por
el lider con los insumos de los diferentes miembros del grupo)




Propuesta

(v}
=
L
b}
ar]
v
((+
W
(43 ]
—

I Estacion La Castellana /Ngs central

<N

"
[y

Convenciones Giixzzse ey dbtammne: ~uomet  Sksme Qe
e 0 SRR s T T T T

lonaaledarn ala Estacidn La Castellana / HQS Central m En ésta estaddén puedes tomar servicios directos hacia:
divcansat iz lafasizlana Sathan & this statize yzo an tabr divet weenis e
<N .

i = alUs
L - Y - Bartal Amérizzs b PartalUsme

H 2 ek LS %idenllipe
3 T g [RI TR

Paraira:
l Qg togote

farria
Vol Clih

Barriy

Jip %%
SaniaSoiio

e Bsauelo Militar
F T LA o e e A



A
BOGOT/\

1112
5‘.‘

~~
-
9
O
C
v
>
r
)
)
=
O
)
©
7y
)
)
-
{)
—’
4]
-
0O
fo
E
U)
qv)
O
s

Senalizacion de estacion

T

Wi il

W01/

SRS TTTT01111117) 777577 4N

\

iy




e

BOGOT/\

on?2 Vagén ﬁ Waqon 1

—_—

-




[

T s2232332323 B F S - B FEFEE AT PP I 03 2i sl Pl s il il drersrs
3 Tt S35 2332283z 2 2233232327823 2] rIF I EE PP i r EE7 A7
1 IIIEIESIIIGIIIFIEIGiS »:4';)__:‘,."11,__-‘__.:,’&‘}_\” /,‘\."‘,!v‘,\’).':"‘f':fr/A-’,f!",."ﬁ‘/'."/f'{"r'
2 3 : ; £ F g (._4,;’_.1(,_('4_,_’,‘,_‘” 7
3 ! FEr3 I 22 A LIPS s r
:

13313311
- s;:‘
.,,,\si

Sefializacion de estaciolfila

/ Exit




K
BOGOT/\

Senalizacion de estaC|on Ricaurte (Antes de |la |ntervenC|on)
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EL CORAZON - DE BOGOTA




EL CORAZON =

Trans

r =
Alcaldia de Bogota

Gustavq_g Esteicy.

PARA EL AMOR.

LLEGO A TIEMPO




CON TRANSMI
LLEGO.A TIEMPO

PARA MI Ml\gll_lA
amilia omez’ ,

Trans ilenio

EL CORAZON /\--»-—u DE BOGOTA



CON TRANSMI a  ;
LLEGO.A TIEMPO
A MI OFICINA

Andres Vasquez
Abogado Parlamento Andino

Trans ilenio

EL CORAZON .~ DE BOGOTA




CON TRANSMI
LLEGO A TIEMPO

PARA COMPARTIR
CON MIS NIETOS
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Trans ilenio

EL CORAZON .~ DE BOGOTA




CON TRANSMI
[LEGO A TIEMPO

Valentina'y Juan Camilo. ’ ’

AMIDESTINO 2 2 == 4
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TRANSMILENIO
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CON TRANSMI J
LLEGO A TIEMPO
A MI-TRABAJO

Carelina.kspinosa — VP Servitool
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