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Conozca los cambios
de paradas en
Transmilenio

La intencion es mejorar el servicio en
estaciones que estan altamente
congestionadas.
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Con el fin de ofrecer un mejor servicio, desde el lunes 2( de abril de 2015

se presentan los sig cambios operaracionales
£ ez . . N\
(_ Estacion Patio Bonito )
los servicios [#)2) - [ZE] modifican su punto de parada en esta estacion,
quedando establecidos de la siguiente manera.

4 e e [ B1 [Ms1] I

YWeoemgy  f we A

o-— 4 W & §EmDIee

Radio Santa Fe 1070 am Q

Martes Diciembre 24, 2019 - No Comments

Rutas 189, 194 Y C9/A Modifican Su
Operacion
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Estos son los nuevos
cambios en Transmilenio

Las rutas G22-D22; B11-G11; B16-
K16; A52-G52y E32-F32, que
movilizan 8.000 usuarios hora sentido en
hora pico, modificaran sus paradas de la
siguiente manera:

Los servicios D22-G22 pararan solo en
13 estaciones, eliminaran su parada en
las estaciones Avenida 68 y Avenida el
Dorado.

Los servicios B11-G11 pararan solo en
18 estaciones, eliminaran su parada de
las estaciones Universidad Nacional y
CAD.

Los servicios B16-K16 pararan solo en
15 estaciones, eliminaran su parada en
la estacion NQS-Calle 75.
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Objetivo BoGoTA\

Evidenciar para los usuarios que los ajustes operacionales son un instrumento fundamental en
la transformacion positiva del Sistema.

Objetivo especifico

Promover de forma creativa y digerible para los usuarios los beneficios
de los ajustes operacionales.

Sectorizar los mensajes de acuerdo al publico obijetivo.



Derroteros de comunicacion

Mejorar el servicio al usuario conlleva una serie de ajustes operacionales.

Los ajustes operacionales pasan por diferentes etapas: Mesas de trabajo, estudios de campo y
analisis técnicos.

Las necesidades de los usuarios en una ciudad de la magnitud de Bogota requieren de un
diseno operacional moderno y eficiente.

El trabajo con las comunidades ha sido prioritario en el proceso de mejora de los servicios.
Zonales y troncales.

El equilibrio entre: satisfaccion de usuarios, eficiencia en operacion y sostenibilidad del Sistema
se traducen en mejor servicio.



Riesgos

1. La gente no es receptiva en un primer momento a los cambios y generan ruido.

2. Alguien siempre se ve impactado por estos ajustes y se presentaran
inconformidades.

3. Criticas en redes sociales.

4. Denuncias en medios locales y emisoras (frecuencias o prestacion no es la
esperada).



Entre agosto y
diciembre de 2020 se
implementaran 172
rutas de DOA

69 rutas tendran cambio
de trazado y que seran
suspendidas DOA

Entre el DOA y las UF se
implementaran 327
rutas
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Cronograma comunicacion

Los ajustes operacionales hacen parte de la reingenieria del Sistema y se llevan a cabo de forma
constante.

Estos ajustes son de bajo , mediano y gran impacto, en ese sentido se tienen diferentes afectaciones a
los publicos y localidades, por lo cual el cronograma de comunicaciones esta en proceso de
construccion de la mano de el area técnica para priorizar la difusion a mayor escala de aquellos ajustes
que sean positivos para las comunidades.



Mensajes claves

Pensando en las necesidades de los usuarios el Sistema se transforma con ajustes
operacionales que van de la mano del nuevo diseno.

Prestar un servicio mas eficiente requiere de un continuo analisis para detectar en donde se
puede mejorar.

Un buen servicio a los usuarios debe estar en constante evolucion, los ajustes operacionales
mejoran en beneficio de los usuarios.

En TransMilenio oimos a nuestros usuarios (varios de los ajustes nacen de la
retroalimentacion con las comunidades).

Los ajustes buscan mejorar la experiencia de viaje.



Herramientas de comunicacion

1 . Boletin informativo y fulles.

2 . Piezas digitales para redes (twitter, Facebook, Instagram, Pagina Web, WhatsApp)

3 . Videos cortos animados (De forma muy practica, hablando a la gente del comun explicar ajuste operacional, el antes y
el después, beneficios y personas impactadas - redes, pagina y pantallas).

4 . Voceadores Y trovadores (Usando el arte y la comedia comunicar ajustes operacionales en paraderos y puntos
del Sistema).

5 . Medios propios (Centro de emision radial, bastidores y pantallas).

6 . Medios Comunitarios (emisoras e impresos locales +sectorizados).



Estrategia digital

1. Bajo impacto: continuar - 1 mensaje diario y refuerzo dia de operacion (organicos)
2. Mediano impacto: £2 mensajes diarios y refuerzo dia operacion (organicos)
3. Alto impacto zonal: 9 mensajes previos, 3 diarios ( organicos) y 1 (pautado)

Troncal
- 2 anuncios diarios durante una semana, 14 previa a la implementacion (organicos) y 1

(pautado).



Mensajes - redes

TransMilenio @ e
Publicado por Jeisson Mejia Roa

3 dias - Bogotd -+ Q

jAtencion usuarios troncal NQS Sur!

Desde este sabado 5 de septiembre, el sistema contara con
una nueva ruta G41 - L41, que iniciara su recorrido desde la
estacion de San Mateo y terminara su operacion en la
estacion Bicentenario.

Conoce mas aqui [gJ bit.ly/2YLAxQb
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iAtencion usuarios troncal NQS Sur!

Desde este sabado 5 de septiembre,
el sistema contara con una nueva ruta
G41 - L41 que iniciara su recorrido
desde la estacion de San Mateo y
terminara su operacion en la estacion
Bicentenario.

Conoce mas aqui &3 bit.ly/2YLAXQb
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jAtencion usuarios Sistema zonal!

Desde este lunes 7 de septiembre, las siguientes rutas
tendréan cambios en sus recorridos.

466 Chicd Norte - Sabana del Dorado

402 Auto Norte - Est Terminal - Sabana del Dorado
Z12 Teusaquillo - Metrovivienda

T21 Clinica Corpas - Conejera - Cantén Norte
T795 Corpas - Estacion Calle 100

910 La Rivera - Usme Pueblo

T12 Calle 100 - Quintas del Sur

T13 Villacindy - Hospital San Blas

T25 Lijaca - Potosi

403B Unicentro - Sabana Del Dorado

SE14 Engativa Centro - Diana Turbay Cultivos
539 Engativa Centro - El Uval

#TransMiTeCuida

Desde septiembre 7 el servicio
g i 466 Chico Norte - Sabana del Dorado

modifica su operacion.

Horarios
(BB 400 a.m. - 11:00 p.m.
G0 500 a.m. - 10:00 p.m.

Desde septiembre
SEWM it ot - €
modifica su
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Herramientas de comunicacion - visuales

Propuestas:
#Nos transformamos por ti
#Nos renovamos por ti

Desde julio 27 el servicio zonal
E60 Calle 222-UDCA - Bosa Palestina
modifica su operacion y pasaa llamarse:

B401 | CALLE 222-UDCA | F401 | TIERRA BUENA \

Desde agosto 31 el servicio
C25 Unicentro - Sabana del Dorado
modifica su operacion.

Horarios
4:00 a.m. - 11:00 p.m.
CEI3 5:00 a.m. - 10:00 p.m.

KR 11| j
AC72

wooncl Bonanza
(IR San Patricio)

£l Dorado .s'

TIERRA BUENAK )

lWS 400am. - 1100pm.
[RL N 5:00 am. - 10:00 p.m.
Convenciones
A 2-UDCH e Recorrido B401

0
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B@® N Recorrido Suspendido
Vias Principales
Troncales TransMilenio

[H] Estaciones TransMilenio




Estrategias digitales
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Herramientas de comunicacion * Video




Mapa de procesos implementacion

Implementacion

Ve lldzclon ) Patios 5 — NUICVIS
Tacrde LUSIES < | L Pressnicion . T .
UCSU rJ=m=s Construccion orovisionzl T I'ransiinnn SENHIEN A ELUGE

- Ih ey vuariaciunalzes /entrega - NS dYs D52y =




MAPA DE AUDIENCIAS Y ACTORES INVOLUCRADOS

/ TRANSMILENIO A VEEDURIA_
CDNCESIONARIOS ’ PERSONERIA
CDDENSA CONTRALORIA ,

CDONCEJO DE BOGOTA
SUPERTRANSPORTE
o INTERVINIENTES CONTROL
DIRECTOS
/
PERSONAL TM
LIDERES SOCIALES
COMUNIDADES MEDIOS DE |
CERCANAS A 'COMUNICACION
PREDIOS IDERES DE OPINION
CIUDAD EN GENERAL
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Gestores sociales y equipo tecnico encargado de cada patio +
Equipo de atencion en via

v

1Bateria de informacidn para gestores
IReuniones con comunidad para la divulgacion del proyecto
iMaterial digital e impreso para repartir en la comunidad

] Listas

v

v

Canales digitales Bateria de informacion Free
Rueda de prensa virtual Medios de gran formato
Medios locales

¥
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Licitaciones Fase V

En el segundo semestre de 2019 se llevaron a cabo los primeros
procesos licitatorios de concesion de operacion y adquisicion de
flota para integrar al Sistema las zonas de la ciudad actualmente
atendidas por el esquema provisional

Estado de las etapas:

Etapa 1: Adjudicada

Etapa 2: Adjudicada

Etapa 3: En proceso de publicacion de pliegos definitivos
Etapa 4: Apertura de licitacion para segundo semestre de 2020
Etapa 5: Apertura de licitacion para segundo semestre de 2020

Los nuevos patios zonales corresponden a estas concesiones



Antecedentes

ETAPA 1 Unidades funcionales

®Unidad Funcional 1: Suba Centro I
®Unidad Funcional 2: Fontibon I
®Unidad Funcional 3: Perdomo I
®Unidad Funcional 4: Fontibon II
®Unidad Funcional 5: Usme I

ETAPA 2

®Unidad Funcional 10: Suba Centro III
®Unidad Funcional 14: Usme III
®Unidad Funcional 16: Suba Centro VI

ETAPAS 3,4y 5 » |
®Unidad Funcional 6: Fontibdn III @@@

®Unidad Funcional 7: Fontibon IV

®Unidad Funcional 8: Perdomo II @
®Unidad Funcional 9: Suba Centro II @
®Unidad Funcional 11: Suba Centro IV

®Unidad Funcional 12: Suba Centro V

®Unidad Funcional 13: Usme II

®Unidad Funcional 15: Usme IV

®Unidad Funcional 17: Fontibon V

®Unidad Funcional 18: San Cristobal Centro I
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Construccion de los patios y encargados de los proyectos

El responsable de la construccion de los patios varia segun la etapa, pero, en ningun
caso, es realizada directamente por TRANSMILENIO S.A.

Etapa I: Correspondiente a 5 patios para tecnologia eléctrica
El encargado de la construccion de dichos patios es CODENSA. TRANSMILENIO S.A.
accedera a ellos por medio de contratos de arrendamiento a 15 afnos, a excepcion del

patio UF 3 Perdomo I, que desarrolla directamente el concesionario ETIB por medio de
un otrosi.

Etapa II: Correspondiente a 3 patios para tecnologia EURO VI

Los concesionarios son responsables de la adquisicion de los predios y los desarrollos
de infraestructura necesarios para cada patio.
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Etapas ya adjudicadas:
ETAPA 1

TM: suelo + patio _[ o ]
15 afios +Tecnologia Eléctrica Etapa 1 ) 5 uF adjudicadas 576 buses

Suelo, Diseno y Obra de Patios:
Contrato de arrendamiento de bien inmueble con CODENSA,
encargado de la construccion.

ETAPA 1

®Unidad Funcional 1: Suba Centro I

®Unidad Funcional 2: Fontibon I

®Unidad Funcional 3: Perdomo I* (Patio desarrollado por el concesionario ETIB)
®Unidad Funcional 4: Fontibon II

®Unidad Funcional 5: Usme I



Etapa 1 +patios para tecnologia eléctrica

Localizacion
(S % VV ; ‘ = i
" e A PN 20 T RN 9
UF.1 +Suba Centro I: 7 NN 3
Predio Alcapital @ ; / $° P4 \ \ oA : ,
- by / | i . Usme Centro i
UF 2 £Fontibon I: o R rn e / W, e " Q
Predio Refugio ‘;,';:,.Ammm ‘ \
Yy Leyenda O 3 & \
UF 4 Fontibon II: & % 0 o
Predio Aeropuerto e : ;
-Predio
UF 5 £Usme I: Zonas SITP
Predio Usme Centro Suba Centro
Fontibon

Usme




Etapa 1 +patios para tecnologia eléctrica

UF 1 £Suba Las Mercedes UF 5 £USME

Direccion CALLE 171 # 93-95, Predio UF 2 £Refugio. UF 4 +Aeropuerto KR 14 # 139-64 Sur £Kr 13 # 138 C
Las Mercedes Via Suba Cota, AK 116 # 192 -49 KR 100 # 24D 15 37 Sur
Parcelacion Lote 15 La Conejera. CHIP AAA0268FZRU CHIP AAA0078DWHY CHIP AAA0OO0200RWW =+
CHIP AAA0141DTDM AAA0137LLHK
Area 13.000 m?2 12.635 m?2 14.740 m?2 20.495,98 m?2
Flota 98 120 126 133
Costo estimado Obra Civil $ 11.884.282.978 $ 11.566.430.677 $ 13.399.524.087 En Estudio
Entrega al Operador 20 de Noviembre 2020 26 de Noviembre 2020 10 de Diciembre 2020 12 de Noviembre de 2020

Especificaciones Técnicas de los Patios

Cada patio contara con areas de acceso, estacionamiento de buses y de vehiculos particulares (funcionarios y visitantes),
circulacion y maniobra, Zona administrativa, servicios a operadores, SIRCI, Zona de lavado, PTAR, Mantenimiento,
Latoneria y pintura, almacenamiento y la infraestructura de recarga eléctrica (Cargadores de buses), Aislamientos y
Cerramientos.



Etapa 1 +patios para tecnologia eléctrica
UF 3 Perdomo I

Como la licitacion se declard desierta, esta UF se otorgd a ETIB mediante un otrosi al contrato de
concesion de Fase III. Los buses de esta unidad no son homogéneos, pues son eléctricos, nuevos Diésel
con estandar de emision Euro VI y usados con estandar de emision Euro V.

Estos buses tampoco ingresaran en la misma fecha, y, aunque es un mismo concesionario y unidad
funcional, hasta ahora se tiene presupuestado que seran diferentes patios provistos por el concesionario.

Como alternativa I, el operador esta
concertando la compra del predio
denominado 3/D&RUXxDpa ‘ra
estacionar la flota diésel.

Como alternativa II, se contempla

el patio denominado 36 HYL QQOD
que tiene una capacidad de 220
vehiculos y ya es del concesionarios.

Para estacionar los 13 buses
eléctricos se esta pensando en el
Predio denominado 3 6 HY L,0QuzQD
es del concesionario.

TIPO DE FLOTA

NUMERO DE BUSES

FECHA INICIO DE OPERACION

Usados EURO V

13

24 de octubre de 2020

os Diésel EURO
Qlﬁ VI

48

31 de octubre de 2020

Eléctricos

13

14 de noviembre de 2020

Nuevos Diésel EURO
VI

18

28 de noviembre de 2020

Usados EURO V

19

19 de diciembre de 2020
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Etapas ya adjudicadas:
ETAPA 2

Operador: suelo + patio {Etapa 2 Y 3 U adjudicadas - 701 buses
10 afos +Tecnologia Diésel +

Gas Natural Vehicular EURO VI o ]
Suelo, Diseno y Obra de Patios:

Obligacion del Concesionario de Operacion

*En esta etapa los predios aliin no son definitivos, las opciones
que se presentan no se han concretado.

ETAPA 2

®Unidad Funcional 10: Suba Centro III
®Unidad Funcional 14: Usme III
®Unidad Funcional 16: Suba Centro VI



PATIO ZONAL UF 14 - USME - Operador Gran Ameérica SAS

CONTRATO 07 DE 2020
OPCION PREDIO PARA PATIO: DENOMINADO EL UVAL (PARA 230 PADRON EQUIVALENTE)

FECHA DE PATIO LISTO: ENERO 2021

Ublcados en PIan Parcial 3_7U4HXVHEUDaGdontVad 0 mediante el Decreto 438 de 2009

= ; NV =T 3‘//),/:3
Predios:AAAO143HELF : N 4&'@"% IX I AN

CHIP AAAOI43HELF
Direccion EL GALLINERO

Predios:AAA0143MXSY
CHIP AAADI43MXSY

Direccion EL NARANJALN 1

Predios:AAA0143MUFT

CHIP AAADI43MUFT

LOTE 1A PARTE EL TUNO k
‘ l"“ I

S«La zona de plataforma logistica y ferminal interurbano e intermodal de transporte v de carga y los usos
asociados deberan desarrollarse en las manzanas MZ-55, MZ-56, MZ-57, SMZ-58, MZ-59.

La zona industrial, que corresponde a la centralidad, debera desarrollarse en las manzanas MZ-46, MZ-47, MZ-
48, SMZ-50, MZ-51, MZ-52, MZ-53, MZ-54, MZ-65, MZ-66. '(subrayado fuera de cita)



PATIOS ZONALES UF 10 Y 16 - SUBA - Operador Emasivo SAS

CONTRATOS 04 Y 05 DE 2020
OPCION PREDIO PARA PATIO: DENOMINADO BILBAO (PARA 192 Y 224 PADRON EQUIV. RESPECT))
FECHA DE PATIO LISTO: FEBRERO 2021

Direccion Calle 144 No. 148-10 -

Suelo de expansion urbana

1@ Afectacion parcial por la zona de Manejo y preservacion ambiental £ZMPA rio Bogota
Parcialmente en zona de Reserva vial para Av. Transversal de Suba, via tipo V-2-

Zona de Reserva Vial & Predios en Consulta

Fuente: BDG de la SDP
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Etapas por adjudicar

Pl:,oveedor: suelo + patlo’ { Etapa 3 > 6 UF por adjudicar - 1.295 buses
10 anos £Todas las tecnologias
Suelo, Diseno y Obra de patios:
Obligacion del Concesionario de Provision
-Etapa 4 3 UF por adjudicar - 538 buses = 2020
TM: suelo y proveedor )
El patio __ Etapa 5 1 UF por adjudicar - 172 buses

15 afnos Tecnologia eléctrica

>

Suelo por TMSA: Gestion de suelo con entidades distritales
Diseno y Obra de Patios: Por definir: Concesionario de
Provision
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Objetivos BOGOTA

Objetivo principal:
Difundir los beneficios para los usuarios que trae consigo la construccion de los

nuevos patios y su importancia para el mejoramiento en la prestacion del servicio del
componente Zonal.

#NuevosPatiosParaTi

Electrico

J (%)
TracMilanin ;ﬁ!
\ 3 !

100-1234
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At




Riesgos

Riesgos generales del proyecto

Reticencia por parte de la comunidad por la entrada en operacion de los nuevos

patios y manifestaciones en contra.

Riesgos especificos identificados por patio £Etapa 1

UF5 £tUsmel

tMovilidad en el Centro de Usme Pueblo durante la
construccion

1Invasion de la ruralidad de Usme (expansion del

tfurbanismo en zonas netamente del campesinado)

1Incremento de accidentalidad en la via

tManejo de aguas residuales

iDeterioro de las vias de la UPZ Ciudad Usme

iCondiciones de seguridad para los habitantes del
territorio Control de basuras provenientes del Patio

1Invasidon de espacio publico

TAfectacion a las viviendas y los residentes aledafios al
patio

UF 4 £Fontibon 11

1Zona con baja iluminacion que puedes ser foco de
inseguridad

1En la esquina del patio se encuentra una fundacion  con
ninos con discapacidad, vulnerables a accidentes de
transito.

TAfectacion de infraestructura de casa aledafas

1Congestion vehicular para ingreso al patio

tQuejas de ruido por vecinos cercanos

Necesidad de un plan de responsabilidad social con
comunidad que genere apropiacion



Cronograma de entrega de patios y campana de comunicacion

Cronograma del proyecto y entrega de patios

UF Inicio construccion Entrega Inicio operacion
Etapal
5 USME I En construccion 12 de noviembre 2020 12 de d|C|emI_3r§ 2020 (preliminar, por
definir fecha real)
1 SUBA CENTRO I En construccion 26 de noviembre 2020 26 de diciembre 2020
2 FONTIBON I BRACOnR Clon 26 de noviembre 2020 26 de diciembre 2020
3 PERDOMO I ErTonstrticcion Gradual
4 FONTIBON II S E 0L O 10 de diciembre 2020 9 de enero 2021
Etapa 2
LOTE 1 - 15 de enero de 2021
14 USME III 11/02/2020 —
LOTE 2 - 26 de junio de 2021
10 | SUBA CENTRO III 11/02/2020 LOTE 1 - 13 de febrero de 2021
102/ LOTE2'19 dejuniode 2021
LOTE1'10 de ABRILde 2021
16 SUBA CENTRO VI 11/02/2020 LOTE 275 de junio de 2021




Cronograma de la campana

Julio £Hasta
la entrada del 2.0 de .1.2 de d'2'6 dte) 9de Enero Febrero Abril
ltimo patio noviembre diciembre iciembre enero 2021 2021 2021 2021
—@ ® @ ® ® | —@ @ o
Inicio Pedagogia  Inicio actividades de ~ Eventode Sostenimiento a Sostenimiento  gostenimiento Sostenimiento ~ S0Stenimiento
g - : lanzamiento : entrada UF 4 . Entrada pri Entrada primer
Gestion social expectativa para partir del e Entrada primer Entrada primer
: entrada en i Fontibén I1 lote UE 10 lote UF 10
redes sociales por el A lanzamiento de lote UF 14 ote Suba Centro VI
lanzamiento del operation del los nuevos Usme III Suba Centro
primero de 18 primer patio patios UF 1 Suba 111
patios zonales electrico de Centro Iy UF 2
nuevos la ciudad: Fontibdn I
UF 5 Usme I

* Esta fecha est4 por confirmar
por el concesionario y puede
cambiar segun los tiempos
reales del concesionario. En
dado caso, el lanzamientos de
los nuevos patios UF 1 Suba
Centro 1 y UF 2 Fontibon I cuya
fecha de inicio de operacion esta
confirmada para el 26 de
diciembre.
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Mensajes clave BOGOT/\

Mensaje principal

Para llegar a mas usuarios en mas zonas de la ciudad, Bogota tendra nuevos
patios.

Mensajes secundarios

1 os bogotanos tendran patios con infraestructura de punta y amigable con el
ambiente.

£n las comunidades habra una nueva fuente de empleo con los nuevos patios.

1 as comunidades cercanas a los patios van a quedar conectadas con el sistema

1 os comunidades tendran en los patios centros de alistamiento de ultima
tecnologia.

1 os usuarios van a disfrutar la flota moderna de ultima tecnologia que llegara a
los patios.



Beneficios del proyecto +Etapa 1 patios para tecnologia €lectrica  ®°%°™

®Diariamente se beneficiaran 302.000 usuarios en toda la ciudad.
®Las comunidades tendran una mejor calidad del aire porque los buses eléctricos son 0
emisiones

®Disminuira la contaminacion auditiva presentada actualmente.

®Los usuarios se beneficiaran con los nuevos buses eléctricos que reemplazaran a los viejos
provisionales,
GLa flota sera 100% accesible para todos los usuarios.

®Los usuarios podran contar con una mejor calidad del servicio.



Herramientas de comunicacion

1 « Material grafico para repartir a la comunidad de cada patio por medio de los gestores sociales.

2 « Piezas digitales para redes con los beneficios de los patios (twitter, Facebook, Instagram,
Pagina Web, WhatsApp)

3 « Videos cortos donde se presenta la llegada de cada patio nuevo y sus beneficios.

4. Boletin de prensa y fulles para la entrega del primer patio eléctrico.

5 . Medios propios: Centro de emision radial.



Fases campana

1. Pedagogia
2. Expectativa

4. Sostenimiento
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Pedagogia

Objetivo: Difundir los beneficios que traen consigo los patios para las comunidades

Publico objetivo: Las comunidades circundantes a los nuevos patios.

Duracion: Esta linea de trabajo se desarrolla de manera paralela a las demas etapas, donde se
socializa la importancia del proyecto con la comunidad por lo menos un mes antes de la entrada
en operacion de cada patio en particular.

Acciones:

Reuniones con la comunidad en llave con el equipo de gestion social de CODENSA
ICartilla con los beneficios que el patio le traera a la comunidad

Pbecé explicativo

#fiche para los patios

Recorridos de prueba de los buses nuevos con lideres comunitarios
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Pedagogia

Complejidad social e intervencion del equipo de gestion social

UF 1 £Suba Centro I: No tiene afectacion social no
Predio Alcapital requiere esquema de socializacion

UF 2 +Fontibén I: No tiene afectacion social no
Predio Refugio requiere esquema de socializacion

Si tiene afectacion social y
requiere esquema de socializacion
+Ya inicid
Si tiene afectacion social y

requiere esquema de socializacion
+Ya inicid

UF 4 £Fontibon I1:
Predio Aeropuerto

UF5 £Usme I:
Predio Usme Centro
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UF 4 £Fontibon II:

Predio Aeropuerto REUNION 1: 9 DE JULIO DE 2020

REUNION CON LIDERES DE LOS BARRIOS SAN JOSE, LA ROSITA, DE LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES OFIR Y EL TREBOL
CON ACOMPANAMIENTO DE LA ALCALDIA LOCAL DE FONTIBON Y LA SECRETARIA DE MOVILIDAD
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UF 4 _:I:Fontibén II:
prediofieropuerte REUNION 8: 18 DE JULIO DE 2020

REUNION CON ADMINISTRADORES Y HABITANTES DE LOS CONJUNTOS RESIDENCIALES OFIR Y EL TREBOL
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Piezas
socializacion
Usme

T A L

® Reducrd o 92%de las emisiones de (0, m Reemplazara el SITP Provisional

de la flota actual (Diésel), es dedr, w y permitira la chatasrizacion
dejardn de emvlir anuaimente aprox de estos buses.
30.000 toneladas de (0: aEEm
® Hola que opera con muy bajos niveles
® Daminura la contaminacdon auditiva de nado, generando reduccion en la
presentada actualmente posible contaminacion acustica

. flo
muonufmammnw " Svidades demant
para todos fos wsuarios enimiento
respecto @ Jas wehiculos Diesel, lo que se
traduce en beneficios ambientales por
® \Mejorasd |1 clidad y confiabiliddd ~ reduction de elementos de desecho
n & prestacidn del servicia contammantes.

La comunacacion de las novedades ¢
TRANSMILENIO S.A., quienes, a b
itinerantes de dmulgacion por barrio
otras, informan a k2 comunadad sobre los ben

El proyecto contempla para Bogota

48 BUSES ELECTRICOS

www.transmilenio.gov.co / www.tullaveplus gov.co [chat en linea) :
en la primera etapa.

PBX 220 3000 ext. 102 / Desde fijo: Linea 195 / 4824304

| @) o5

B jsoecly, ORI

ALLADA A OR
€ DOGOTA OLE.



LOCALIZACION EL COMPONENTE DE ALIMENTACION PARA USME

z SERA OPERADO 100% CON BUSES ELECTRICOS.
PATIO ELECTRICO

2k
‘ﬁ’t.\ ‘./‘: -:: :~;; \ ‘ = ' .
LQ"IN:::“ [ ’t "'A\';% y 0 i ] \:'&‘r TrosMiloniy
o o s =
o Henay L)
- T -7 FLOTAPARA LA UNDAD FUNCIONAL §
g ‘ bt DE LA ZONA OPERACIONAL USME:

- 120 pusoses 133 BUSES
® Q O e 13 aseroes ENTOTAL. = 16 rumas
PROXIMA IMPLEMENTACIGN DE FLOTA PARA USME:
UFO13  UFOT4GNV  UFO15

1e hace parte de la primera etapa en la licitacdn de fase ¥
d iona i rseranla 13,14y 15.

Buses: 187 Buses: 239 Buses: 218
Padrones: 114 Padrones: 211 Padrones: 111
Busetones: 73 Busetones: 28 Busetones: 107

Rutas: 5 Rutas: 9 Rutas: 11



Piezas
socializacion
Fontibon

BENEFICIOS DE UN SISTEMA DE TRANSPORTE

100% ELECTRICO:

m Reducid ¢l 92% de las emisiones de (0, = Reemplazara el SITP Provisional

FONTIBON ESTRENA BUSES
y 4

de la flota actual (Diésel), es dedr, se y permitira la chatarrizacion

dejaran de emitir anualmente aprox. de estos buses

30.000 toneladas de (0,. mam

® Flota que opera con muy bajos niveles
de ruido, generando reduccion en
[a posible contaminacidn acistica

m Disminuwira la contaminacion auditiva
presentada actualmente

s Operard con fiota 100% accesible

para todos Jos usuarios. u Menores actividades de mantenimiento

respecto a los vehiculos Diesel, fo que se
traduce en beneficos ambientales por

® Mzjorara la calidad y confiabilidad  reducddn de elementos de desecho

en |3 prestacion def servicio. contaminantes
»
te proyecto estan a cargo del equipo de Gestidn Social de o

de socializ jornadas

ades como reunio 250
e comunicacion locales, entre

cion por medio
otras, informan a la comunidad sobre los benefiios de esta implementacion

El proyecto contempla para Bogota

48 BUSES ELECTRICOS

en la primera etapa.
OBJETIVO:

del SITP en las 2o

Mas informacion:

www.transmilenio.gov.co / www.tullaveplus.gov.co [chat en linea]

PBX 220 3000 ext. 102 / Desde fijo: Linea 195 / 4824304

mentacion del Componen
o, Fontibon, Perdom

A | socoT/\
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LOCALIZACION

PATIOS ELECTRICOS

A —— i
3 ] ‘.—l"f
<
Leyenda Y "
S Covecrs ._‘_!\(}
Carvl Cxchinve { i
- .\
Zonas SITP 'S ,'/ 1 >
Farcnsn
L " b /

UF 2 - Fontibén I:  UF 4 - Fontibén Il

Predio Refugio Predio Aeropuerto
0 o Q Proimas unidades
funcionales para Fontibon

® LasUnidades Funcionales 4y 2 para Fontibon hacen parte de primera etapa de la fi
de la fase V del Sistema. Las siguientes Unidades Fundonales a implementarserania 6,7y 17

® | os dos primeros patios eléctricos estaran ubicado en el sector del Aeropuerto y el Refugio.

: namiento de buses y de vehic
circulacion y maniobra, zona admini

(I, zona de lavado, PTAR, ma
miento y 13 infraestructura de recarga eléctric

alsiamientos y cerramientos

los particulares
/3, Senigos a
latoneria y pintura
(Cargadores de buses)

200-1234

T Ll L il Al L L 8

TrasMilonin

FLOTA PARA UNIDADES FUNCIONALES DE FONTIBON:

UF0 2 UF0 4

Buses: 120 Buses: 126
Padrones: 60 Padrones: 126

Busetones: 60 Busetones: 0
Rutas: 9 Rutas: 4

Proximamente se realizara la licitacion de las unidades funcionales
6, 7 y 17 para Fontibon, que contemplan la llegada de 536 buses
adicionales que operaran en 20 rutas.



{QUE SON LOS PATIOS ELECTRICOS
DEL SISTEMA TRASMILENIO?

¢{CUALES SERAN LOS PATIOS ELECTRICOS

DEL SISTEMA?

operacion de la flota de buses
eléctricos del componente zonal.

Contienen dreas:
Administrativas.

Disponibilidad del energético
R y Greulacid

AR SR NN

¥ la infraestructura es uno de los componentes
mas importantes del Sistema, permite el
alistamiento de la fiota y los procesos previos
ala operacion.

S ¥ Los patios estaran ubicados en las zonas de

B ; frontera del distrito.

*  Catecas
Carv Crchiane

-

Zonas SITP ¥ v )
%9 Corto {
Fortne

Usnre

3t pf

“’i O’~~- ,@:f
Leyeonda A ‘l‘

Localizacion Patios Electricos

en Bogots - Unidades Funconales:
1: Suba Centro I Predio Alcapital
2: Fontibon | - Predio El Refugio
4. Fortibon ll - Predio Aeropuerto
5: Usme I Predio Usme Centro

ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS PATIOS ELECTRICOS

Contaran con dreas de acceso, estacionamiento de buses y de vehiculos particulares (funcionarios y
visitantes), circulacion y iobra, zona administrativa, servicios a operadores, SIRCI, zona de lavado,
PTAR, mantenimiento, latonena y pintura, alma:enarmento y la infraestructura de recarga eléctrica

(Cargadores de buses), i y cer

nuuuwu
Of BOOOTA DG

[ 7} ’ BOGOT/\



Expectativa

Objetivo: Informar a los usuarios que muy pronto entraran en operacion nuevos patios zonales.
Publico objetivo: Usuarios del Sistema
Duracion: Un mes y medio (octubre £noviembre)

Acciones:

Animacion explicativa donde se presentan los nuevos patios que van a entrar con fase V
Recorridos con la comunidad para que vean los avances de las obras.

Piezas graficas de beneficios



TransMilenio

—= sigue creciendo
| |

Muy pronto los bogotanos
tendran 18 patios nuevos
con la mejor infraestructura.

Bogota reverdece,

TransMi se transforma.
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' ~nuevos patios

el Sistema Hegara
hasta flonde lo necesites.

Bogota reverdece,

TransMi  transforma.




Los nuevos patios son

para todos, contaran con flota

p—

/]

Bogota reverdece, & 3
i 2

S o

TransMi ~ transforma. scalawaon

‘ BOGOT/\



nuevos patios

{'también son fuente de empleo

para las comunidades.

Bogota reverdece,

TransMi  transforma.




tendra infraestructiira de punta

con los nuevos patios zonales

THEALL TEL L |

!
—

Bogota reverdece,

TransMi  transforma. scxsiameon




Lanzamiento

Objetivo: Inaugurar el primero de los 18 patios eléctricos y para tecnologia EURO VI que
corresponden a las concesiones de la etapa 1 y 2 de Fase V. (puede ser un evento conjunto para
la llegada del primer lote de buses eléctricos)

Publico objetivo: Ciudadania en general y medios de comunicacion
Duracion: 26 de DICIEMBRE

Acciones:

Recorrido por el patio con medios de comunicacion donde la alcaldesa y el gerente presentan la nueva
infraestructura y los beneficios que trae la flota y el patio £Acto simbdlico donde la alcaldesa conecta para
carga el primer bus eléctrico.

iPrimer recorrido oficial de bus eléctrico con la alcaldesa y la comunidad

1Rueda de prensa virtual o presencial con medios.

1Video de bienvenida de la comunidad al nuevo patio
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Objetivo: Dara conocer la entrega de los 17 patios restantes

Publico objetivo: Desde la entrega del primero patio hasta la del ultimo en 2021

Duracion: 4 meses, del el 20 de noviembre al 30 marzo (que se vincula el ultimo patio de
Etapa 2, pero puede extenderse segun la entrada de los patios de las siguientes etapas)

Acciones:

fsenerarunaVHULH Z HE SGROEFIXPUHQaEWsD0ed ava descubriendo los nuevos
patios en la ciudad y su entorno a medida que se van entregando, y los valida con la
FRPXQLGDG 6Xde <RIqgMBHW IWYRRGDHW O3DV J]RQDV .VRPEUHD

Piezas graficas como van a quedar los patios3 D QW HV \ GeEHMSMegsMiaks y

afiches para puntos de concentracion cercanos a los patios como tiendas y paraderos
zonales



Mapa de procesos implementacion

Implementacion
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ANTIGUOS
PROPIETARIOS
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PROCESO DE

SALIDA




MAPA DE AUDIENCIAS Y ACTORES INVOLUCRADOS

.
/ MDVILIDAD VEEDURIA
GDBIERNO ’ PERSONERIA
CDNCESIONARIOS CDNTRALORIA ,
DESARROLLO CDNCEJO DE BOGOTA
ECONOMICO SUPERTRANSPORTE
o INTERVINIENTES CONTROL
DIRECTOS
/
PERSONAL T™
CONDUCTORES
S o
PROPIETARIOS k ,
TERCEROS IDERES DE OPINION
AFECTADOS CIUDAD EN GENERAL
LIDERES SOCIALES

.
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Canales £t medios BOGOT/\

Personal TM, Gestores sociales

v

Capacitacion con el mensaje oficial.

] Listas
Virtual i
de difusion

V ¥ V

. Bateria de informacion Medios locales
Canales dightales Cadenas de Medios de gran formato

comunicacion GS



Antecedentes

BOQOté C6m0 Vamos t2 dz PERCEPCION CIUDADANA o

comovnnos

SATISFACCION CON EL TRANSPORTE

W 2016
Porcentaje de satisfaccién con el principal medio que usa: W 2019
PUBLICO PARTICULAR : PLATAFORMAS
83% 84% 107 DIGITALES
65% B
0847
18% 23% 32% 24% ada
Transmilenio SITP Vehiculo particular
HUMANO Plataformas digitales
64% 83% 81% ——
29% 1‘8 /0 l&b%l 610/ /2 /0

Bus/Buseta/Micro Taxi
Ejecutivo/Colectivo

A pie Bicicleta
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Cémari de Comercio

A ."' I Aspectos positivos del servicio V H \\

EL TM tiene una ventaja grande sobre los demas sistemas, al ser la opcion mas rapida para transportarse. No obstante el SITP PROVISIONAL /
TPC ofrece el aspecto economico y el SITP la cercania.

w N { 4 . [SITP PROVISIONAL / TPC
1 — :
2016 || 2017 | 2018 | 2016 | 2017 | 2016 || 201
“Rapido para {legar a [ lugar T 1 [ ¥ |
________ Pp‘”’f“:ﬁiimg 75% | | 87% 74% Jj{ L 32% | | 42% L 28% | | 23%
Lo deja cerca al lugar de 19% 24% 8% | C23% | | 25% 25%
destino — =2y e - — e —
Tiene varias rutas | 17% || 17% | | 10% ll - 12% | | 14% - 13%
Es el Gnico que llega a mi lugar 6% 11% 3% | 8% 10% 12%
de destino q — ,. I q
Pasan con frecuencia r 8% —‘ 9% r 2% L 18% 16% r 5%
Seguro 4% _A 9% 7% } | 8% 6% 6%
Economico 8% || 7% 1,7% l | i 39% 40% 10%
Cémodo 3% 7% 4% | 10% 12% 8%
. \
Integracion con otros medios o | | g Tr—p— —d
modos de transporte 5% 6% ’ 3% l : A% J L = : 2% :
Ninguno [ 6 l 5% 9% T | 8% 9% 14%
Otros [ 3% |[ 0% o% f | 2% | [ 3% 1%
Base: 1771 1700 1628 | 738 ' Base: 885

l Descenso con respecto al T Incremento con respecto al cade(om!roo -
§3. A nived general, digame los mpectos positivos del servicio de Transmilenio? / P28. De transparte piblico colectivo / P11 SITP afio anterior afio anterior



Camara de Comercio

\NEIA A
m" I Aspectos negativos del servicio v H

Las debilidades del servicio de TM, SITP PROVISIONAL / TPC y SITP se centran en el exceso de pasajeros, la falta de seguridad y el costo
alto. Se destaca en el SITP PROVISIONAL / TPC la demora en pasar.

‘& | SITP PROVISIONAL/ TPC] | &

2016 | [ 2017 [ 20187]| [ 2016— 12027 || 2018 | 2016 || 2017 | [ 2018
[T e i T [ Genll|  Cawcmn @l Dl e oo |
- " inseguro O Teex ) o), _ (e 1 {ox] 271 _ _ e ][ 2351 [23% ]
Costoso [24% | [59% ] [27,8%] [l: | 6% ] [ 1 [11.2%]]] [ 0% | [20% ] 22% | fi
Se demoran en pasar [(30% | [(s1%x | [23,7% | o T20% | T e T Fieqx Il T 4% ] aex | [ 3ex |11
Faltan buses [40% (4% ] [202%) .l 36% | [ ]  [1ee% ]| [a% ] [36%] [24] |
Los buses se demorﬁ" en [25% [28% [10%]] [(&x ] [ ] [d0ex] | (3% | [27%] 20% |
egar a ‘ — — —
Hay vendedores ambulantes L20% . L 25% I_LZ_’LJ s ok | 1 69x I o [—”‘ > 9,‘ ]
Incomodo [(33x | [2s%x ] [3J0.0%] [21% | [z [ 9.5% | | [ 1ex | [ 1ax] [ 8% |
Irrespeto hacia las mujeres [ 14% ] (1% 1 [33% ] 8% | 8% 5.7% | | [ 6% | (& ] [ ™ ]
Base: 1771 1700 1628 Base: 721 738 706 Base: 885 810 878
Descenso con respecto al T lnc;emenlo con respecto al ggde('nmuoo —
P34, A nived gencral, digame los apectos negativos del servicia? / B29 SITR PROVISIONAL / TRC /232 SITP afio anterior afid anterior de Bogotd




m” I Aspectos que aportarian a la espera del servicio

V -‘\ \H \,‘.- \‘\ N

ADYANCHET MANKRT SRENSANCH

Los elementos que haria mas agradable la espera de los servicio continGan siendo: una mayor cantidad de rutas (pasen los buses mas seguido) y mayor vigilancia
y seguridad. El primer factor mencionado se incrementa del 2017 al 2018.

&=

)
!
!

2017 2018
§ Que pasen los buses mas seguido e6% ‘ 72 9%1
Mayor vigilancia y seguridad 46% i} 43 6% 1
Sillas que permitan mayor descanso 26% W 19.8% 1
Mayor informacion frente a las rutas y
horarios 20% 17,5%
Buenas condiciones de iluminacion 17% y 13,4%
Puntos de pago o validacion de pasajes en NA
los andenes antes de abordar el bus 17%
Estructuras que permitan protegerse del 17% ! 14,2%
mal tiempo
Serviciode comidaocafecercadelas 12% 1 10,0%
estaciones o paradas
Emisoras informativas 57 10,6%
Base: 1700 Base: 1628

ﬂ ::_L SITP PROVISIONAL / TPC |
o -

2017 2018
Que pasen los buses .
O pasen 86% P | 60,9%
buses mas Bsie-oul
uido it Y )
e seguridad | 47,0%
EStructuras que i
Mayor permitan... 32,1%
terdnch Sillas que permitan |
on frente
a las rutas i mayor descanso l 27,9%
y horarios Mayor informacion .
frente a las rutas VA' ' 25,7%
Buenas condiciones -
Sillas que de iluminadién l ) 244%
permitan Eliminar 185 filas
tors o arla .Ixced:f alas I 18.2%
o p
Emisora informativa [l 14,2%
Servicio de comida o =
calé cerca de las... l | 11,5%
Base: 738 Base: 705

P35, Cudies de tos stguientes aspectos harfan mas agradable (a espera ded servicio? / P30, De transporte publico provisional / P13 SITP

Descenso con respecto al
afo anterior

protegerse del mal tiempo

Buenas condiciones de
iluminacion

Mayor informacion frente a las
rutas y horarios

Sillas que permitan mayor
descanso

Puntos de pago o validacion de
pasajes en los andenes antes de
abordar el bus

Servicio de comida o cafe cerca
de las estaciones o paradas

Emisora informativa

Base: 810

Incremento con respecto al
afo anterior

2017 2018
Que pasen los buses mas seguido 66% I 67,7% §.
R L L L D -
Mayu’vlgllanda y *gundad 52% ‘ . ‘8,2% ‘
Estructuras que permitan

34% B 30,4%
34% 24%
30% | 26%
26% 1%
6% § 10%
4% § 15%
CO Base: 878
CO&es Y5




K
Objetivo BOGOT/\

Mejorar el servicio para el usuario ampliando la cobertura del
componente zonal a mas puntos de Bogota, con mejores frecuencias y con
la integracion suficiente para necesitar solo la Tarjeta Tu Llave a la hora de

movilizarse.

Objetivos especificos

Contarle a los ciudadanos Promover el uso de Destacar la posibilidad
cada uno de los transporte publico en de que los conductores
beneficios que tendran Fomentar el uso y beneficio del ambiente de la ciudad se
con la llegada del personalizacion de la y por tanto de la vinculen a TransMilenio
componente zonal a tarjeta Tu Llave. comunidad. y tengan todas las
mas puntos de la ciudad. garantias de la

formalizacion laboral.



Mensajes clave

Para facilitar el transporte de los Transportarse por Bogota y contribuir
ciudadanos, TransMilenio extiende su con el cuidado del ambiente es posible
cobertura en la ciudad. con el uso de todos los componentes del

Sistema TransMilenio.

Los beneficios de la Tarjeta Tu Llave

son para todos, por eso ahora en Suba 16 mil empleos se generaran con la
Centro, Perdomo y Fontibodn los podran llegada de nuevos buses y el
disfrutar con llega del componente zonal. componente zonal a mas puntos de
Bogota.

Generacion de empleo, mejoramiento
en la calidad de vida y un mejor
servicio, es lo que implica la llegada de un
bus nuevo.



Apego de los usuarios a rutas que llevan operando mas de 50 anos.

Rechazo a la diferencia en el costo del pasaje debido a que servicio provisional es
mas economico por su informalidad.

Discurso masacre laboral.

El rechazo al componente zonal porque se deben hacer transbordos a diferencia del
servicio provisional.

La empatia por los conductores del provisional porque hacen parte de la comunidad.
Dificultades al encontrar puntos de recarga.

Que no se logre el disefio operacional pactado en el otrosi para el 31 de diciembre de
2021.



Herramientas de comunicacion

1 s Gestores sociales.

2 « Carrito publicitario con perifoneo (Dos o
tres dias antes de la transicion de provisional a ruta
zonal)

3 « Jornadas de personalizacion de tarjetas en
el inicio y el final de la ruta.

4. Activacion en los puntos de mayor
impacto de las rutas.

5. Afiches para socializar el cambio de cada
ruta.

6. Periodico abecé sobre la llegada del servicio
zonal a toda la ciudad. (93.000 existencias )

7 » Boletines trimestrales de gestion social
37UDQVOL XQ 6ROR 6(iveWHPD

fecha octubre)

8 a Taller con periodistas comunitarios



Herramientas de comunicacion

9. Piezas digitales para redes (twitter,
Facebook, Instagram, Pagina Web, WhatsApp)
10.Videos tipos Reels hablando de los cambios de

rutas, beneficios de la Tarjeta Tu Llave, beneficios
ambientales vy ferias df mpleo.

« Video explicando la integracion del Sistema.

1 2 s Bateria de informacion para
periodistas y medios locales segun el
impacto de cada ruta.

13.Medios propios: Cufias, InfotransMi y
Capsulas de TransMi AL Dia



.

Cronograma proceso BOGOT/\

135 rutas de SITP Provisional deben salir
de operacion en 2021.

Segundo
semestre de 28
2020 Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

20 rutas ZP- SE10 ZP-SE8 2 rutas 8 rutas
ZP-83
ZP-261
ZP-728A
ZP-850
ZP-902
ZP-923
ZP-C8
639
703

*Son cifras aproximadas que pueden ser objeto de modificaciones
*E| cronograma se esta ajustando debido a la afectacion por la pandemia y segun al proceso de implementacion.
*AUn no hay confirmacion de fecha exacta para la llegada de las rutas de octubre.



Orden de

Denominacion

Cambio

dificultad

1 ZP-SE10 METROVIVIENDA - CHAPINERO CENTRO Uno a uno (Nuevos buses) 28/09/2020
1 ZP-SE8 SUBA CORPAS - ARBORIZADORA ALTA Uno a uno (Nuevos buses) 12/10/2020
1 ZP-83 ISMAEL PERDOMO- CHAPINERO Uno a uno 31/10/2020
1 ZP-261 EL TESORO - CHICO NORTE Uno a uno (Nuevos buses) 19/10/2020
2 ZP-728A ARABIA - CANTALEJO Uno a uno 26/10/2020
3 ZP-850 AURES II - ARBORIZADORA ALTA Uno a uno 19/10/2020
3 ZP-902 SAN JOAQUfN TUNICENTRO ZP-261 19/10/2020

3 ZP-923 LAS ACACIAS - ABASTOS Peticién de entregar por la empresa oct-20

ZP-C8 VILLA GLORIA SAUCES +BACHUE Peticién de entregar por la empresa oct-20
XXXX 639 SANTO DOMINGO - 182 UFO 3 24/10/2020
XXXX 703 GALICIA - GERMANIA UFO 3 31/10/2020




No

Vehiculos Fechas

Tipologia /Tecnologia Vehiculos

Nueva Arborizadora Alta- Suba  Padrdn a Gas 38 12/oct.

Corpas
Nueva El Tesoro- Canton Norte  Padrdén a Gas 33 19/0oct.
ZP-850A Nueva Arborizadora Alta- Exito  Padrén a Gas 28 19/oct

Calle 80



Cronograma campana

Septiembre Septiembre Septiembre Septiembre
@ - L @
B ] Bateria de Sostenimiento Divulgacién de

Trabajo gestién o - BR1CACICREN informacion de divulgacion rutas de

social en las Inicia divulgacion ~  redes del video con Abecé del de los octubre

Comunidades de IOS beneﬁC|OS eXpllcatIVO los Zonales y benef|C|OS

donde se van en redes. llegada de la
implementando nueva ruta ZP-

las rutas SE10

Actividades continuas:

1. Divulgacion de cada cambio de ruta incluyendo baterias de informacion para periodistas.
2. Divulgacién de videos de conductores que se hayan vinculado al Sistema y cdmo lo hicieron.

3. Promocion de las ferias virtuales de empleo



Sinergia

Mensaje clave

Copy

Texto Imagen

Referencia
imagen

Para facilitar el transporte de los
ciudadanos, TransMilenio extiende
su cobertura en la ciudad

Queremos que te muevas mejor por Bogotd. Por eso TransMienio, en
su componente zonal, extiende su cobertura a mds puntos de la
ciudad #PorTITransMiSeTransforma

iTransporte mas facil para ti! Ahora
TransMilenio extiende su cobertura a mas
puntos de la ciudad
#PorTITransMiSeTransforma

Los beneficios de la tarjeta Tu Llave
son para todos, por eso ahora en
Suba Centro, Perdomo y Fontibdn la
podran usar con la llegada del
componente zonal

Disfruta de todos los beneficios de tener tu tarjeta Tu Llave gracias a
la llegada del componente zonal a Suba Centro, Fontibén y Perdomo.
#PorTITransMiSeTransforma

Ahora tu tarjeta Tu Llave te lleva hasta Suba
Centro, Perdomo y Fontibon.
#PorTITransMiSeTransforma

Transportarse por Bogota y
contribuir con el cuidado del
ambiente es posible con el uso de
todos los componentes del Sistema
TransMilenio

Cuando te movilizas en el Sistema Integrado de Transporte Publico
de Bogotd, contribuyes con el cuidado del medio ambiente gracias a
los buses con cero y bajas emisiones #PorTITransMiSeTransforma

Moverte por Bogota cuidando el medio
ambiente nunca fue tan facil
#PorTITransMiSeTransforma

16000 empleos se generardn con la
llegada de nuevos buses y el
componente zonal a mas puntos de
Bogotd

Cerca de 16,000 empleos seran generados con la llegada de nuevos
buses y la implementacién del componente zonal en mas puntos de
Bogota #PorTITransMiSeTransforma

Mas empleos, mejor transporte para Bogota
#PorTITransMiSeTransforma




Desarrollo de campana

te leva hasta
mas facil para ti! @”aue :

R Bogota reverdece,
Ahora TransMilenio Trans!'|i se transforma.

5 LML LA LA

a mas puntos de la ciudad.

= 8°
Por ti, Eansm.i se trans@fiorma.
ogota revercece. e .
J ‘ ﬁ | BOGOT/\ 2] k& #Trans)iUnSoloSistema .

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA DC. ntuoooumc

_‘

m ‘ BOGOT/\
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cuidando et medio ambiente

nunca fue tan facil.

411 8 ; :
W Bogota reverdece,
& ;f =
Trans'' | se transforma.

= aﬁ < 'j _
=l |4l #Trans\iUnSoloSistema m ‘ BOGOT/\

DF BOGOTA DC.
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mejor transporte para

Bogoté verdec
Trans ' | se transforma

E#Trans UnSoloSistema s i



Desarrollo de campana

794 EuroVla
Gas Natural

y bajas emisiones NS




Videos para las comunidades




Videos cortos

Bogota reverdece,

TransMi/ transforma.

[




Bogota reverdece, Bogota reverdece,

TransMi  transforma.




Periodico TransMi un solo Sistema

e,
— | is
L

TransMi

Implementacion total del
componente zonal en toda la ciudad.

iQUé es la Lo implecnentocan del- components ool
= e e serplerente que fangamos-on sishitig
'mdementacloﬂ dd oo ?rur\-.znn Irlegroda on\todo 1o cudad,

<o un-ssla wedio de-fogs i s mismos
Compone“te zonal? tenehaos: Ealo quisrs. dedir que-Jos biddes

un solo Sistema

ozules Hagtrdn o fodos 1oy 2onos da -k chudad 3
los uliption podidn cbnecianse con losdamas
miedkis de Foreparie. del Sizemo (ot bises:
azudes companents Trodcal |y TrarstiiCable),
sort o ma)s-fonld iMegrods:

ALCALDIA MAYOR
F BOGOTA DL,

¢Como se llevara a cabo este proceso?

{Cual es el objetivo
de este proceso?

El obistvo de e
implemantocion
magotamiento en lo calided de lo pre
del servicio de tronspora pblico en la civ
con un Sistema 100% infegrade, interr nadal y y
omigable con el ombiente. Es decir, un
sistema de transporte en el cuol los vsuacos
puedan conectorse en uno vensana de fiem|
» con bha solo tarifa en los
diferentes modos del Sisteme: al Coble, Makva,
TransMilenio, lo bicicdlete y los buses azules
{sarvicios zonoles)

gradual, box

estudios

ado

Los objetivos especificos del proyecto son:
® Ampliocién y coberura de prestacién del seevicio & infegroeidn foriforio.
® Contor con of mismo fipo de vehicules y condiciones logisticas

en la r.pcu_w

@ Cumplimiento de ko normafive de oxcasibilidod pore persanas
ton discapocidad

® Tacnokegios de cero o hajos emisones

@ Incarporocidn de equipamiento tecnclégico para el poge del pasoje
y Moy seguncoc

® Unificoacn de lo politico tanfana, es decir un valor maxime en uno
ventana da Sempo.

® Tronsformadidn empresarial y corsolidacion del Sistemo o fravés del
onde GRR‘C"

® Mejoramiento de lo imopen de la cuded

ntrol de o operacion

® Vehiculos amigables o

A partir de qué fecha iniciara
laimplementacion?

squema de

>en J
% rulas



Cuias para el Centro de Emision Radial

Pl TN

1

Referencia 1 para el Centro de Emision Referencia 2 para el Centro de Emision
Radial Radial
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TRANSMILENIO

Antiguos propietarios del TPC

TRANSMILENIO S.A.

5 bt
O O *
ALCALDIA MAYOR BOGO I

DE BOGOTA D.C.




MAPA DE AUDIENCIAS Y ACTORES INVOLUCRADOS

/ MDVILIDAD VEEDURIA
GDBIERNO i PERSONERIA
CDNCESIONARIOS CDNTRALORIA ,
DESARROLLO CDNCEJO DE BOGOTA

ECONOMICO SIUPERTRANSPORTE

o INTERVINIENTES CONTROL

Usuarios
DIRECTOS
/
PERSONAL T™
CONDUCTORES
ey e
PROPIETARIOS k ,
TERCEROS IDERES DE OPINION
AFECTADOS CIUDAD EN GENERAL
LIDERES SOCIALES

.
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Canales £ medios BOGOT/\

¥ v ¥

Redes sociales Cadenas de comunicacion Medios de gran formato
Pagina web GS Medios locales

Atencion a medios (priorizar)

Personal TM - Gestores sociales

v

Capacitacion con el mensaje oficial.




Antecedentes

El Distrito a través del diseno de una politica publica contemplada en el articulo 78 del Plan
Distrital de Desarrollo busco mitigar la afectacion de los antiguos propietarios del Transporte
Publico Colectivo (TPC) que se generd por la no entrada en operacion y liquidacion de COOBUS

y EGOBUS.
Decreto 068 de 2019
Decreto 351 de 2017 La Administracion asume el pago a
favor de propietarios vinculados al SITP
La Administracion Distrital asume gque entreguen o hayan entregado sus
el pago a favor de propietarios vehiculos al SITP.
vinculados al SITP por conducto
de concesiones no vigentes: Vehiculos SITP Provisional.
COOBUS S.A.Sy EGOBUS S.A.S,
en liquidacion judicial. Entrega supone la chatarrizacion del

vehiculo tconsolidar la migracion del TPC
al SITP.

.

BOGOT/\
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¢Cual es el reporte del articulo 78?

* Para el mes de octubre se prevé que se llegue a los 1000 vehiculos pagos. (Cifras
con corte al 22 agosto)



K
Objetivos BoGoT/\

Evidenciar las acciones de mitigacion para los antiguos

propietarios del TPC socializando la politica publia establecida en el
articulo 78 y los resultados.

Destacar los Reqigar el
1000* vehiculos COmMpromiso y Demostrar la
3005 3 los trabajo que se ha necesidad de
pagos adelantado por unificar el
antiguos o
L parte del Distrito transporte
propietarios y los ara mitigar la 1blico para lograr
recursos que se han P g put para /09
) : afectacion a esta la intermodalidad.
invertido. .
poblacion.

*En octubre se llegaria a los 1000 vehiculos pagos y el monto ejecutado cambiara.



Mensajes clave

#TransMiSiCumple

Se han pagado 1000 Se han ejecutado mas cuIFr? Ti?e%lél?gslos Loig;gc:::ail:g: :2"
vehiculos a los antiguos de 148 mil millones sntiguos mpejor aireI;racias 3

S "
propietarios del TPC. de pesos propietarios del la chatarrizacion de
TPC. 816 vehiculos viejos

para darle paso a
buses con tecnologia
amigable con el
ambiente

*La cifra debe actualizarse en octubre
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Riesgos BOGOT/\

Pue surjan beneficiarios inconformes por la valoracion del vehiculo que
se hace.

Que los pagos no se realicen de manera oportuna por la coyuntura del
COVID - 19, que es lo que ha generado un ruido negativo en los organos
de control

f)ue no se logre el presupuesto para seguir compensando a los antiguos
propietarios del TPC.



Herramientas de comunicacion

1. La informacion serd publicada de manera
organica en un medio de gran formato.

2. Piezas digitales: visuales con los datos, videos cortos
testimoniales de los beneficiarios.

3.Un video de rendicién de cuentas sobre lo que se ha hecho hasta el
momento

4. Un brochure impreso y una multimedia a la que se pueda acceder
a través de la pagina web.

5.Llevar el mensaje de TransMi Si Cumple a los medios
comunitarios.



Cronograma campana

Primera
semana 7 al 25 de 25 al 7 de
septiembre septiembre octubre Octubre Octubre Octubre Octubre
—@ o o o —@ o —@
Recoleccion de  Elaboracion Elaboracion Publicacion en un Difusion a Publicacién de  Sostenimiento en
insuMos de piezas de medio de impacto otros medios multimedia redes sociales
digitales y multimedia nacional y entrevistas
videos en medios
locales

*E| cronograma esta sujeto a que se llegue a una cifra de 1000 vehiculos pagos.



Mapa de procesos implementacion

Implementacion

VICENSCINA NI ; cl LN D5 .z NI VIS
Jecde AJUSLES T Presentacion ) L _ -
MICOAAS » consiriec]on b IrznsMiADD SENKIEW e ELUCCSUS

I ’ vpsracivnalzs [ NUEvVos buses oo \/




MAPA DE AUDIENCIAS Y ACTORES INVOLUCRADOS

/ MDVILIDAD h VEEDURIA_
GDBIERNO ’ PERSONERTA
AMBIENTE CDNTRALORIA ,
CDNCESIONARIOS CDNCEJO DE BOGOTA
EABRICANTES SUPERTRANSPORTE

- INTERVINIENTES CONTROL

DIRECTOS
/

PERSONAL T™

CONDUCTORES SEDIOS DE

LIDERES SOCIALES EDIOSIDEXE -
EMBIENTALISTAS
[IDERES DE OPINION
CIUDAD EN GENERAL




Presentacion
nuevos buses

Electricp -




Presentacion
nuevos buses

U HONWA

Electrigp -

Tog- 1734
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Antecedentes

Diciembre 23 de 2019

La Alcaldia de Bogota a través de TRANSMILENIO
S.A. y concesionarios presentaron el primer bus

eléctrico, de 483 que rodaran de manera progreswa
en Bogota desde 2020. A

Electricp -

#BogotaSeEnchufa

Medios de comunicacion asistieron al primer
recorrido del bus eléctrico en la localidad de Suba
donde se llevd a cabo el evento de presentacion.



Antecedentes

Registro de medios

= ELTIEMPO i Q BB suscriBirME INICIAR SESION

BOGOTA

Este es el primero de 483 buses eléctricos del SITP
en Bogota

La inversion es de 2,4 billones de pesos. Ya esta en marcha instalacion de puntos de recarga.

Semana

NACION CORONAVIRUS OPINION ECONOMIA VIDA MODERNA GENTE CULTURA MUNDO TECNOLOGIA EDUCACION DEPORTES SOSTENIBILIDAD FOROS SEMANA K3VEYYISa IMPRESA @ @ Ea

TENDENCIAS 3 PROCURADURIA GENERAL DELANACION CAQUETA SALVATORE MANCUS

BOGOTA | 12/23/: F o o @
Listo el primer bus eléctrico que ya rueda

en Bogota

Forma parte de los 483 vehiculos eléctricos que empezaran a circular por la ciudad, de manera
progresiva, a partir del 2020.



Objetivos

1. Ratificar que el 2020 representa la

transformacion del Sistema para los

usuarios, porque inicia la incorporacion de

los primeros 357 de 483 buses eléctricos que
tendra Bogota.

2. Consolidar a Bogota como la ciudad con la
flota de buses con tecnologia eléctrica mas
grande de Colombia, en beneficio de su
principal activo: los usuarios.

3.Reafirmar que el Sistema Integrado de
Transporte Publico de Bogota se esta
estructurando en sus dos componentes, zonal
y troncal para prestar un mejor servicio a
los usuarios.



Derroteros de comunicacion

POSITIVOS NEGATIVOS
tPronto su vida comenzara a cambiar #La renovacion de flota supone un cambio en la forma
en que los usuarios se movilizan a diario por la
iEl Sistema sigue creciendo en beneficio de sus usuarios: salida del sistema provisional (costo del pasaje mas
No se trata de una renovacion, sino de cubrimiento de barato, en efectivo y sin transbordos)
zonas que no tenian el servicio y el refuerzo de otras
con tecnologia limpia + Masacre laboral por salida del provisional
tLos nuevos buses eléctricos permitiran a los habitantes tDificultades con los puntos de recarga de la tarjeta
de Perdomo, Fontibon y Suba Centro, contar con TuLlave, hasta entonces no utilizada y en muchos
acceso al componente zonal del Sistema. casos desconocida por parte de algunos usuarios.

1 Generacion de empleo, adecuacidon de patios e
infraestructura

tVehiculos cero emisiones que reducen en 100% las
emisiones de material particulado

tLo primero son los usuarios: mejor servicio con mejor
tecnologia, reconexion con el Sistema.



: Listas

l Bateria de inlormacién '

N . Free
Canales digitales Rueda de prensa w_rtua]l Medios de gran formato
Cadenas de comunicacion .
GS Medios locales

Atencion a medios (priorizar

Personal TM, Gestores sociales y personal en via

v

Capacitacion con el mensaje oficial
Centro de Emision Radial



Tiempos de inicio de operacion

FECHAS AJUSTADAS FLOTA CONCESIONARIO CONCESIONARIO UNIDAD
IMPLEMENTACION JENOMINACION BUSETON | PADRON TOTAL PROVISION OPERACION TECNOLOGIA FUNCIONAL
14/11/2020 PERDOMO | 0 13 13 ETIB Buses Eléctricos 3 ‘
12/12/2020* USME | 16 120 133 ELECTRIBUS E-Somos Fontibon Buses Eléctricos 5 ‘
26/12/2020 SUBA CENTRO | 0 91 91 EEMB Buses Eléctricos 1 \
26/12/2020 FONTIBON | 60 60 120 CESLIA Gran Américas Fontibon Buses Eléctricos 2
9/01/2021 FONTIBON Il 0 126 126 ELECTRIBUS E-Somos Fontibén Buses Eléctricos 4 |




Aqui estamos

¥

Momentos
previos Agosto 10
+Septiembre 19

Expectativa Octubre
25 £Noviembre 12

Lanzamiento
Noviembre 13

Sostenimiento
Noviembre 25 +
Enero 12

9 —

tImagenes de buses
en planta y patio
1Realizacion de
video general y
videos de
expectativa
tRecorridos con
comunidad durante
la etapa de pruebas
a los buses

F

iRecorrido con
alcaldesa y medios
en planta de Cota

tPublicacion videos
cortos

iBus circulando en
Bogota “Soy el
primero”

iContador con reloj en
estaciones y
pagina

Anexo recibo de
Codensa

FCaravana de buses

Campana con free
press

iRonda de medios
gerente y voceros

iEvento de
exhibicion

iEvento en patio
primera partida de
buses

Rueda de prensa
con alcaldesa

o

iGestion con
editorialistas y mesas
de trabajo

Activacion BTL con
concesionarios

iEncuentro virtual con
medios especializados

iExhibicion de buses en
puntos estratégicos

iRecorrido en
pendientes de Bogota

tIluminacidn buses en
Navidad

T TransMiChiquis



