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Protocolo de Crisis

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.




Niveles de crisis

1 m AMARILLA

La gravedad del detonante es baja, no hay una afectacion superior a 15 minutos de
paralisis en el Sistema .




Clasificacion y tipologias de riesgos

Riesgos de Orden Publico

Riesgos por Operacion del Servicio
Riesgos por Asuntos laborales

Riesgos Naturales

Riesgos por Comportamiento de terceros




Ruta de Crisis




Convocatoria virtual, telefonica y presencial




Recopilacion de informacion — Operacion

GC 6-12 Marzo 2021.pdf

GC 5-11 Abril 2021.pdf

FUENTES DE PROTESTA Y MOVILIZACION 6 - 12 DE MARZO DE 2021
INFORMACION
Flayer compastidos de otras
inatitucionos.
Rastreo de redes sociales FECHA LOCALIDAD . HORA ACTORES MODAL DAD DESTING MOTIVACIONES
Colectives REFERENCIA
Plarciets Edusrso
Umata Carrees 7 N P lantdn Dot W Sonidad de las
—O6-mar21]Sarda Fu_ oo 100 AMMovics ... - Evictimes de crimpnes ge autndo
Rueds Cata Rodada en o cConmemorason cel Dia
O7 -maw-21 Cusdad Bolwar |Pasguila 700 AMiRueda Calé st |Beci Cuta 3o La Moer
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Pargue San Crusdntoras deb Sur Caerata - | sbrrmetacon
ST-hee-31100n crsiionl_ICoystano £00 APl S Moviizacion _IThusque . oo 1 -1 .
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O#-mar-21 Chapaneo Eofoo Caracol 10 00 AM | Sactores Famwnistes  IMoviracdn  |Pargue Naconal (e las Muweros

e e T LaamerT D= FUENTES DE PROTESTA Y MOVILIZACION 5 - 11 DE ABRIL DE 2021

O8-mar-21 Sarta Fe Pargee Naconal 3 00 PM Humano JAE Prarson 'y L geres privecas de @ Wertad
e s g o INFORMACION
[ SCAOROANT ONCEtRIArNos A
o8- mar-21iSarnta Fe Pasgas Naconsl 2 00 PMiSectores Formwrusaas Moz Bcsin Plaza de Bolivaw [e———ee—————-]
Casitan Slces y
Estacidn cale 40 Calle prnoped Dia irasrmaconal de ios Derechos ‘
_CemaeiRUY e 1900 AM{Sectores Faminatas  [Moviiracitn | Patermo Sur (Se las Mugeras Flayer compartidos de otras
instituciones.
Rastreo de redes sociales.
Colectivos,
PUNTO DE NIVEL DE
FECHA H TIN TIVA
EC LOCALIDAD REFERENCIA ORA ACTORES MODALIDAD DESTINO MOTIVACIONES PRIORIDAD
Vendedrores Incumplimientos de acuerdos y
05-abr-21|chapinero oficnas IPES 8:00 AM |informales Planton continuo maltrato psicologico |Baja
Asoclacion Fuerza
Av. Cludad de Call Camionera /
PROTESTA Y MOVILIZACION 6 - 12 DE MARZO DE 2021 05-abr-21|Kennedy con Av. Américas 5:00 AM|Camioines livianos [Movilizacién  |Movistar Arena  |No define Media
Consulado de la Diferntres Dia Nacional de la memoria y
paw Unién Europea / organizaciones de la solidariadad con las victimas
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! o
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Sectores en defonss H Gran Plantdn por roestros ——
K.k . Sede Out INPEC B p [0 100 derechon 3o w0a {orrndos de ke wertad Exgimos | Planton transfeminista por el
mar- ousaqg Cablo . Pranton H restron decech
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o N R ey :00 Amjcut e s = el 10-9br-21|Chapinero  |Calle 59409+ 34 3:00 PM|Transteministas  |Plantdn personas trans Media
Presencialidad en las imstituciones v .
con condiciones previas y
12-mar-21|Teusaguiltio SOE ADE Mirin werificables




Estaciones vandalizadas... Afectaciones del sistema_

INFORME 2 DE MAYO / 11:00 P. M,

ESTACIONES VANDALIZADAS - CORTE 01.05.2021 05:15
| TSTACION DANOS ESTADO Al Ianear su via'e ten a en cuenta
AMERICAS | AMERIAS - AV. BOVACA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA p l ’ g
AMERICAS BANDERAS VIDRIOS ROTOS ALIMENTACION, GRAFITIS OFERATIVA . . . .
AMERICAS | BIELIOTECA TINTAL VIDRIOS ROTOS. GRARITIS TR las s|gu|entes afe(taaones del Sistema
AMERICAS. CRA SV VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA
AMERICAS DISTRITO GRAFITI VIDRIOS ROTOS GRAFITIS OPERATIVA . . .
iERicAS NARDALAY VIDRIOS ROTOS GRAFITES OFERATIVA enla prestacion del servicio
AMERICAS MARSELLA VIDRIOS ROTOS. GRAHITIS OPERATIVA 2
AMERICAS PATIO BONITO VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS
VIDRIOS ROTOS REJAS PERIMETRALES ROTAS,
AMERICAS PORTAL AMERICAS CASETA GUARDAS ROTA. BANO GUARDAS | OPERATIVA . Sy . s g
VANDALIZADO 41 estaciones estaran sin operacion debido a que no se pueden
AMERICAS PRADERA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA s R s > A
AMERICAS Vs VIDRIOS ROTOS. GRAFTIS brindar las condiciones de sequridad necesarias para los usuarios.
CALLE 13 AV JIMENEZ VIDRIOS ROTOS OPERATIVA
CALLE 1% CARRERA 41 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA |
CALLE 13 COS . CRA 32 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OFERATIVA Caracas (2 cerradas)
CALLE 13 DE LA SABANA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS
CALLE 13 PUENTE ARANDA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA £ Calle 19 2 Guatoque- Veraguas T2 <
CALLE 13 RICAURTE VIDRIOS ROTOS OPERATIVA 2 Calle 22 @ Tygua-San José £ Museo del Oro ::: l53“ U'f‘(l_lo
X L Las Nieves
CALLE 13 SAN FASON - CRA 22 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS & Bicentenario
CALLE 13 ZONA INDUSTRIAL VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA >
&3 San Bernardo
CALLE 26 AV ROUAS GRAFITIS OPERATIVA ':‘pl)ll(d")ﬂ
CALLE 26 TENTRO MEMORIA VIDRIOS ROTOS
CALLE 26 CONSEIO DE BOGOTA VIDRIOS ROTOS o
CALLE 26 MODELIA VIDRIOS ROTOS_ EQUIPOS DE RECAUDO | o o
CALLE 26 NORMANDIA GRAFITIS oa
CALLE 6 GUATOOUE VIDRIOS ROTOS - () L -
CARACAS CENTRO) AV JIMENEZ VIDRIOS ROTOS OPERATIVA
CARACAS CENTRO) CALLE 19 VIDRIOS ROTOS OPERATIVA
CARACAS CENTRO)| CALLE 22 VIDRIOS ROTOS OPERATIVA
CARACAS CENTRO|  TERCER MILENIO VIDRIOS ROTOS OPERATIVA [A] ey '2’5’ -
CARACAS NORTE AV. 39 GRAFITIS OPERATIVA o 'c.""‘a a0
CARACAS NORTE CALLE 26 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS, FQUITOS RECAUDO | OPERATIVA
CARACAS NORT1 CALLE 14 GRAFITIS OPERATIVA N —
CARACAS NORTH CALLE 7 GRAFITIS OFERATIVA 2 m
CARACAS NORTE CALLE 63 VIDRIOS ROTOS_ GRAFITIS OPLRATIVA (€] s
CARACAS NORTE CALLE 76 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OFERATIVA
CARACAS NORTE MARLY GRAFITIS OPERATIVA o 2 N :
CARACAS SUR CALLE 40 SUR VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS S NI o )
CARACAS SUR CONSUELO VIDRIOS ROTUS, GRAFITIS -
CARACAS SUR FUCHA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS - .-
CARACAS SUR HORTUA VIDRIOS ROTOS. GRATTTIS ) =
CARACAS SUR QUIROGA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS ]
CARACAS SUR RESTREN) VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS o s ‘_
CARACAS SUR SOCORRO VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS S pos St B34 a \ e
CARRERA 10 AV_I DE MAYO GRAFITIS OPERATIVA _,acm)-o Ny
CARRERA 10 BICENTENARIO VIDRIOS ROTOS OPERATIVA . 4 = ==
CARRERA 10 CIUDAD JARDIN VIDRIOS ROTOS OPERATIVA o Lo
CARRERA 10 COUNTRY SUR GRAFTIS OPERATIVA -—n
CARRERA 10 LAS NIEVES VIDRIOS ROTOS OPERATIVA on
CARRERA 10 MUSEO NACIONAL VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OFERATIVA !
CARRERA 10 POLICARPA VIDRIOS ROTOS OPERATIVA
CARRERA 10 SAN VICTORING VIDRIOS ROTOS OPERATIVA ©Suba-TV 51
EJE AMBIENTAL MUSEQ DEL ORO VIDRIOS ROTOS ” £ Biblioteca Tintal 3 Mandalay o3 Calle 40 sur Madelena

::::ll: (;::rll:»‘;ﬂ ::::::::::::: :'::: :::: ::: 2::::: 22 AV, Américas - AV, Boyacd | €3 Marsella &3 Quiroga €3NQS-Calle 30 Sur

£ R ATIVS . v »

NORTE VIRREY VIDRIOS ROTOS, GRAFITIS OPERATIVA De la Sabana 3 Pradera ¥ Fucha ZINQS-Calle 38 A Sur
NS CENTRAL AV EL DORADO GRAFITIS OPERATIVA &3 Patio Bonito 3 Puente Aranda ':' Hospital 2 General Santander
NQS CENTRAL CAD GRAFITIS OPERATIVA £ San Facon - Cra 22 €3 Ricaurte £ Narifio ]
NQS CENTRAL COMUNEROS VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA 23 Centro Memoria 3 Transversal 86 3 Carrera 43 3 Hortda m
NOS CENTRAL FALOQUEMAO GRAFITIS OPERATIVA 2 Modelia £3 Distrito Grafiti €3 Zona Industrial €3 Restrepo 2 Bosa
NOS CENTRAL RICAURTE VIDRIOS ROTOS_ GRAFITIS OPERATIVA . 23 CDS- Carrera 32 4 5an Mateo
NQS CENTRAL SIMON BOLIVAR GRAFITIS OPLRATIVA

NQS SUR AV. BOSA VIDRIOS ROTOS. GRALTTIS OPERATIVA G ecseessssssceasessstsssssessssess s ssesss0ssssssssssssnssessssss
NGS SUR DESPENSA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA

NS SUR GENERALSANTANDER VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS v o "

NgsSUR TroN i VIDRIOS BOTOS GRAFTTIS 331 buses tuvieron algiin tipo de vandalismo,

NOS SUR NOS - CALLE 30 SUR VIDRIOS ROTOS. GRAHTIS : s -

NOSSUR__ | NOS - CALLE JSASUR VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS de estos, 34 buses rojos no saldran a operar por dafios.

NOS SUR FERDOMO VIDRIOS ROTOS

NS SUR SAN MATEO VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS S TR s

NOSSUR TERREROS VIDRIOS ROTOS_ GRAFITIS OFERATIVA 192 tuvieron algtn tipo de vandalismo,

SUBA 21 ANGELES VIDRIOS ROTOS, GRAFITIS OPERATIVA . =

SUBA CAMIINA GRAITTIS OPLRATIVA | de estos, 125 buses no podran operar por dafio.

SUBA GRATAMIRA VIDRIOS ROTOS, GRAFITIS OPERATIVA

SUBA HUMEDAL CORDOBA GRAFITIS OPERATIVA

SUBA NIZA - CALLE 127 VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERATIVA ebido a que los proce nspeccion y mantenimiento se llevan a cabo perman mente,

SUBA PUENTELARGO GRAFITIS OPERATIVA 5 q

SUBA RIONEGEO GRAFITES OPERATIVA las cifras de buses en operacion y estaciones cerradas por vandalismo pueden variar

SUBA SANMAKTIN GRAFITIS OPERATIVA Verificar siempre la hora del corte y consultar las redes oficiales de TN

SUBA SUBA - AV BOYACA VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OFFRA]

SUBA SUBALCALLE 116 GRAFITIS OPERATIVA |

SUBA SUBA > CALLE 95 GRAFITIS OPERA]

SUBA SUBACALLE 100 GRAFITIS OPERA

SUBA TVl VIDRIOS ROTOS. GRAFITIS OPERAL




OPERACION TMSA o O . OPERACION TMSA

19.25 TM7 P Usme . Usuarios de las
rutas canceladas bloquean salida el Por favor me piden confirmar de
Portal alcaldia si fueron los manifestantes

del desalojo los que provocaron el

+57 310 3258642 incidente

Reenviado
Podemos hablar con el conductor

+57 310 3258642

Reenviado
£

+57 310 3258642

19.25 TM7 P Usme . Usuarios de las rutas
canceladas bloquean salida el Portal

vamos a retornar en 40 sur

+57 310 3258642
+57 310 3258642

vamos a retornar en 40 sur |

cerramos de E Socorro a P Usme




OPERACION TMSA

Si sr.

si, sl senor

por favor alguien me ayuda con
Policia Seg segun los medios

estan reportando retencion y eso
no es verdad

Reenviado

Luz Janeth DIR SEGURIDAD
La Mebog?

cuando se dice retenido lo asocian
a manifestaciones y este no es el

caso..porfa A A A
Si

Mebog

OPERACION TMSA

2 MESES DE PARO
28 J

Y EN RESISTENCIA!

\
PORTAL DE LA
r /9 \ RESISTENCIA
N
\! BANDERAS
s.// /

GLORIETA
TINTAL

TODOS A LAS CALLES, ESTE PARO AUN CONTINUA,
YA SE VIENE LA CUMBRE POPULAR Y LA LEGISLACION

PREPARANDO TODO PARA EL 20 DE 3150 p. m.

+57 313 4222742

+57 313 4222742

15:09 Rack eléctrico de estacion Tigua
sentido oriente occidente a la hora esta
emanando fuego, ya se solicito apoyo d...

Bomberos extinguen el fuego y se
retiran.

+57 313 4222742

Reenviado




Escenario y construccion y validacion de contenidos

Factores a favor

Relacion con grupos de
comunidades: What's

App. \

Relacién con medic&

N

Produccion de contenidos
estrategicos.

/‘/ Medios sociales reconocibles
y visibles.

Relacion con
influencers.



COMUNICACION EXTERNA: FORMAS DE COMUNICAR

Virtual

Listas
de difusion

Medios
Masivos

v

Canales digitales:

-Redes sociales
-Pagina web

Presencial

=»

Reuniones estratégicas

Ruedas de Prensa
Ronda de Medios

Cubrimientos

v

-Bateria de informacion: ABC,
comunicado de prensa, productos
audiovisuales, piezas graficas

- Invitacion a rueda de prensa,
coordinacion de ronda de medios
y atencion a medios

-Cadenas de comunicacion
-Distribucion de material a través
de Gestion Social

-Envio de material a otras
audiencias

Talleres de sensibilizacion

¥

Free Press
Medios de gran
formato
Medios locales
Perifoneo

Plan de Medios




MONITOREO DE INFORMACION

La odlsea para regresar a-casa en
_Bogota - f

‘Liegar .a casa hoy en ‘Bogota se ||
convirtio en una odisea para miles de
-personas ‘por - la - falta- de - transporte.- : -
TransMilenio -habilitara -estaciones: del
-sistema: de transporte. para. el uso.de. .
personas que no ha regresado a-sus
,hogares - |

.Caracol Notucuas
28 de abnl de 2021




TransMilenio se encuentra
cerrado en su gran
mayoria, la entidad anuncio
que solo el 5% funciona en
toda la ciudad, servicios
zonales presentan desvios o
retrasados.

City TV.

28 de abril de 2021
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3 lineas de accion

Tipodeacividod

Apoyo Grupos de Interés

- SAT
Divulgacion

Audiencias Publicas

PARTICIPACION Mesa de Trabaio
Reunion
Recorrido
PEDAGOGIA Pefiagogia

Eventos Locales

Descripaon de la actividad

Personalizacion de tarjetas
Apoyo a eventos/actividades de la entidad
Atencion a blogueos

[ B U Lo L Il Atencion a Bloqueos, Marchas y/o Atencion a marchas

Atencion a contingencias

SAEE= :

Campanas de apropiacion

Audiencia publica de rendicion de cuentas del
sector movilidad

Audiencia publica de otras entidades locales y/o distritales

Cabildos locales y/o distritales
Mesa de trabaio

Reunion comunitaria

Reunion interinstitucional
Recorrido social

Recorrido técnico (inaeniero)
Socializacion en coleqgios

Socializacion en institucion educacion superior
Socializacion a comunidad
Socializacion a entidad y/o empresa

TransMichiauis
Recorrido pedaqoqico
Eventos locales



GESTION SOCIAL — acciones en territorio

Reuniones JAL,

Jornadas de Personalizacion Reuniones comunitarias Interinstitucionales, concesionario Medios comunitarios

PDOVDODODD

Eventos Locales

N Alecion Deusron
buenes noticas !

o A Pt e petauris V8
Gu eners de J077 wichke
Oparacyin lu usva AR
POAA 40 O AV 00 LoD
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* Resolucion 381 de 2019 el equipo de Gestion Social desarrollo una Estrategia integral
de entrega de informacion en espacios de participacion ciudadana, escenarios

pedagodgicos y territorios de alto impacto

1.650 jornadas de divulgacion
537 reuniones comunitarias

276 acciones pedagdgicas

Divulgacion de 260 cambios operacionales:

76 Servicios zonales nuevos 184 Cambios operativos; vy 1 1 6 desmostes del

SITP Provisional que se implementaron en la vigencia 2021; impulsando la entrega de
informacion efectiva a los ciudadanos y PQRS por el acceso a informacion del Sistema
Integrado de Transporte de la ciudad.
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1. ELCOMETA HALLEY

I MEMORANDO

[ De: Director general
A: Gerente

El viernes proximo, alrededor de las cinco de la tarde, aparecera el
cometa Halley en esta zona. Se trata de un evento que ocurre cada
78 anos. Por favor, reuna a todos los trabajadores en el patio de la
fabrica, con cascos de seguridad, que alli les explicare el fenomeno. S
estuviera lloviendo no podremos ver este raro espectaculo a ojo
descubierto; en tal caso, todos deberan dirigirse al comedor, donde se
exhibira un documental sobre el cometa.




2.ELCOMETA HALLEY

I MEMORANDO

1 De: Gerente
A: Director de recursos humanos

Por orden del director general, el viernes a las cinco de la
tarde aparecera sobre la fabrica, si llueve, el cometa
Halley. Reuna a todo el personal con casco de seguridad
y llévelo al comedor, donde tendra lugar un raro
fenomeno que sucede cada 78 anos a ojo desnudo.




3.ELCOMETA HALLEY

I MEMORANDO

1 De: Director de recursos humanos
A: Jefe de personal

A solicitud del director general el cientifico Halley, de 78
anos de edad, aparecera desnudo en el comedor de la
fabrica el proximo viernes a las cinco de la tarde usando
un casco de seguridad, pues estara presentando un
documental sobre el problema de la lluvia, y el director
hara una demostracion en el patio de la empresa.



4.EL COMETA HALLEY

I MEMORANDO

[  De: Jefe de personal
A: Jefe de turno

El viernes a las cinco de la tarde el director, por primera
vez en 78 anos, aparecera en el comedor para firmar el
documental "Halley desnudo”, junto al famoso cientifico y
su equipo. Todos deben presentarse con casco de
seguridad porque el documental tratara de la seguridad
en condiciones de! lluvia.



5.ELCOMETA HALLEY

I MEMORANDO

[ De: Jefe de turno
A: Jefe de brigadas

Todos, sin excepcion, deben presentarse desnudos con los agentes de
seguridad de la fabrica en el patio de la misma, este viernes a las
cinco de la tarde. El director vendra acompanado de Halley, un artista
muy famoso, y su grupo, que mostraran el documental “Bailando bajo
la lluvia”. En caso de que en verdad llueva, hay que irse al comedor
con cascos de seguridad. Esto ocurre cada 78 anos.



6.EL COMETA HALLEY

I AVISO EN LA CARTELERA

A todo el personal: H viernes cumple 78 anos el director
general. Por tal motivo se dara libre a todo el mundo, sin
excepcion, para la fiesta que tendra lugar en el comedor
a las cinco de la tarde con el grupo Halley y sus Cometas.
Todos deben ir desnudos y usar condones de seguridad,
porque llovera y se va a formar tremenda fiesta en el patio
de la fabrica.
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Componente de Diseno Grafico - SAUC

Tipo de pieza |Cantidad i
TRANSMILENIO Aﬁches .*06
Pendones - Carteleras - Paletas 445
Plegables - Volantes 368 5 (] 29 0
Mapas-planos-cenefas-avisos puertas 713 -
Ruteros - Esquemas 100 p 1€zas
Redes sociales - web - intranet 1778 = .
Adicionales 1300 d ISs€na d das.
(enerO-agosto 2022)

p
Piezas disenadas /
Incluye: -Piezas informativas de todos los tipos de servicios / -Piezas para campanas de divulgacién. /
-Piezas de apoyo en actividades para cada componente de SAUC, etc.
Ruteros - Esquemas - 4%

Mapas-planos-
cenefas-avisos
puertas 13%

Redes sociales -
web - intranet

34%

Plegables - Volantes 7%

Pendones - Carteleras -
Paletas 8%

Afiches 8% Adicionales 26%

!

Adicionales: adhesivos, avisos de prensa, cartillas, ilustraciones, portadas, senalizacion, material promocional, vallas, libretas, entre otros.

*Disefo y entrega de todas las cartillas de senalética requeridas para infraestructura del Sistema, bajo parametros de simplificacion e integracion.
*Respuesta constante y efectiva en el disefio y produccion de piezas sobre cambios operativos, bajo el crecimiento sustancial de las necesidades.

*Actualizacion permanente del banco de imagenes adoptado en 2019, con protocolo de uso establecido en 2020.



E‘-l =N T s
PO de pleza

|Cantidad |

Plegables 876500

Volantes y afiches 734308

Otros 5640

[foal 1 vei6as]]
Piezas producidas

Incluye: -Piezas informativas de todos los tipos de servicios / -Piezas para campanas de divulgacion.
-Piezas de apoyo en actividades para la estrategia de comunicaciones, etc.

Otros 0%

Otros: -Material impreso producido para exhibicion, distribucion adicional y piezas de divulgacion digital o pauta (afiches
cartillas, pendones, libretas, carteleras, paletas, material P.O.P., banners y contenido web, etc).

Se relaciona toda la produccion, ya sea a través de contrato con proveedor de impresos o "In house”.

1.616.457
piezas

producidas.
(enero-agosto 2022).
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Conoce los servicios zonales que te movilizan
desde Sabana del Dorado hasta Usme Centro.

Desde el sabado 23 de julio los servicios zonales

Desde el sabado 23 de jullio los servicios zonales *

E23 - B2 - 22 modifican su recorrido y

Y . .. 5
A117 EE8N7 8917 B 1228 315 1 2
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Conoce los servicios zonales que te movilizan
desde Bachué hasta Usme Centro.

Servicios que ciroadan per .’ Tk
o sector de Bachué: ",
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“ = Guia para transbordos / Guide for transfers
Caracteristicas comunes

@ 7 identify an e map the caker ¢f the 20ns yoeTs

Sistema TransMilenio - Mapa Zonal

Guia para transbordos / Guide for transfers

45 :'\, Identifica en este mapa la estacion en la que estas y la estacion a |a que te diriges @ En esta estacion puedes tomar servicios expresos hada:
%4 / In this station you can take express services to:
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Gracias por usar TransMilenio / thanks for using Transhilenio
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O zonas

Rio Bogota
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Guia para transhordos / Guide for transfers
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Bienvenido ;qué quieres hacer?

-

Planear tu viaje

/ Q

Consultar tu
estacion o portal

. = ~

Consﬁlvta tullave
Noticias
¥ TMahora
Configuracién

Acerca de

S

B P
S - »
\‘klu-“' Iz

Consultar tu ruta

e

N

Consultar tu
paradero zonal

S
A

Conoce lé ciudad

'ﬁ Consulta los servicios que puedes tomar aqui al respaldo del médulo.

{ Chiecx the services you can take here lo support the inadule.
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Comunicacion Interna
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Roles del Sistema

Fuerza Operativa
390 visualizaciones

e TransMitiendo Intranet » TransMitiendo
\L;,J 27 de abril - @

Hoy en los #RolesDelSistema te mostramos cual es la labor del equipo de Fuerza Operativa, de la
Direccion Técnica de BRT, en el componente troncal del Sistema TransMilenio gz & @@

Alcance de la publicacién: 390 )

Ver insights
OO 30 1 comentario

(J Comentar @ Enviar

Ub Me gusta

6 videos

Gestores de convivencia
346 visualizaciones

~—\ TransMitiendo Intranet » TransMitiendo

WY 15

de marzo - @

Los Gestores de Convivencia ) £3 5 # hacen parte de los #RolesDelSistema con los que
atendemos a la poblacion usuaria y garantizamos el buen uso y cuidado del Sistema § @

Ver insights

00 52

[[’_\) Me gusta

estratégicos para atender a la

(J Comentar

Alcance de la publicacion: 346 )

2 comentarios

@ Enviar

Apoyo Operativo

24 3 visualizaciones

~— \ TransMitiendo Intranet » TransMitiendo
Y 4 de marzo - ®

Hoy en los #RolesDelSistema (@ @ conoceremos a Kevin Plata y su funcion como parte del
Equipo de Apoyo Operativo en TransMi & s«

-

-

’
| e
| | \
- (S

Kevin Plata

Cpogs e Agenyw Opasarive

ensefar qué hace el Equipo de Apoyos Operativos de © - ifx

—

Ver insights Alcance de la publicacién: 243 >
oo‘i 30 1 comentario
Ufb Me gusta O Comentar @ Enviar



Conexion y participacion

Objetivo gestionar espacios de
participacion que permitan a los
colaboradores conocer y aportar
al desarrollo de los proyectos
estratégicos de la entidad




Conectados Avanzamos

Logros 2021 - Desafios 2022: Los negocios colaterales al

544 visualizaciones servicio de la comunidad usuaria:

588 visualizaciones

Publicidad e
“ I’ ! Dal'!ales

o
LOGROS o & igitales

2021

- g
DESAFIOS o
b 20225 T e L2

Enero 14 - hora:2.30 Pm
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Cultura TransMi

OCultura®s

TransMi

¢Cual es la funcion principal
del sistema Geo-Espacial?

Resultados arrojados desde
mayo 3 hasta junio 13 de 2022.

Videos

<Qué herramienta permite recolectar
datos del componente troncal?

Resultados arrojados desde enero 28 hasta
junio 13 de 2022.

1.3 3 visualizaciones 53 interacciones

2272 visualizaciones
14 interacciones

ZCual es la aplicacion oficial
del Sistema?

Resultados arrojados desde junio
9 hasta junio 13 de 2022.

Algo esta cambiando...
Proyecto VISION - BRT

72 visualizaciones
25 interacciones

podras planear mucho mejor tu tiempo, ahorraras t«empo




Café con el Equipo T

Generar espacios de dialogo entre los lideres de dependencia y
Sus equipos de trabajo para socializar los proyectos relevantes de la
organizacion y fortalecer los vinculos interpersonales

\
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Actualizacion e innovacion en los canales de comunicacion interna

do por Face

I<ien

TransM

Bienvenia@sa A

“‘é @ © ©

Fecha de lanzamiento:

21 de febrero

TransMitiendo
W%&/)a mm -
74

TransMitiendo >
@ Grupo privado - 621 miembros

V4GP

Q Tu Temas  Fotos  Eventos  Archivc

Destacados (© Agregar

Los miembros no veran esta seccion cuando esté
vacia.

Actividad mas reciente ORDENAR

TransMitiendo Intranet
|
—  Administrador - 18 h -

Gracias al trabajo interinstitucional entre
TRANSMILENIO S.A,, la Alcaldia Local de Ciudad
Bolivar y la Policia Metropolitana de Bogota
juntos logramos detener una de las mayores
bandas de elusores en el Sistema. Todos y todas
hacemos parte de esta lucha contra la evasion y

la elusion @@
I @) <

628 Miembros

Tranletlendo
por Face -




Actualizacion micrositios

\;ﬂxsl.! o« Gestion del Conocimiento e Innovacion

(Qué es Lorem Ipsum?

Yolima Péerez Ariza

Subgerente de Atencion al
Usuarto y Comuntcaciones

Locem lpsum «: e

Gestion del
Conocimiento
Micrositios de
dependencias

I-D&c

TRANSFORMACION DOCUMENTAL
Cero papel

K0 s T mes W RS AWt a1 ARSI L 6 e T TR e T R SCEONE § ) S S AT RIS ) S § I ST
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Cifras del Sistema

| Cifras del Sistema TransMilenio

| e 50 : :
MURIaN | 255250 | ez | 7.415 | G| 15310
- Jrp—
[} e 5 z | E18585a
smsmmenis | 941 | fimddwn| 2695 | M| 366
v A
YTroncal ¥ Totsl demands
; 3.505.926
_] M Troncal Zonal
Wit | 114,41 JSueieale| 2364 1.671.544 1.834382
=) g%g% Total de buses
o | 102 | %] 5.060 10.720
A A
YPersonalV

_V«soml en Via

oo | 33.000

=

. H ' A% At B\ &
aatwdenes | 165 1 Gavvads | 188 ¢ @imai| 110 @ mua| 510

Si=  ma

ot | 21 | Tewees| 3358 necargs Bl | 3.484

Y Tecnologias limpias V

morcn| 1796
G G RS ey G
704 926

"Ss7 i et e “128
Buses hibrides (Diésel - Béctris) | 336 Bases fare Vi (Didsel) | 238
230 56 50 ? Totin 238

11 de mayo 2022



Comportamiento de visitas a la intranet:

Ingresos
moviles Duracion Visitas Home
sesion

2.133 287 3 min y 44 seg 12.187

*Media de valores mensuales con corte a 31 de julio de 2022. Fuente: Google Analytics
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TRANSMILENIO

2018

Secretarias de Cultura,
Educacion, Seguridad,
Movilidad e IDARTES.

ITIDO

EL SENTIDO CIUDADANO

Aliados

PARA TOIDOS

2019

Universidades, Policia
Nacional,
Sec. Habitat, IDT, IDPAC,
Relaciones Internacionales,
Sec. Gobierno y Planeacion,

colectivos culturales, SENA,
CCB, ProBogota.



Analisis Cualitativo: puntos de encuentro | &

Factores culturales de los usuarios que afectan el sistema
it

®

Trayecto

Entrada al Salida del
Sistema. Taquillas/ _ Sistema.
Puntos de Abordaje Bajada de los
Alimentadores recarga Estaciones y buses
portales
C% . . o 7 Y 4 ° . o o s . .
onocimientos No hay valoracion de lo publico: creencia de que el sistema esta colapsado y es un negocio privado
PActitudes Justificacion de la evasidn y venta ambulante

-'Q"Actitudes

Falta de solidaridad y empatia: la ley del mas fuerte

Mactitudes Falta de sentido de pertenencia: sistema alejado, ajeno y desconocido.



Analisis Cualitativo: puntos de encuentro | &

4 Factores culturales de los usuarios que afectan el sistema

®

Trayecto

Entrada al Salida del
Sistema. Taquillas/ _ _ Sistema.
Puntos de Abordaje Bajada de los
Alimentadores recarga Estacionesy buses
portales
O:-mociones i : ¢
Individualismo y egoismo
Prdcti L
Practicas No hay ImpaCIenCIa No se Cump|en No se Cumplen Vandalismo de Apuro por salir
planeacion de frente ala las normas y las normas y baja y alta del sistema, sin
los viajes para espera. Se reglas para reglas para msonsideml e
mejorar quiere un entrar al abordar los de los demas.
tiempos servicio sistema buses y viajar

inmediato. en el sistema.



Alcaldia de
v Bogota

Participacion
ciudadana

TransMilenio y
Ciudadania

corresponsable

Respeto por el otro

Solidaridad T
A Corresponsabilidad



Estructura Politica Distrital de Cultura Ciudadana | & & Agzggé?éde

PENSAR

ACCION Y TODOS CIUDADANIA SABERES

PONEMOS ACTIVA COMPARTIDOS

COLECTIVA HACER
JUNTOS

iCOMO SE LOGRA?

INTEGRALES
Informacidn, pedagogia CORRESPONSABLES
social, co-creacion, dialogo Compromiso y gestion de
ciudadano, comunicaciones y todos.
memoria social

INTERSECTORIALES

Interaccion de actores
publicos, privados y
comunitarios.

ESTRATEGIAS

1. Caracterizacion y N 3. Protocolos para 4. Recursos para 5. Sistema de

RN Z2 8 10]1cO la gestion de la Iniciativas informacion e

privadas y-dlanlogo cultura ciudadana ciudadanas indicadores
comunitario

priorizacion de
problematicas



Estrategia

“Profundizar en las acciones que
promuevan la corresponsabilidad
permitira mejorar los niveles de
empatia y simpatia por el
Sistema”.




Alcaldia de
Propuesta conceptual

CORRESPONSABILIDAD
Contrarios: construccion racional
SIMPATIA - , - Antipatia
Afecto y respeto
Rechazo
Se
Ly
Y%
/‘/OS O’ ’/a/
/70 Ofar
Sfa'/)
3
EMPATIA - - Apatia
Contrarios: construccion emocional
Ponerse en el lugar Indiferencia e
del otro. indolencia.




Propuesta metodoldgica para las acciones ol

Bogota

Blame Game

Proyectos Pilotos de
Transformacion

Dialogos sociales y de

CREACION

saberes entre usuarios

Programa Distrital de Estimulos

7

Experimentos a la cultura ciudadana

sociales

Dirigiendo
el cambio

de vigilanciay
control. Promocion de
movimientos sociales
Multas DESTRUCCION NE
Pedagdgicas a los Comunicacién Modelo de
usuarios asertiva y directa — cambio
socializacién sistémico de
Steve Waddell

CONFRONTACION

NOIDY¥08Y10D

Mantener procesos

Espacios de dialogo y
construccion colectiva
de TransMilenio

Actos de
Amabilidad al Azar




Pedagogia social para publicos externos

30 Gestores
Sociales

Actividades ludico pedagogicas y
aprendizaje experiencial

Mas de 100 mil nifnos
sensibilizados entre 2018 y
20109.

e v——

Hackathones (4)
30 colegios y 15 universidades

Mas de 100 mil estudiantes
sensibilizados en talleres
pedagogicos entre 2018 y 2019.

Alianza SENA- TM: 640
aprendices graduara la Escuela de
cultura ciudadana Equipo T

,! » s del Sistema TransMilenio

. \litoseS "
"%\ Vemaﬁﬁs .:'

Intervencion ludico
pedagodgica y de
programacion
neurolinguistica para
lideres comunitarios.

Mas de 1.000 lideres
comunitarios
sensibilizados en 2019.



’ Pedagogia social en via (

. ™ -

Lideres del cambio o -
Anfitriones (212) Talleres pedagdgicos Equipo T
Mediadores (420) para contraventores en via

Mas de 700 actividades pedagodgicas itinerantes ECO TRANSMI
que promueven buenas practicas



) [ Co-creandoel Cambio | 4

Portafolio de Convocatorias Cultura Ciudadana

\ . of ‘v" ..
¥y
* " fA
? A .
LG
G
U -
E | . e
il 2 -~

5 lineas/de convocatoria en 2018 4 lineas de convocatoria en 2019
41 estimulos TransMiCable y urbanismo tactico

950 millones de pesos 1.067 millones de pesos



Comunicacion Estratégica

Reconocimiento
de buenas
practicas

’ Transmilenio ‘Mi Patrimonio’

: Decadencia Transmilenio
1940 Guerra del Centavo Desde Ano 2000

YO

HAGO 7= @
PARTE DEL ‘tauyg®
* o

Campana Orgullo TM

Trans ilenio

E BOGOTA

EL CORAZON =~

i T

e
'

LEC = e ‘?‘;h."‘.\-

Exposicion TransMi, Mi Patrimonio

V'Y




) [ aciendoelCambio | ¢

Estrategia de Comunicaciones
“La nueva era de TransMilenio”

Nueva Flota Nuevas Troncales

1.441 buses con nuevas Avenida 68
tecnologias amigables con el Extension Caracas

medio ambiente Carrera séptima



El cambio empieza por casa

-

/

Tansilenip =~ 15
-

*Campana sobre el respeto hacia el otro

 Coaching de Atencion al Usuario y Cultura Ciudadana
con operadores.

Equipo T

.. , , (BRT, Seguridad Privada, Aseo, TuLlave, Recomotos, etc)
* Curso SENA Técnicos de Seguridad Vial

(Concesionarios capacitados)
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SOCIAL MANAGEMENT AND CIVIC CULTURE'MODEL

RIRELS S

/ Alcaldia de Bogota

TRANSMILENIO




CALIDAD DE VIDA
Y CULTURA
CIUDADANA

Arte para la
transformacion social

v

Alcaldia de
MODELO GESTION SOCIALY
CULTURA CIUDADANA

TRANSMICABLE

Objetivo:

Vincular el transporte publico a un
modelo de desarrollo urbano, social y
econdbmico que permita  generar
apropiacion social, sentido de
pertenencia, respeto y orgullo por el
Sistema.



~ Alcaldia de Bogota




777 T

S on |

//

s bl
"W‘ o
rORT

WARTNA i~

e f"&ﬂ“f‘ TR

.(]-_’

»
w
\Ls
.
-
R4
-~

//{&«(«_{(,’,’ .

TRANSMICABLE
CARNIVAL




Alcaldia de Bogota

AWARD CEREMONY
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TRANSMICABLE’S VOLUNTEERS PROGRAMME A \\\ Alcaldia de Bl,jg.ﬂta




RELACION DEL SISTEMA
CON LOS USUARIOS



Alcaldia de

Digame si en los ultimos 6 meses ha notado mejoras en los siguientes aspectos del sistema TransMilenio

Estaciones Estaciones de

de Control Intervencion

% %

a. Tiempo para abordar el bus Si 28.8% 32.8%
E. Menor cantidad de personas por o 18,59 25 0%

us
c. Estado de las puertas de las ]
estaciones Si 32.4% 41.5%
d.Atencion del personal de Tullave Si 38.4% 51.6%
e. Agilidad para pasar el ]
torniquete Si 40.6% 50.8%
f. Seguridad en estaciones y i
buses Si 32.2% 37.7%
g. Informacioén clara en tableros
electronicos en las estaciones y Si 37.0% 45.3%
portales ]
h. Informacion sobre la salida del | . : : En todas las estaciones con
Altimo bus Si 37.1% 45.8% ] ]
> I ———— Intervenciones se
i. Personal para la atencion a I o o . ., ..
usuario en estaciones y portales ! 34.8% 46.5% evidencio una percepcion
j. Circulacién de las personas en ) :
las estaciones S| AR 33.3% de [nEjore
k. Informacién guia para los
usuarios (mapas,tableros, Si 42.0% 50.0%
parlantes)
|. Aseo en las estaciones y Si 51 19 59 1%
portales




RELACION DE LOS USUARIOS
CON EL SISTEMA



Alcaldia de

Bogota

Digame, écual de estas afirmaciones se acerca mas a su manera de pensar?

Subid Bajo
8% 9%
91%
82%
m Marzo
Diciembre
16%
8% |
B an
El alza del valor del pasaje de El alza del pasaje de Transmilenio
Transmilenio beneficia a todos los beneficia solo a los privados

usuarios del sistema



Alcaldia de

Bogota

Considera que TransMilenio siempre toma decisiones pensando en el bienestar de los usuarios

74.2%0

24.6%

Subio

9,6%

Acuerdo

Desacuerdo 8,5%

I 2.3%0
Ns/Nr

1.2%0

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% J0.0% B0.0% 90.0%

m Marzo = Diciembre



Alcaldia de
Bogota

En una escala de 1 a 5, équé tan satisfecho se siente con el servicio de TransMilenio?

Satisfaccion Satisfaccion
Promedio en Marzo » Promedio en Diciembre

a

3

Subid 1 punto entre marzo y diciembre de 2018



Alcaldia de

nm-}-
»l

SEY.TO &
. ‘ O O a
Cultura Ciudadana para la convivencia

éQué es lo que mas le disgusta del sistema TransMilenio?

La cantidad de personas en buses y estaciones 450

La agresividad de las personas

El costo del pasaje

Los vendedores ambulantes

La inseguridad en el sistema

6%

Bl 3%
Otro 6%

B 1%

El estado de buses y estaciones 300

Informacion de rutas y frecuencias -23.:;?

. | 0%
La atencion del personal 20
l 1%

No responde e

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

B Marzo B Diciembre



