e/

/

TRANSMILENIO

Planeacion Estratégica: Definir la ruta
critica para alcanzar la vision del
INTRANT

5 de julio de 2022
Santo Domingo — Republica Dominicana

Ry

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.



BOGOT/\

¢A donde
queremos

é¢Donde

? :
estamos: i+




4 Sistemas para la Gestion

A. Objetivos y B. Direccion de C. Valor para el *
Valores la Organizacion cliente

1.0bjetivos del 1.Estructuras 1.Creacion de valor 1.Comprension de
negocio, la Organizativas la realidad
organizacion y los 2.Comunicacion de
grupos de interes 2.Gobernabilidad valor 2.Discernimiento o
Juicio
2.Estrategias del 3.Entrega de valor
Negocio 3.Decision directiva

Adaptado del libro: GUIA PARA SER UN CEO EXITOSO de la mano de los clasicos del management; Jorge Ivan Gomez Osorio
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A1l. Objetivos del negocio, la organizacion y los grupos de interés

OBJETIVO RESTRICCION

+ -
Costos Servicio

Satisfaccion del
VSTET T

Variable de Control
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Planeacion del
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B1. Estructura organizativa para creacion de valor

/Servicio
e_‘

Gestores de
Servicio
(mercadeo)
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. Necesidades del
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Esperado \am Usuario

(Que?)

[

Servicio
Planeado

!

Gestion del
Servicio

Servicio
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Servicio
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Expectativas del
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€< .
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C1. Creacion, comunicacion y entrega de valor

S.Ofrecido S.Prestado S.Percibido
E S X
S.Esperado S.Ofrecido S.Prestado

Nivel de Satisfaccion =

1. Se debe crear una promesa de valor de acuerdo con las necesidades del usuario y
comunicarla, comprometerse con el usuario, cierra la brecha entre lo que el usuario
espera y lo que se ofrece.

Intervalos < prometido

Promesas Cumplidas =
Intervalos totales

2. Ofrecer un servicio cumplible, y contar con incentivos alineados con los prestadores
del servicio, cierra la brecha entre el servicio que se ofrece y el que se presta.

3. Cumplir con la promesa de valor, cierra la brecha entre el servicio percibido y el
prestado.



A2. Estrategias del Negocio K
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OBJETIVO Tt RESTRICCION
S W >

(-) tiempo
(-) tiempo de recarga
de espera

Tarifa Usuario * D
Costos Servicio

Q)

Evasion

—t

Valor: t espera, t viaje y precio.
_ 2. Velocidad: + Satisfaccion -

(-) tiempo . .

de viaje diferencial.

3. El control del acceso es clave.
4. Medidas de gestic'?n de demanda (+) (+) Costos
(Incentivos y Desincentivos). Competitv competen

idad cia

(+)
Velocidad




B2. Gobernabilidad

En los procesos tercerizados debe

mediar un documento de acuerdo

gque mantenga los incentivos

alineados.

 Evaluacion del servicio y
Rendicion de cuentas.

- Remuneracion atada a la calidad
del servicio.

- Terminacion de acuerdo por
incumplimiento.

Las llaves del transporte publico
deben ser del INTRANT no
depender de un tercero.

Se requieren herramientas de
fiscalizacion y consecuencias para el
incumplimiento de normas y de
acuerdos.



D1. Comprension de la realidad -TRANSMILENIO
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D1. Comprension de la realidad -TRANSMILENIO

Tronco-alimentacion 2019 Origen Destino 2019
Agregacion de Demanda y Velocidad Trafico Mixto




D1. Comprension de la realidad -TRANSMILENIO

ﬁ_O 10 km - 20km/h O
& -
o: 5 km - 10km/h goﬁ 10 km - 20km/h O
-
o 5 km - 10km/h =O< 10 km - 15km/h O
W -4
o) 15 km - 10km/h O

& - 18

Escenario Vehiculos Kilometros Costo / dia Pax / dia Costo / Pax
Tronco Alimentado $55.487 $172.596 $228.083 8.640 $26,40
OD Preferencial izquierda $64.852 $159.957 $224.808 8.640 $26,02
OD con Preferencial derecha | $75.660 $186.616 $262.276 8.640 $30,36
OD Sin Preferencial $97.278 $191.948 $289.226 8.640 $33,48




D1. Comprension de la realidad —STP RD

Metro
Tranvia/BRT
Cable

Bus Express

Teleférico 2

Fortalezas

1.

3.

Usuarios acostumbrados a
transbordar.

Usuarios acostumbrados a pagar
mas que el costo de un servicio
eficiente.

Usuarios con cultura de pago.

Oportunidades

1.

La congestion para los sustitutos,
ofrece una ventaja competitiva
para el STP, si se le da
exclusividad o preferencia.

Tarifa plana e integrada.
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A2. Estrategias del Negocio BOGOT.

OBJETIVO

Satisfaccion del
Usuario

(-) tiempo
de recarga

RESTRICCION

Tarifa Usuario * D
Costos Servicio

)

(-) tiempo
de espera

Q)

Evasion

(-) tiempo Valor: t espera, t viaje y precio.

de viaje

Fetmrited del Satisface®nlavdiferencial.

« Medidas de gestion de demanda (+) (+) Costos
(Incentivos y Desincentivos). Compeaes competen

(+)
Velocidad
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4 Sistemas para la Gestion

A. Objetivos y B. Direccion de C. Valor para el *
Valores la Organizacion cliente
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negocio, la Organizativas la realidad
organizacion y los 2.Comunicacion de
grupos de interes 2.Gobernabilidad valor 2.Discernimiento o
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Adaptado del libro: GUIA PARA SER UN CEO EXITOSO de la mano de los clasicos del management; Jorge Ivan Gomez Osorio



El fin de la gobernabilidad es Ia
eficacia.



B2. Gobernabilidad

|

Autoridad
Nacional

W,

Autoridad
Regional

El INTRANT tiene una fortaleza frente
a un Ente Gestor como
TRANSMILENIO al ser ademas de
Ente Gestor Autoridad Nacional y

Regional de Transporte

MISION Y VALORES

* Prioridad al Transporte Publico
como politica de estado.

« Combatir la ilegalidad.

» Fiscalizar los comportamientos
inadecuados de vehiculos y

usuarios.



B2. Gobernabilidad

En los procesos tercerizados debe
mediar un documento de acuerdo
gque mantenga los incentivos
alineados.

CONTRATOS, MANUALES,
PRESION SOCIAL Y RENDICION
DE CUENTAS.

 Evaluacion del servicio y
Rendicion de cuentas.
Remuneracion atada a la
calidad del servicio.
Terminacion de acuerdo por
incumplimiento.



B2. Gobernabilidad

OPERADOR

SISTRMA
RECAUDO
METRO

OPERADOR

SISTEMA DE
RECAUDO
BUSES

En los procesos tercerizados debe
mediar un documento de acuerdo que
mantenga los incentivos alineados.
 Evaluacion del servicio y Rendicion

de cuentas.
« Remuneracion atada a la calidad del

Servicio.
 Terminacion de acuerdo por
incumplimiento.

Las llaves del transporte publico
deben ser del INTRANT no
depender de un tercero.



B2. Gobernabilidad

En los procesos tercerizados debe
mediar un documento de acuerdo que
mantenga los incentivos alineados.
 Evaluacion del servicio y Rendicion

de cuentas.
« Remuneracion atada a la calidad del

servicio.
« Terminacion de acuerdo por
incumplimiento.

Las llaves del transporte publico deben
ser del INTRANT no depender de un
tercero.

Se requieren herramientas de
fiscalizacion y consecuencias para
el incumplimiento de normas y de

acuerdos.




B2. Relacionamiento con otros grupos de interes
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La es el principal
objetivo de toda organizacion.



La colaboracion es el principal
objetivo de toda organizacion.
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Evaluacion del
Servicio

B1. Estructura organizativa para la via de la provision

%

\ 4

Estudios
Sectoriales
(ETLF)

\arametros

Planeacion del
Sistema

4

Modelo

(TLF)

l

Recursos

Y

Contratacion y
Gestion de
proveedores

Planeacion del
Servicio

Relacionamiento
Interinstitucional

Objetivos

Objetivos de los
Grupos de Interés

Recursos
Requeridos

|

Términos de
Referencia

G

Estructuracion de
proyectos (TLF)

i)

l

Validaciéon de los
Grupos de Interés

Asignacion
de Recursos

Asignacién de
<«<— recursos Grupos

de Interés
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Una vez definida las areas a traves

de la agrupacion, es importante
definir como se garantiza la

colaboracion entre ellas.
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INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE




VISION

El INTRANT sera el ente gestor de un Sistema Integrado de Transporte Publico

multimodal, eficiente, seguro, accesible, confiable, con amplia coberturay
amigable c | medio ambiente, orientado al mejoramiento continuo de la
i

eriencia de viaje de los usuario.

INTRANT




INSTITU CIONAL DE TRANSITO
Y THA IRTE TERRESTRE




MAPEO DE ACTORES

e Ciudadania

* |ntrant

* Omsa, operadores,

* Opret, Urbe

* Policia, Digesett, Politur

* Ministerio de obras publicas
* Ministerio de economia

* QOgtic

* Financiadores

* Medios de comunicacién

* Fimovit

Interés

* Ayuntamientos
* Sindicatos

-----------------}.-----------------------------------------

Influencia
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RIESGOS

* Bajos niveles de calidad del servicio

De mercado
* Imagen negativa en seguridad
e Desinterés del usuario

* Desinterés del operador

0 ional i .
. * Mala gestion del trafico * Errores de planificacion
§ * Falta de capacitacion de los conductores * Asimetria de informacién
i+ Altasiniestralidad * Administracién inadecuada del recaudo
. * Ausencia de técnologia de control de flota
i Organizacional
' De mercado * Debilidades en el relacionamiento entre
§ * Ausencia de técnologia y tipologia de flota actores
i Ausencia del combustible o energético < Faltade informacion al usuario
. requerido para tecnologia de la flota * Falta de credibilidad
© |+ Bajointerés de financiacion
O * Baja demanda
- |+ Productos sustitutos
O B e st
| . i
e Juridicos | Operaci6nal o
8 * Disputas laborales * Debilidades en el mantenimiento de la Emanmgms . .
@) * Incumplimientos de permisos y/o contratos flota * Deficiencias al fijar las tarifas
* Falta de claridad en la competencia de las entidades y las i * Malestado de las vias y de la sefializacién L.
dependencias de una misma entidad |« Debilidades en el plan de gestién Ql:gamzacmnal .
, ambiental * Falta de interés del gobierno

Impacto

Fortalecer la capacidad institucional del Intrant, la OMSA y los operadores contribuye a la mitigacidn de los riesgos identificados
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Ruta critica

INSTITUTO NACIONAL DE TRANSITO
¥ TRANSPORTE TERRESTRE




RUTA CRITICA

Capacitaciones para mitigar riesgos identificados

Julio

Agosto

Operacionales

Capacitacion en control de flota

Riesgo a mitigar: Ausencia en tecnologia de control de
flota

Capacitacion evaluacién de la calidad del servicio
Riesgo a mitigar: Bajos niveles de calidad del servicio

Capacitaciéon en control ambiental de la operacién
Riesgo a mitigar: Debilidades en el plan de gestion
ambiental

Capaciaciéon en formacién de personal
Riesgo a mitigar: Falta de capacitacion de los conductores

Capacitacién en seguridad vial
Riesgo a mitigar: Alta siniestralidad, mala gestion del trafico, mal
estado de las vias y la sefializacion

Capactacion en sistemas de mantenimiento vehicular
Riesgo a mitigar: Debilidades en el mantenimiento de la flota




RUTA CRITICA

Capacitaciones para mitigar riesgos identificados
Julio

Financieros

Capacitacién en fondo de estabilizacion tarifaria

Riesgo a mitigar: Errores en la planeacién, deficiencias al fijar las
tarifas.

Capactiacion en planeacion, supervision y seguimiento financiero de
la operacion.

Riesgo a mitigar: Errores en la planeacion, asimetria de la informacion,
administraciéon inadecuada del recaudo, deficiencias al fijar las tarifas.




RUTA CRITICA

L) L) L . v *
Julio Agosto Septiembre
Capacitacion en planeacion de rutas de transporte publico
Riesgo a mitigar: Baja demanda, producto sustitutos
Capacitacion en electromovilidad - estudio de mercado
Riesgo a mitigar: Ausencia de tecnologias y tipologias de flota,
ausencia de combustible o energético requerido para la tecnologia
delaflota
Capacitacion en electromovilidad - esquemas de remuneracién para
De mercado la movilidad eléctrica
Riesgo a mitigar: Bajo interés de financiacién
Capacitacién en seguridad integral
Riesgo a mitigar: Imdgen negativa en seguridad
Capacitacién en atencién al usuario y estrategias de
comunicacién
Riesgo a mitigar: Desinterés del usuario
Capacitacién en relacionamiento con empresas privadas
Riesgo a mitigar: Desinterés del operador




RUTA CRITICA

Capacitaciones para mitigar riesgos identificados

Julio

Agosto

Juridico

Capacitacion en funciones y relacionamiento estratégico

Riesgo a mitigar: Falta de claridad en la competencia de las entidades y
las dependencias de una misma entidad

Capacitacion en relacionamiento con empresas privadas
Riesgo a mitigar: Disputas laborales, incumplimiento de
permisos y/o contratos




RUTA CRITICA

Julio

Agosto

Organizacional

Capacitaciéon en funciones y relacionamiento estratégico

Riesgo a mitigar: Debilidades en el relacionamiento entre actores, falta de interés del gobierno

Capacitaciéon en atencion al usuario y estrategias de
comunicacion

Riesgo a mitigar: Falta de informacién al usuario, falta de
credibilidad
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éDonde estamos? é¢Donde queremos llegar?

Grado de competencia

Operadores privados, empresa publica Empresas con gobierno corporativo
Transporte regulado por el estado
Paticipacion del publico y del privado

Control de entrada

Competencia regulada para poder operar

Permisos de Intrant a Sindicatos ) i °
Licencia de operacion

Sindicatos autorizan a personas
Hay transporte informal

OFERTA

Tarifa
Tarifa integrada
Tarifa equitativa

Tarifa al usuario regulada
Autosostenible

Tarifa variable

Niveles d ! .
Irregular Eficiente
Ineficiente Seguro
Deficiente Integrado

Formalidad con calidad
Control para optimizar



éDonde estamos? é¢Donde queremos llegar?

0 ..
Denso en Distrito Nacional (Centro) Compacta y pluricentrica
Alta ocupacion en Distrito Nacional (Centro) Servios en zonas
Densificada por zonas
Continuidad
Barreras naturales y de distacia Transpo.rfe que integre .Ias zonas
. Regulacion de acentamientos
No organizado
DEMANDA
Vecindari
Concentracion en Distrito Nacional Desconcentracion
Conexion por transporte
Menos desplazamientos
Poblacié
Personas de menores ingresos usar transporte publico Personas de todos los ingresos usen transporte publico

Transporte accesible y equitativo
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Mercado del transporte

Oferta

Infraestructura
Servicios

Demanda

Poblacion y demografia
Estructura de la ciudad
Estructura de ingresos y base econdmica



Oferta de transporte

Infraestructura Publica Publica Publica Privada

Provision servicios Empresa publica | Empresa privada | Varias empresas | Empresas privadas

privadas
Monopolio Monopolio Libre Financiacion
publico privado competencia privada de
regulado de servicios infraestructura
Mayor grado de Menor grado de

intervencion intervencion



Oferta de transporte

Limitaciones a la libre competencia

MERCADO EN COMPETENCIA

| # de competidores
P=Cmg LitritaderPor Propiedad del activo  'solucién
Costos de externalidades
Interés social

Regulacion

Iinf=Cmg



Oferta de transporte

Limitacion a la competencia por interes social

Con la libre entrada y salida de agentes, el equilibrio entre precio y nivel de servicio
no es el adecuado socialmente

Por

Exceso de competencia con impacto en tarifa y en velocidad

- @Guerra del centavo
- Siniestralidad

Concentracion del servicio donde hay demanda
- Trafico

- Contaminacion
- Zonas sin servicio






Oferta de transporte

Limitacion a la competencia por interés social

Solucion: Regulacion con obligaciones de servicio publico

¢Como?

Barreras legales de entrada
Control de tarifas / Oferta de servicio por equidad y accesibilidad
Calidad del servicio

¢y el equilibrio financiero?

Eficiencias
Subsidios cruzados
Subvenciones directas
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Oferta de transporte — Caso Bogota

SISTEMA INTEGRADO DE TRANSPORTE PUBLICO - SITP 2=

TRONCAL CABLE ZONAL

(Incluye Alimentacion)

2.364 buses 163 cabinas 7.872 buses

2.500.000 25.000 viajes 1.500.000
viajes diarios diarios viajes diarios

114.4 Km 3.5 Km 2.330 Km

*Cifras de viajes pre-pandemia



Oferta de transporte

Limitacion a la competencia por interés social = Barreras legales

Barreras legales = Regulacion de competencia por el mercado

¢Como?

Mecanismo de competencia entre empresas para lograr ser operadores
autorizados

¢{Qué mecanismos?

Contratos
Permisos

¢Queé regulan principalmente?

Plazo
Tarifas
Condiciones del servicio



Oferta de transporte —Caso Bogota

Ley 105 de 1993

Servicio publico. Intervencion del estado en la
planeacion, control, regulacion y vigilancia.

Ley 336 de 1996

En cabeza de las autoridades que conforman el
sector y el sistema de transporte.

Decreto Nacional 170 de 2001

Reglamento del transporte publico colectivo. i)
Concesion por licitacion, ii) permisos de
operacion, iii) convenios de colaboracion
empresarial.

Decreto Distrital 319 de 2006

Plan Maestro de Movilidad

Decreto Distrital 309 de 2009

Adopcion del SITP - Contratos de concesion u
operacion




Oferta de transporte —Caso Bogota

Contrato de Concesion de ., Contrato de Concesion de

Provision de flota Operacion de flota
TRANSMILENIO

Ente Gestor
=] BX
Entrega de la flota y de EE

Infraestructura de Soporte (Patios)

Proveedor de flota > Operador de flota
= Suministro de flota * Operacion de flota
= Suministro de Infraestructura " Mantenimiento de flota
de Soporte (Patios) = Mantenimiento de
= Mantenimiento de Infrgestructura de Soporte
infraestructura de recarga (Patios)

eléctrica



Oferta de transporte

Limitacion a la competencia por interés social = Control de tarifas

Control de tarifas = regulacion

¢Como?
Limites a las tasas de Limites sobre tarifas
rentabilidad
¢Problemas? ¢Problemas?
Asimetrias de informacion Busqueda de reduccion de
Valoracion de activos costos, para lo cual se

necesita reqular la cantidad
y calidad del servicio.



Oferta de transporte —Caso Bogota

Ingresos por
pago de usuario
(Tarifa usuario)

Decreto Distrital fijando el precio para el usuario

Costos de

provision y

operacion
(Tarifa técnica)

Fijados contractualmente

Subsidio Asignacion presupuestal anual



Oferta de transporte —Caso Bogota

Miles de Millones

$ 4,000,000
$ 3,750,000
$ 3,500,000
$ 3,250,000
$ 3,000,000
$ 2,750,000
$ 2,500,000
$ 2,250,000
$ 2,000,000
$ 1,750,000
$ 1,500,000
$ 1,250,000
$ 1,000,000

$ 750,000

$ 500,000

$ 250,000

SO

W FET M Ingresos M Costos

$3,680

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021



Oferta de transporte

Limitacion a la competencia por interés social = Calidad del servicio

Calidad del servicio = regulacion

¢Como?

Niveles de servicio

¢Referidos a ?

Reqgularidad
Cumplimiento
Seguridad
Ambiente



Oferta de transporte —Caso Bogota

FORMULA

(AS, »1 + ALy, * 3 + AF,, » FA = 18) » 10.000

Indice de severidad por KM ) ISVy: (KmSE, + KmSEay)

N . = . . . —_ ) z . I{
Indice de cumplimiento de servicios b 1CSy = promedio(ICDy; ICKy )

NDE,, + NDEa,,

IcD ( )x100  ICK et i A E
—. X "
™ = \NDP,, + NDPay, &

mSP,, + KmSP ay,

Indice de regularidad del intervalo — IR, =(22) <100

M

KmSE,, + KmSEa,, )

Indice de distancia promedio entre varados mmm)  DPV, =( NEV,

Indice de conducto operacional — co, - ( NE, |

x 10000
KmSE,, + KmSEa,, )

) x 100



Oferta de transporte

Costos de la regulacion

Reqgular conlleva costos

¢Como?
Costos directos Costos indirectos
¢Referidos a? ¢ Referidos a?
Ente Empresa Costo de
regulador regulada capital

La empresas
asumen riesgos
que son valorados
y cobrados por los
financiadores



Mercado del transporte

Oferta

Infraestructura
Servicios

Demanda

Poblacion y demografia
Estructura de la ciudad
Estructura de ingresos y base economica



Demanda de transporte

CIUDADES DENSAS Y COMPACTAS CIUDADES DISPERSAS

Alta ocupacion del territorio Baja ocupacion del territorio

Continuidad en sus partes Discontinuidad en sus partes
Vecindarios con base economica variada Zonas con base econémica especializada

Impactos econdmicos, sociales y ambientales
Importancia del espacio publico y, con ello, del transporte sostenible




Demanda de transporte

PLANIFICACION
ESTRATEGIA DOT

N

COMPACTAR COORDINAR

principal estrategia
Visién del

desarrollo y
crecimiento urbano

ACCIONES NECESARIAS:

ACCIONES NECESARIAS:

- Densificar para incrementar
la poblacién y construir en
areas con infraestructura
instalada.

<+ Definir areas de influencia.
-+ Definir el modelo de gobernanza
y los proyectos DOT prioritarios.

-+~ Adaptar la legislacion de uso y
ocupacion del suelo a los ejes
de transporte definidos.

~+ Ocupar y combatir los vacios
urbanos.

< Evitar bajas densidades

; -+ Adoptar estrategias e
constructivas.

instrumentos de gestién social
- Promover espacios y de la valoracién inmobiliaria.
equipos publicos

-+ Adoptar mecanismos e
apropiados.

instrumentos de control social.

CONECTAR

ACCIONES NECESARIAS:
principal estrategia

Creacién de centros y
subcentros urbanos -+ Diversificar los tipos de unidades de vivienda para atender a un

conectados mayor nimero de personas de diferentes estratos socioeconémicos.

<+ Promover usos mixtos.

- Priorizar la movilidad activa y creativa.

-+ Hacer propuestas coherentes con la vocacion y las demandas.

Fuente: BID



Demanda de transporte

Densidad articulada para el transporte masivo

Dispersion de densidad Concentraciéon de densidad Concentracion de alta densidad

Fuente: Elaboracion propia, basadaenla OCDE 2012. E Suzuki et al., Transforming Cities with Transit



Demanda de transporte —Caso Bogota

Measuring density
Delhi

1,865,000

commuters

per day (2001)

13.5% .
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Bogota
59,000 625,000
people/km? \ commuters
per day (2005)
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London

722,000
commuters
per day (2007)

9.6% ‘-

2,530,000
commuters
per day (2010)
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SOURCE: LSE CITIES



Demanda de transporte

Planes Nacionales y
Distritales de
desarrollo

Planes de

ordenamiento
territorial

£ 3

Lineamientos estrategicos

Estructura urbana y ocupacion del suelo




R ere 71770744/ 1/ /

REGULAR PARA HACER REALIDAD UNA VISION DE CIUDAD SOSTENIBLE Y EQUITATIVA




o

TALLER BOGOT

¢Donde estamos? ¢Donde queremos llegar?

Grado de competencia

OFERTA Control de entrada

Tarifa

Niveles de servicio

Nivel de ocupacion del territorio

Continuidad de partes del territorio
DEMANDA

Vecindarios

Poblacion objetivo
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